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تنمية مهارة الات�صال في اللغة العربية لدى طلبة ق�سم اللغة 
العربية في كلية الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية في جامعة 

جنوب �شرق �سريلانكا  
محمد عليار �آدم باوا، �صادفة بنت قا�سم، فاطمة �شحيقة فرون بنت عبد الرحيم

ملخ�ص البحث:
اللغة هي و�سيلة التفاهم والتبادل،والهدف الرئي�س لتعلم وتعليم اللغة هو التوا�صل والتبادل مع الآخرين.�إن تعليم اللغة العربية 
في  ا�ستخدامها  على  يعين  كما  والكتابة،  والقراءة  والتحدث  الا�ستماع  الأربع:  اللغة  مهارات  تنمية  على  ي�ساعد  المختلفة  المراحل  في 
عملية التوا�صل مع الآخرين. فالتوا�صل عبارة عن عملية �أ�سا�سها نقل المعلومات والأفكار والم�شاعر بين طرفي عملية التوا�صل"المر�سل 

والم�ستقبل".
وبالنظر �إلى هذا يتعلم النا�س لغات متعددة لغة �أولوية، �أو ثانية، �أو �أجنبية بجانب في العالم الحا�ضر. وبهذا النظر �إلى �أن ق�سم 
اللغة العربية في كلية الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية في جامعة جنوب �شرق �سريلانكا يقوم بتعليم اللغة العربية لغة ثانية لطلبة 
ا�ستخدام هذه  وت�شجيعهم في  لديهم  العربية  اللغة  المحلية، بهدف تطوير مهارات  لغتهم  التاملية  اللغة  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  �سريلانكا 

المهارات في عملية التوا�صل مع الآخرين. 

�إن ه�ؤلاء الطلبة يتعلمون اللغة العربية على �أنها من المواد الأ�سا�سية لثلاث �سنوات في النظام العام  �أو �أربع �سنوات في نظام التخ�ص�ص. 
ولكن من �سوء الحظ �أن نجد لدى معظم منهم �ضعفا وت�أخرا في التوا�صل باللغة العربية مع زملائهم ومعلميهم في الف�صول الدرا�سية �أو 
خارجها رغم �أن  معظمهم يدخلون في الجامعة بعد �إكمال الدرا�سات ال�شرعية باللغة العربية في المدار�س العربية في �سريلانكا خلال خم�س 

�أو �سبع �أو ثماني �سنوات.
 فهذه الدرا�سة تهدف لتقييم مدى مهارة الات�صال لدى ه�ؤلاء الطلبة مع الك�شف عن �أ�سباب �ضعفهم فيها. وت�ستخدم هذه الدرا�سة 
ال�سنة  العربية والاطلاع على و�ضع طلبة  اللغة  �أ�ساتذة  و  الواردة من المقابلة مع الطلبة  البيانات  الو�صفي لتحليل  �أهدافها المنهج  لتحقيق 

الثانية.
وح�صل الباحثون من هذه الدرا�سة على نتائج �شتى، منها �إن لدى معظم من متعلمي اللغة العربية لغة ثانية �ضعفا في مهارة التوا�صل 
، ومن الأ�سباب الم�ؤدية �إلى هذه الحالة عدم الثقة بالنف�س وال�شعور بالخجل والخوف للتحدث باللغة العربية، وعدم ا�ستخدام المتعلم هذه 
اللغة لغتهم الات�صالية في الف�صول الدرا�سية �أو خارجها رغم ات�صال المعلم معهم غالبا بها، وعدم ا�ستخدام الأدوات العلمية المنا�سبة لتنمية 
مهارة الات�صال، وعدم الرغبة لدى الطلبة في الات�صال باللغة العربية واعتبارها لغة لا فائدة فيها في بيئاتهم اليومية.ولم ينظروا �إلى �أنها 

لغة ال�شريعة الإ�سلامية وم�صادرها. 

مقدمة:
اللغة العربية هي اللغة العالمية كما تكون لغة القر�آن الكريم و�سنة نبينا محمد �صلى الله عليه و�سلم، وي�سعى كثير من الم�سلمين وغير 
الم�سلمين لتعلم هذه اللغة لأغرا�ض �شتى، منها: اقت�صادية، �سيا�سية، ثقافية, علمية علاوة على هذه كلها لكونها دينية لأن ارتباط الإ�سلام 
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باللغة العربية ارتباط متلاحم لا يمكن �أبدا ف�صل العربية عن الدين، فالعربية �أداة ومفتاح فهم م�صادر الدين الحنيف : القر�آن الكريم 
وال�سنة النبوية، ولا ي�ستثنى من هذا م�سلمو جزيرة �سريلانكا، مع كونهم يعي�شون في هذه الجزيرة �أقلية ثانية بعد الهنود كما يكون البوديون 
�أغلبية �سكانها)Society، 2007(. ودخلت اللغة العربية جزيرة �سريلانكا مع الجاليات العرب الذين جاءوا �إلى �سريلانكا تجارا قبل ظهور 
الإ�سلام في الجزيرة العربية. وبد�أت العلاقة بين �سكان �سريلانكا والعرب ب�سبب التجارة وتوا�صلت ببداية الإ�سلام في جزيرة �سريلانا في 

نف�س الوقت الذي ظهر الإ�سلام في الجزيرة العربية حتى يومنا هذا.
اللغة  ال�ضعف في  لأن  وال�شعائرالدينية،  اليومية  بالعبادات  للقيام  دينهم الجديدة  لغة  بتعلم  �سريلانكا  �سكان  �أ�سلموا من  ويهتم من 
العربية ي�ؤدي �إلى ال�ضعف في الدين الإ�سلامي. ف�سعوا بت�أ�سي�س الكتاب والمدار�س العربية حتى �أدخلوا اللغة العربية في المنهج الدرا�سي في 
المعاهد الحكومية والجامعات. جديرا بالذكر هنا اليوم �أ�صبحت هذه اللغة مادة تدر�س تحت ق�سم م�ستقل في بع�ض من الجامعات. ومنه 
ق�سم اللغة العربية في كلية الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية في جامعة جنوب �شرق �سريلانكا. وبالإ�ضافة �إلى �أن هذا الق�سم يلعب دورا 
هاما في تطوير اللغة العربية في �سريلانكا من حيث �أنه يقدم درا�سة عامة وخا�صة في اللغة العربية ويجري م�ؤتمرات وم�سابقات عالمية في 
اللغة العربية والمعر�ض في الخط العربي. واليوم يدر�س اللغة العربية في هذا الق�سم ثلاثمائة واثنان و�ستون طالبا وطالبة كلغة ثانية حيث 

.)Handbook(كانت اللغة التاملية لغتهم الأم
واللغة العربية هي و�سيلة تعليمية له�ؤلاء الطلبة لموادهم العربية الأ�سا�سية، ويدر�سون مادتين عربيتين في النظام العام و ثلاث مواد 
عربية في النظامالخا�ص في الجامعة بعد �أن �أكملوا خم�س �أو �ست �أو �سبع �سنوات درا�سية في المدار�س العربية. ولكن معظم ه�ؤلاء الطلبة 
والطالبات ي�صعبون وي�ضعفون في الات�صال باللغة العربية بين زملا�ؤهم و�أ�ساتذتهم.بينما الهدف الأ�سا�سي الذي من �أجله يتعلمها الطلبة 
الناطقون باللغات الأجنبية هو التوا�صل مع الآخرين، لما في ذلك من فوائد عظيمة لما يتوقف على ذلك من م�صالح النا�س في هذه الحياة، 
وقد خلقهم الله تعالى ليتعارفوا {ي�أيها النا�س �إنا خلقنكم من ذكر و�أنثى وجعلناكم �شعوبا وقبائل لتعارفوا، �إن �أكرمكم عند الله �أتقاكم �إن 

الله عليم خبير}، ومن الو�سائل الأ�سا�سية التي يتم بها التعارف بين النا�س هي "اللغة".
وقد �أ�شار عمر ال�صديق �إلى �أن معظم علماء اللغة التطبيقيين يجمعون على �أن الوظيفة الأ�سا�سية للغة هو الات�صال)ال�صديق، تعليم 
اللغة العربية للناطقين بغيرها، الطرق – الأ�ساليب – الو�سائل، 2008(. و�أ�ضاف �أك�سفورد "�إن كل �إ�ستراتيجيات تعلم اللغة موجه نحو 
الهدف الأ�سمى وهو الكفاءة الات�صالية وذلك يتطلب تفاعلا واقعيا بين المتعلمين با�ستخدام اللغة في �سياق ذي معنى)�أك�سفورد، 1996(.

والان�سان تعارف باللغة في �أول الأمر �شفهية قبل الكتابة و�أ�شار كثير من علماء اللغة �إلى �أنها هي ال�صوت )جني، 2006(. 
والات�صال عملية نقل المعلومات والم�شاعر بين المر�سل والم�ستقبل وعرفه �سلامة عبد الحافظ: على �أنه القدرةعلى �شرح الأفكار وعر�ضه 
افى  لغة وا�ضحة لأفراد مختلفين متباينين،   وهذا يت�ضمن  القدرة على تكييف الر�سالة للم�ستهدفين من الات�صال مهما كانت خلفيتهم �أو 
م�ستواهم م�ستخدمًا فى هذا �أ�ساليب و�أدوات منا�سبة، و�أ�شكالا من الات�صال اللفظي وغيراللفظي ح�سب ما يتطلبه الموقف )�سلام، 2007(.
)الأنظمة  مثل  المكتوبة  الكلمة  طريق  عن  فهو  الكتابي  الات�صال  �أما  الكتابي.  والات�صال  ال�شفهي  الات�صال  هما  نوعان،  والات�صال 
والمن�شورات والتقارير والتعاميم والمذكرات والمقترحات وال�شكاوى ...�إلخ(، و�أما الات�صال ال�شفهي فهو تبادل المعلومات بين المت�صل والمت�صل 
به �شفاهه عن طريق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة مثل )المقابلات ال�شخ�صية، والمكالمات الهاتفية، والخطابة ، والإلقاء، والحوارات وغيرها(. 

ف�إن هذه الدرا�سة  تتركز بالات�صال ال�شفهي فقط بدون الكتابة اعتبارا بحدود هذه الدرا�سة . 
�أما الات�صال لي�س بمجرد الف�صاحة الوا�ضحة بل فهو يدعى �إلى مهارات لغوية �أخرى مثل الا�ستماع والقراءة والكتابة والكلام ومن 
منف�صلة  لي�ست  "المهارات  �أن  �إلى  ال�صديق  عمر  ي�شير   وقد  الات�صالية.  مهاراته  المتعلم  يجيد  فقط  اللغوية  المهارات  هذه  تح�سين  خلال 
عن بع�ضها بع�ضا، و�إنما هناك علاقات وثيقة تربطها على نحو متكامل، فال�صوت الحي يجمع بين مهارتي الكلام والا�ستماع بينما يجمع 
الرمز الكتابي بين مهارتي القراءة والكتابة. و�أما الكلام والكتابة فهما مهارتا الإنتاج و�أما القراءة والا�ستماع فمهارتا ا�ستقبال وا�ستيعاب" 
)ال�صديق، 2008(. ولأداء عملية الات�صال فهو يحتاج �إلى عنا�صر محددة هي: المر�سل والم�ستقبل والر�سالة والو�سيلة. �أما المر�سل هنا يكون 

متكلما وي�صير الم�ستقبل م�ستمعا كما تكون الر�سالة في �شكل موجات �صوتية والو�سيلة هي الهواء �أو الو�سيلة التي يجري بها �صوت المر�سل. 
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وهذه المهارة تختلف بين ناطقي اللغة الأم والثاني �أو الأجنبي، لأن ناطقي اللغة الأم لم يواجهو �أي �صعوبة في الات�صال مع الآخرين بل 
من تعلموا لغة واحدة لغة ثانية �أو �أجنبية يواجهون �صعوبات وم�شكلات عندما يبد�أ الات�صال مع الآخرين بتلك اللغة الجديدة. وهذه الم�شكلة 
�شايعة بين متعلمي اللغة الثانية �أو الأجنبية كما ي�شير �إليها معظم البحوث والدرا�سات. لأن الطلبة عندما تعلموا لغة ثانية كانوا يجيدون 
�إيليغا وح�سين محمد علي الب�سومي  في مهارة الكتابة والقراءة ويتخلفون في الا�ستماع والتحدث والات�صال. و ي�شير هذه داود عبد القادر 
�أنّ مهارة  في درا�ستهما بالإ�شارة �إلى ر�أي الدكتور ح�سانين من خلال عمله في مجال تعليم اللغة العربية لغيرالناطقين بها، بعدما لاحظ 
الكلام مازالت معتورة لدى الطلبة الماليزيين وغيرهم من الطلبة الآ�سيويين )من �إندوني�سيا، وتايلاند، وفيتنام، وبورما، و�سنغافورة وال�صين  
والمالديف( المتخ�ص�صين في تعليم اللغة العربية بو�صفها لغة ثانية )الب�سومي، 2014(. و�أ�شار �سرية �سي هارون في درا�ستها �إلى �أن هناك 
�ضعفا لدى الطلبة في مهارة الكلام وال�سبب لهذا التخلف يتعلق مع منهج التعليم وتدل على �أن المعلمين عليهم اختيار منهج منا�سب واعتبار 

.)2013 ،Haron(أهداف تعليم اللغة العربية لتح�سين مهارة الطلبة في الكلام باللغة العربية�
و�إن لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية �ضعفا في مهارة الات�صال بل �أن معلميهم يطبقون طرقا مختلفة لتنمية هذه المهارة لدى ه�ؤلاء 
الطلبة، ومنها درا�سة نور �أنيدة بنت �أوانج وم�سراه حمي�سة بنت محمد ورحيزان بنت �سليمان تحت عنوان "تعزيز مهارات التحدث العربية 
بين طلاب الملايو من خلال �أن�شطة العمل الجماعي" و�أن الباحثين يعتبرون �أن للأن�شطة العمل الجماعي مثل الحوار والدارما وغيرها  دور 

.)2013 ،Noor Anida(فعال لتنمية الات�صال في اللغة العربية لدى الطلبة الذين يتعلمون اللغة العربية لغة ثانية
وبناء على هذه البحوث والدرا�سات يبدو على �أن هناك �ضعفا لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية، ولم ي�ستثنى منه طلبة ق�سم اللغة 
العربية في  جامعة جنوب �شرق �سريلانكا. فهذه الدرا�سة ت�سعى لتقييم مهارة الات�صال لدى ه�ؤلاء الطلبة مع الك�شف عن الأ�سباب التي �أدت 

�إلى ال�ضعف في هذه المهارة لدى ه�ؤلاء الطلبة.

منهج البحث:
1- طريقة �إجراء الدرا�سة

من  فهي مح�صولة  الأ�سا�سية  المعلومات  والثانوية.�أما  الأ�سا�سية  المعلومات  با�ستخدام  الو�صفي  الطريق  على  ت�سلك  الدرا�سة  �إن هذه 
المقابلة والاطلاع. و�أما الثانوية فهي من الكتب والم�صادر.

2- عينة الدرا�سة:
اختير �أربع �أ�ساتذة ممن يعلمون اللغة العربية لغة ثانية لطلبة ق�سم اللغة العربية في جامعة جنوب �شرق �سريلانكا وع�شرون طالبا من 
طلبة ال�سنة الثانية ع�شوائيا عينات البحث للمقابلة. وفي ال�سنة الثانية هناك �أربع مواد عربية منها مادتان لطلبة النظام العام وغيرهما 

لطلبة النظام الخا�ص. و�أما الاطلاع  فهو حدث �أثناء تعليم مواد اللغة العربية في الف�صول الدرا�سية.

3- منهج التحليل:
تتبع الطريقة النوعية والكمية من المنهج الو�صفي التحليلي في الح�صول على نتائج علمية دقيقة من �أوراق الأ�سئلة المغلقة التي  وزعت 

عند المقابلة  وا�ستخدم برنامج Excel لتحليل بيانات الأوراق  .

المناق�شة:
جرى الاطلاع بين طلبة ال�سنة الثانية �أثناء تعليم مواد اللغة العربية في الف�صول الدرا�سية، ويبدو هناك �أن عملية التعليم تجري كثيرا 
با�ستخدام طريقة القواعد والترجمة وي�ستخدم الأ�ساتذة الو�سائل التعليمية المختلفة. والطلبة من هذه ال�سنة الدرا�سية وح�صيلتهم اللغوية 
في اللغة العربية مختلفة، لأن من ه�ؤلاء الطلبة من يجيدون  مهارات اللغة العربية لأنهم ح�صلوا على ال�شهادة الثانوية في المدار�س العربية 
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ومنهم من لا يجيدون  مهارات اللغة العربية مع �أنهم كانوا خريجين من المدار�س العربية. كما �أن منهم غير مكملين درا�ساتهم في المدار�س 
العربية و�أقل منهم در�سوا اللغة العربية كمادة اختيارية في المدار�س الحكومية ال�سريلانكية.

ولكن  الدرا�سية  الف�صول  في  مختلفة  م�ستويات  على  الطلبة  كون  ب�سبب  حين  بين  حينا  العربية  باللغة  الطلبة  مع  الأ�ساتذة  يت�صل 
الا�ستجابات تكون غالبا ما باللغة المحلية. يقوم الطلبة بالات�صال بين الزملاء غالبا ما باللغة المحلية. وه�ؤلاء الطلبة كانوا مجيبين باللغة 
التاملية رغم �أن كان لديهم مهارة التحدث باللغة العربية.وي�ؤدي �إلى هذه الحالة قلة المعرفة بالمفردات اللغوية المنا�سبة للبيئات اللغوية وعدم 

التعود في التحدث باللغة العربية.
و�أما المقابلة فهي جرت بين ع�شرين طالبا وطالبة لتقييم قدرات الطلبة في مهارات اللغة العربية ولمعرفة مدى قدراتهم في الات�صال 
باللغة العربية و تحديد �أ�سباب ال�ضعف في مهارة الات�صال لدى ه�ؤلاء الطلبة. ويعر�ض الجدول التالي ا�ستجاباتهم حول مهاراتهم في اللغة 

العربية.

جدول رقم – 1 مهارة الطلبة في اللغة العربية
�ضعيفجيدجيد جداممتازمهارة اللغة العربية

3359مهارة الا�ستماع 
5654مهارة القراءة
2369مهارة الكلام
4556مهارة الكتابة

�شكل رقم – 1
ت�أخرا  و�أن لديهم   ، �أكثر من الا�ستماع والكلام  الكتابة والقراءة  الدرا�سة يجيدون مهارتي  �أن معظم من عينة  الأجوبة  وتو�ضح هذه 

و�ضعفا فيهما. 
�إن المعلمين الذين يقومون بالتدري�س له�ؤلاء الطلبة يت�صلون معهم باللغة العربية في �أغلب الأحيان، ويو�ضح الجدول برقم 2 المواقف 

المختارة التي يقوم فيها الأ�ساتذة بالات�صال مع الطلبة مع تحديد مداها. 

جدول رقم – 2 مواقف ات�صال الأ�ساتذة  مع الطلبة باللغة العربية ومداها
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مدى ات�صال الأ�ساتذة  
مع الطلبة باللغة العربية

76-100%51-75%26-50%0-25%المواقف
1379التحية والتعارف

3368الن�شاطات اليومية
3458العمل الفئوي

3377الاختبار الفجائي
4466الأ�سئلة والأجوبة

3467الأمر والطلب
4457عر�ض وتقديم

6545ال�شكوى

�شكل رقم –2
مع  )المقابلة  العربية.  اللغة  في  ال�ضعفاء  الطلبة  اختلاط  ل�سبب  قلة  ي�ستخدمونها  الأ�ساتذة  من  بع�ضا  �أن  الجدول  هذا  من  ويت�ضح 

الأ�ساتذة(  .
�أما ات�صال الطلبة مع الأ�ساتذة باللغة العربية فقد تكون كالتالي:

جدول رقم – 3 مدى ات�صال الطلبة مع الأ�ساتذة  باللغة العربية
مع  الطلبة  ات�صال  مدى 

الأ�ساتذة  باللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%المواقف

9632التحية والتعارف
8732الن�شاطات اليومية

31043العمل الفئوي
7832الاختبار الفجائي
7922الأ�سئلة والأجوبة

8831الأمر والطلب
2459عر�ض وتقديم

10721ال�شكوى
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 �شكل رقم – 3

�إن الطلبة ي�ستخدمون لغتهم المحلية في الات�صال مع الأ�ساتذة في معظم المواقف �إلا في موقف عر�ض وتقديم.
كما يت�صل الطلبة من بينهم باللغة العربية كما ي�أتي:

جدول رقم – 4 مدى ات�صال الطلبة مع زملائهم  باللغة العربية
مع  الطلبة  ات�صال  مدى 

زملائهم  باللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%المواقف

8622التحية والتعارف
10532الن�شاطات اليومية

1253العمل الفئوي
13421الاختبار الفجائي
1352الأ�سئلة والأجوبة

146الأمر والطلب
10532عر�ض وتقديم

164ال�شكوى
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 �شكل رقم – 4
يتبين بهذا ال�شكل �أن الطلبة ي�ستخدمون اللغة العربية من بينهم نادرا للات�صال مع زملائهم خا�صة في مواقف العمل الفئوي والأمر 

والطلب وال�شكوى وي�ستخدم اللغة العربية �إلا قليل منهم في مواقف محددة.
وعند ال��سؤال عن �أ�سباب �ضعفهم وت�أخرهم في ا�ستخدام اللغة العربية للات�صال كانت ا�ستجاباتهم كما ي�أتي:

جدول رقم – 5 �أ�سباب ال�ضعف في مهارة الات�صال في اللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%ال�سبب

2369عدم الثقة بالنف�س
22610الخجل
13512الخوف

2468ال�ضعف في مهار ة الا�ستماع
2558عدم وجود بيئة منا�سبة لممار�سة الكلام

22610قلة ا�ستخدام اللغة العربية
12512عدم العادة في التحدث باللغة العربية

12413قلة المعرفة بالمفردات العربية

 

�شكل رقم – 5
وبالنظر �إلى هذا ال�شكل �أن الأ�سباب التي حددها الباحثون في هذه الدرا�سة ت�ؤثر كثيرا على �ضعف وت�أخر مهارة الات�صال لدى ه�ؤلاء 
الطلبة لأن ا�ستجابات معظم منهم تو�ضح هذا بو�ضوح، والأ�سباب المحددة فيهذه الدرا�سة تنا�سب الأ�سباب التي �أ�شار �إليها داود عبد القادر 
�إيليغا وح�سين محمد علي الب�سومي في درا�ستهما وهي عدم الثّقة بالنّف�س للتّحدث بالعربية، وال�شّعور بالخجل، والخوف من  الوقوع في خط�أ 
لغوي �أثناء الكلام، وعدم وجود بيئة منا�سبة لممار�سة الكلام بالعربية، وقلّة  ا�ستخدام اللّغة العربية يوميًا، ثمّ عدم الحما�س لتعلّم اللّغة 

العربية )الب�سومي، المحادثة في اللغة العربية، طرق تعليمها و�أ�ساليب معالجة م�شكلاتها لدى الطلبة الأجانب، 2014(.
وحينما نوق�ش مع الطلبة عن الطرق المنا�سبة لتنمية مهارة الات�صال في اللغة العربية، قد �أ�شاروا �إلى طرق مختلفة ، ويو�ضحها الجدول 

التالي:
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جدول رقم – 6 الطرق المقترحة لتنمية مهارة الات�صال في اللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%الطرق

10712القواعد والترجمة
12413المبا�شرة 

12512ال�سمعية ال�شفوية
22313التوا�صلية

3368حل الم�شكلات
22511الحوار والمناظرة

 	

�شكل رقم – 6
الطريقة المبا�شرة وال�سمعية ال�شفهية والتوا�صلية والحوار والمناظرة هذه هي الطرق المنا�سبة التي اختارها معظم من ه�ؤلاء الطلبة 

لتنمية مهارة الات�صال في اللغة العربية.�أما الأ�سباب التي حددها الأ�ساتذة فهي تتفق �أغلبية مع الأ�سباب المحددة بالطلبة .

النتائج:
وقد ح�صل الباحثون من هذه الدرا�سة الميدانية �إلى تنائج �شتى، وهي:

	�إن معظم متعلمي اللغة الثانية �أو الأجنبية ي�ضعفون في مهارة الات�صال في تلك اللغة الم�ستهدفة. ولاي�ستثنى من هذا ال�ضعف طلبة ق�سم  -
اللغة العربية ، وهم �أي�ضا ي�ضعفون في مهارة الات�صال في اللغة العربية حيث تعلموا اللغة العربية لمدة خم�س �أو �ست �أو ثماني �سنوات.

وعند ه�ؤلاء الطلبة قدرة في مهارتي القراءة والكتابة وت�أخر في مهارتي الا�ستماع والكلام. 	-
الأ�ساتذة هم ي�ستخدمون اللغة العربية في كثير من المواقف �إلا �أن قليلا منهم ي�ستخدمون اللغة المحلية في مواقف محددة باعتبار المتعلمين  	-
لأن منهم من ح�صلوا على ال�شهادة الثانوية في المدار�س العربية ومنهم غير مكملين درا�ساتهم في المدار�س العربية كما �أن منهم من در�سوا 

اللغة العربية كمادة اختيارية في المدار�س الحكومية ال�سريلانكية.
والطلبة �أنهم �أي�ضا ي�ستخدمون اللغة المحلية مع �أ�ساتذتهم في كثير من المواقف �إلا في موقف عر�ض وتقديم. 	-

كما �أنهم ي�ستخدمون اللغة المحلية من بينهم في مواقف متعددة �إلا قليلا منهم ي�ستخدمون اللغة العربية في بع�ض من المواقف ال�شاذة. 	-
عند النظر �إلى تحديد الأ�سباب التي �أدت �إلى هذا التخلف وال�ضعف لدى ه�ؤلاء الطلبة في مهارة الات�صال في اللغة العربية �إن بين الطلبة  	-
والأ�ساتذة اتفاق فيها، وهي: عدم الثقة بالنف�س، والخجل، والخوف، وال�ضعف في مهار ة الا�ستماع، وعدم وجود بيئة منا�سبة لممار�سة 
الكلام، وقلة ا�ستخدام اللغة العربية، وعدم العادة في التحدث باللغة العربية، وقلة المعرفة بالمفردات العربية وعدم تقديم الطلب �إداريا 
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لا�ستخدام الطلبة والأ�ساتذة اللغة العربية داخل الف�صل وخارجها وعند القيام بالن�شاطات الإدارية.
والطلبة �أنهم يح�سنون ا�ستخدام الطريقة المبا�شرة والتوا�صلية وال�سمعية ال�شفهية والحوار والمناظرة طرقا منا�سبة لتنمية مهارة الات�صال  	-

في اللغة العربية.

التو�صيات:
	�إن على كل �إن�سان معرفة اللغة العربية لتكميل معرفته في الدين الإ�سلامي وللح�صول على معلومات متعددة. -

وعلى متعلمي اللغة �أن يجيدوا في مهاراتها الأربعة :الا�ستماع والقراءة والكلام والكتابة لأن كلا منها ذو علاقة وثيقة حتى ي�ساعد على  	-
تنمية مهارة الات�صال.

وعلى الأ�ساتذة عدم ا�ستخدام طريقة القواعد والترجمة في التعليم لأنه يجمد عقول الطلبة خلافا لما تو�سع مداركه و�آفاق تفكيره. 	-
يجب على الطلبة الاهتمام با�ستخدام اللغة العربية في مواقف متعددة في الف�صول الدرا�سية وخارجها مع الأ�ساتذة والزملاء. 	-

كما يجب عليهم التمتع بالبرامج العربية في التلفزيون والراديو و�شبكات الانترنت لأنها �أي�ضا ت�ساعد على تنمية مهارة التوا�صل . 	-
يجب على الإدارة تقديم طلب ا�ستخدام اللغة العربية عند الات�صال بالن�شاطات الإدارية في مكتب ق�سم اللغة العربية ومع الأ�ساتذة. 	-

يجب على الإدارة اختيار الطرق والأوقات والأمكنة المنا�سبة لتعليم وتعلم اللغة العربية حتى تكمل �أهداف الدرا�سة كلها . 	-
	�إن�شاء المناظرات والحوارات والم�سابقات في اللغة العربية وتوزيع الجائزة على من تفوقوا فيها من  طلبة ق�سم اللغة العربية.  -

الخاتمة:
�إن هذه الدرا�سة قد تلقى ال�ضوء على �أهمية تنمية مهارة الات�صال لدى طلبة ق�سم اللغة العربية في جامعة جنوب �شرق �سريلانكا حتى 
�أنهم يتعلمون هذه اللغة منذ �سنوات خم�سة �أو �ستة �أو ثمانية. لأن الات�صال هو الوظيفة الرئي�سية لتعلم وتعليم اللغة، وبها فقط يتحقق هدف 
اكت�ساب اللغة. �أما الطلبة والأ�ساتذة فهم يرغبون لتنمية هذه المهارة فعليهم الجهود لتنمية هذه المهارة باختيار طرق منا�سبة لا�ستعمالها 

في مواقف متعددة.
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