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دور القنوات الف�ضائية المحلية في التنمية الاجتماعية في 
المجتمع الاماراتي 

درا�سة م�سحية على عينه من جمهور الامارات   
د.فوزيه عبدا لله �آل علي 

مقدمه 
كان لثورة التكنولوجيا وانت�شارها في العالم في هذا القرن والمتمثلة في تطور �شبكة الإنترنت و القنوات الف�ضائية  التي حققت �أهمية 
كبيرة لا ي�ستهان بها   ت�أثيرا في التوا�صل بين �شعوب دول ا‏لعالم و�إلى تحول العالم �إلى قرية �صغيرة تربطها �شبكة ات�صالات واحدة 
عبر الأقمار �أل�صناعية لقد تزايدت قوة ‏ الإعلام ‏ �ألف�ضائي من خلال ما تبثه من برامج علمية واجتماعية وترفيهية ‏و�أيديولوجيات 

متعددة موجهة �إلى المجتمعات بجميع �شرائحه وخا�صة ال�شباب بمختلف ‏مراحله العمرية. ‏)1(
، فقد �أ�صبحت القنوات الف�ضائية  بما تبثه من برامج اجتماعيه  ذو �أهميه بالغة الأثراذ  تحولت  تلك القنوات الف�ضائية وماتبثه 
من برامج اجتماعيه الى  �أداة للت�أثير على �شخ�صيات ال�شباب و�سلوكهم  ، �أو ‏بالاحرى في الت�أثير والتغيير خا�صة على ال�شباب �سلبا �أو 
�إيجابيا ، وتتبع هذه الآثار في �أنماط ‏تفكير و�سلوك ال�شباب ودرا�سة طبيعة الت�أثير لااجتماعي والتوجيهي الذي تلعبه تلك البرامج 

التي تبثها  القنوات ا‏لف�ضائية  . (2(
وازداد  الأخيرة  ال�سنوات  ت�سجيل ح�ضور لافت خلال  والإماراتية خا�صة من  العربية عامة  الف�ضائيات  ال�سياق تمكنت  ذات  وفي 
�أدواراً  �ألعربية حيث تمار�س  �أكثر في الآونة الأخيرة في ظل المتغيرات والحراك ال�سيا�سي الذي ت�شهده عدد من المجتمعات  ح�ضورها 
مهمةً في تناول الأن�شطة والفعاليات ال�سيا�سية ولااقت�صادية والتجارية ، والتغيرات والأحداث والأزمات الكبرى التي تطبع عالم اليوم 
والبرامج لااجتماعية  والمواد  والتقارير  الأخبار  �سياقات  وال�صورة �ضمن  الم�شهد  الذي تمار�سه عبر  ولاا�ستحواذ  الإبهار  �إلى  �إ�ضافة   ،
والثقافية والريا�ضية وتلك المتعلقة وفي ال�سنوات الأخيرة �أ�صبح الم�شاهد الإماراتي و العربي هدفًا لهذه القنوات ت�سعى كل منها لجذبه 
�إلتزامها بالمعايير الإعلامية والمهنية والأخلاقية المجتمعية وفقًا لعوامل  �إلى �شا�شتها بالأ�ساليب المختلفة. وتتباين هذه القنوات في 
كثيرة، مما ي�ؤثر على طبيعة المحتوى التي تبثه، وعلى نوعية القيم التي تحاول نقلها، بيد �أنه لا يعرف الكثير عن ت�صورات واتجاهات 

الجمهور �إزاء تلك البرامج، و�إلى �أي مدى تتباين ر�ؤي هذا الجمهور  تجاه هذه القنوات .)3(
ولعل ما ي�ؤكد �أهمية البحث في هذا المجال �أي�ضاً ؛ ت�أثير الف�ضائيات الإخبارية المتنامي على ال�ساحات ال�سيا�سية العربية وكذالك 
ال�سيا�سي والثقافي  التغير  �إحداث وت�سريع  و�إ�سهاماتها في   ، العربية  المعرفية والثقافية ولااجتماعية للأفراد والمجتمعات  على الأطر 
عد  ب�أنماطهما كافة ؛ حيث تعمل هذه القنوات في ظل واقع ومتغيرات بيئة مجتمعات المنطقة الحالية بت�أثير كبير وملمو�س على ال�صُ
والمجالات كافة ، وذلك نتيجة للحاجات لاات�صالية والإخبارية التي ت�شبعها في ظل �سطوة ال�صورة التي برعت الف�ضائيات في تقديمها 

، و�سرعة المعلومة التي تنقلها.)4(

م�شكلة البحث :
ي�شير الباحثون فى مجال الإجتماع الى �أن ثمة تحولات �سلبية قد طرقت على المجتمع الإماراتي, و�أن و�سائل الاعلام وبخا�صة القنوات 
الف�ضائية �أ�صبحت رافدًا خطيًرا ي�صب فى بوتقه هذه التحولات ، كما �أ�شارت نتائج احد الدرا�سات الحديثة الى وجود ت�أثيرات ذات دلالة 
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اح�صائية لمتغير التعر�ض للقنوات الف�ضائية الإماراتية فى تقييم الآخرين للأن�شطة وال�سلوكيات المرتبطة بالقيم الاجتماعية والاقت�صادية 
وال�سيا�سية وغيرها من �ألقيم مما ي�شير بدوره الى خطورة هذه القنوات على الجماهير فى حال عدم التزامها بالعادات والتقاليد والأعراف 

ال�سائدة فى المجتمع الإماراتي  .)5(
للن�سيج  �إزاء حمايتها  المجتمع  فى  مهمًا  دورًا  الاعلام تمار�س  و�سائل  �أن  الى  الاجتماعية  بالم��سؤولية  المتعلقة  العلمية  المقولات  وت�شير 
الاجتماعي والتعبير الحر عن مطالب الجماهير ورغباتهم ، ومن ثم لابد �أن تلتزم هذه الو�سائل اخلاقيًا بطرح ومناق�شة الق�ضايا الملحة 

البارزة فى المجتمع ، وفي �ضوء �إ�ضطلاعها بالم��سؤولية الرقابية �إزاء �ضرورة مراعاة عادات المجتمع وتقاليده )6(
ت�أ�سي�سا لما �سبق  تهتم هذه الدرا�سة في محاولة التعرف على مدى ا�سهام البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات الف�ضائيه الاماراتيه  
في احداث التغير الاجتماعي لدي ال�شباب في المجتمع الاماراتي ,ومعرفة مدى تاثير تلك البرامج في احداث التغيير من خلال ماتقدمه 
لتلك الفئه من المجتمع �سلبا و�إيجابا .و لفهم ما حدث من تغييرات �شامله والإفادة من درو�س التغيير لإحداث تغييرات �أو�سع تخدم ق�ضايا 
التنمية والتطور في المجتمع الاماراتي. ف�ضلا تزويد الم��سؤلين في تلك القنوات بعلومات تفيدهم في اختيار نوعية البرامج التي تقدم للجمهور 

في الوقت الحالي ولجذب القاعدة العري�ضة من الجمهور للإقبال عليها والا�ستفادة منها .

اهمية الدرا�سة واختيار المو�ضوع :
 تعود اهمية المو�ضوع نتيجة لتعدد القنوات الف�ضائيه ومرافق ذلك تنوعا كبيرا في البرامج التي تقدمها تلك القنوات , وفي مقدمتها 
تعنى  البرامج  تلك  ا�صبحت  ان  بعد  الاماراتي وخ�صو�صا  تاثير هذه على الجمهور  قلق كبير من  اي�ضا  ورافق ذلك  البرامج الاجتماعية. 
–وهو ما تعك�سه كل ا�شكال التفاعل مع تلك البرامج من قبل  بكثير من الاحتياجات النف�سيه والاجتماعية التي تحظى باهتمام الجمهور 
القنوات تمثل بدورها مرجعية ذات دلالة  لقاعدة معلوماتية عن هذه  الدرا�سة فى توفيرها  تتبلور اهمية هذه  . .كما  الجمهور الاماراتي 
ل�صناع القرارات ال�سيا�سية الاعلامية فى الامارات ، كما تنطلق الدرا�سة من مفهوم منهجي يهدف �إلى تقييم الاداء بقيم العمل �أي تدعيم 
كل ما هو ايجابي فى �أداء القنوات الف�ضائية ، وعلى العك�س تقويم و�إ�صلاح كل ما هو �سلبي �أو من ��شأنه الا�ضرار بم�صالح المجتمع . ويعود 
الاهتمام بهذه البرامج الاجتماعية في تلك القنوات  عما كانت علية من قبل هو وجود و�سائل التوا�صل مع تلك البرامج ومع دخول تطورات 
فنيه في ا�ساليب الانتاج والاخراج   لتك البرامج وظهور ا�ساليب تفاعليه مع مقدمي هذه البرامج و�ضيوفها وذلك من خلال الات�صالات 
الهاتفيه وعبر البريد الالكتروني ومواقع هذه البرامج على �شبكة الانترنت ور�سائل sums تتطلب درا�سة اتجاهات الجمهور نحو �أداء القنوات 

الف�ضائية الاماراتية تبني النظريات المنا�سبة بغية تقديم تف�سير علمي ومنطقي لطبيعة هذه الاتجاهات. )7( 
وتعتمد الدرا�سة الحالية على نموذجين من �أبرز النماذج العلمية التي يمكن �أن تقوم بتف�سير عملية ت�شكيل الاتجاهات لدى الأفراد نحو 
المو�ضوعات المختلفة وهي 1-   نموذج توقع القيم Expecting value model )2( نموذج نموذج خ�ضوع الآخرين وت�أثرهم بم�ضامين و�سائل 

)8(  The third person Effect model الإعلام �أو ت�أثير ال�شخ�ص الثالث
والنموذج الأول )نموذج توقع القيمة ( يرى �أن فهم عملية ت�شكيل الاتجاهات تحتاج الى التعرف على الكاتزم الذي ي�ستطيع من خلاله 
ا عندما تت�صف تلك  معرفة الجانب الوجدانى لمعلومات الم�شاهدين نحو المو�ضوعات والم�ؤ�س�سات والقنوات المتنوعة فى المجتمع وخ�صو�صً
القنوات بالحداثة ، حيث تعد القنوات الف�ضائية الإماراتية كيانًا حديثًا على الم�شاهدين الإماراتيين، �إلا �أن لدى الم�شاهدين �إطار مرجعى 
مت�شابه القنوات الأر�ضية والف�ضائية ال�سابقة يمكن الا�ستعانة به فى ت�شكيل �أرائه فى اتجاه القنوات الجديدة ، ف�ضلًا عما يقوم به من تقييم 
لها وتحديد وزنها الن�سبى ـــ �أدائها فى المجتمع الم�صرى.)9(ويعد نموذج " توقع القيمة " الذى طرحه " في�شباين " "  Fishbeinفى �صورته 
النهائية عام 1967 نموذج للإطار النظرى التف�سيري للدرا�سة الحالية ، حيث ي�شير هذا النموذج الى �أن المعلومات والحقائق المختلفة التى 
المعلومات  الن�سبية لمكونات هذه  الفرد للأهمية  �إدراك  ويتوقف ذلك على  الأهمية ،)10(  ن�سبية من  اوزانا  لها علامة بمو�ضوع ما تحمل 
بالإ�ضافة �إلى بروزها ومدى ملاءمتها لقيم المو�ضوع وتف�سيره وبالتالى تكون تلك المعلومات ذات ت�أثير فعال فى تكوين الاتجاه النهائى للفرد 

نحو هذا المو�ضوع .)11(
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وي�شير الباحثون المتخ�ص�صون فى مجال الإنتاج التلفزيونى والاعلامى �إلا �أن قيا�س اتجاهات الم�شاهدين نحو الأداء التلفزيونى عامة 
والاعلامى خا�صة بمثابة �أن يتم من خلال الربط بين معتقدات الم�شاهدين ب��شأن الوظائف التى يعرفون عنها من خلال التلفزيون �أو التى 
تقدم للم�ستهلكين من خلال الإعلان.)12(ويمثل نموذج توقع القيمة مزاجًا جديدًا في قيا�سه للاتجاه فى هيئة مح�صلة معرفية على حين 
 Cognitive ركزت النماذج �إتاحة بت�شكيل الاتجاه وتعديله على عمليات الإن�سان �أو على العك�س التنافر الداخلي لدى الفرد، �أى توازنه المعرفي
Balance حال ت�شكيله لاتجاهاته نحو المو�ضوعات المختلفة، وبالتالي لا تقدم هذه النماذج ر�ؤية تف�سيرية لآلية ت�شكيل الاتجاهات والعوامل 

الم�ؤثرة فيها.)13(
ثانيا نموذج خ�ضوع الآخرين وت�أثرهم بم�ضامين و�سائل الإعلام   The third person effect.: وهو نموذج جديد ومبتكر في درا�سة 
الر�أي العام ومحاولة معرفة ت�أثيرات و�سائل الإعلام، وهو نموذج يرى �أن اعتقاد الفرد و�أمثاله فى نف�س ال�شريحة الاجتماعية �أو الثقافية �أو 
المهنية لا تمتد �إليهم ت�أثيرات و�سائل الإعلام بيد �أنها تنتج بفاعلية مع الآخرين من �أفراد الجمهور . وفي هذه الدرا�سة تحاول الباحثة ر�صد 
مدى وجود هذه الت�أثيرات على م�ستوى الإعلاميين ) الجمهور المتخ�ص�ص( ف�ضلًا عن الجمهور العام واتجاهه، وان الأمر يتعلق بتقييمهم 

لت�أثيرات كيان اعلامى جديد وهو القنوات الف�ضائية التي تعبر عن م�صالح وتوجهات �أفراد وجماعات م�صالح بعينها. )14(
وقد انطلق نموذج خ�ضوع الآخرين لت�أثيرات و�سائل الإعلام من منظور �سيكلوجى يتعلق بالاختلاف فى ــــ الفرد لت�أثيرات هذه الو�سائل 
والتي تقع عليه مقارنة بالآخرين من �أفراد الجمهور فالفرد يعتقد انه فريد ويختلف عن الآخرين على حين �أن الآخرين من �أفراد الجمهور 
العام يت�سمون بال�سلبية والايقاعة الخداع و�سائل الإعلام .  ويف�سر براين و�آخرون عام 1997 الم�ستفاد الفرد بالت�أثيرات المبا�شرة لو�سائل 
ايجابية  �صورة  بتدعيم  مرتبطة  دوافع  �إلى  يعود  الآخرين  من  ذكاء  �أكثر  ب�أنه  الفرد  اعتقاد  التالي)1(  النحو  على  الآخرين  في  الإعلام 
لت�أثيرات و�سائل الإعلام. )2( وجود  ت�أثيرات و�سائل الإعلام تطال الآخرين فقط لأنهم اقل ذكاء و�أكثر ميل للخ�ضوع  . وان  عن الذات 
اعتقاد �سائد لدى بع�ض الأفراد ب�أنه م�ضايف و�سائل الإعلام في م�ضايف انتفاعية Persuasive و�إنها فى الغالب ت�ستهدف خداع الجماهير 

واحتوائهم وفقا لنوايا القائمين بالات�صال و�أهدافهم المعينة. )15(
المكون  هذا  Perceptual componentويتعلق   : الادارى  المكون   )1( فى:  الإعلام  و�سائل  لت�أثيرات  الآخرين  خ�ضوع  نموذج  وينطوي 
بت�صنيف الفرد لت�أثيرات و�سائل الإعلام �إلى نوعين : ت�أثيرات خفيفة : وقد يكون هو عر�ضه لها ف�ضلا عن المطابقة له فى الثقافة والمهنة 
.ت�أثيرات فعالة ومتعاظمة : يخ�ضع لها باقي �أفراد الجمهور الذى يفتقرون �إلى القدرة على دفاعية self-defense لمقاومة ت�أثيراتها المختلفة 
معرفية ووجدانية و�سلوكية )2( المكون ال�سلوكي: behavioral component ويرتبط ارتباط وثيق بالرغبة فى ممار�سة رقابة ما عن و�سائل 

الإعلام �ضد محتوى و�سائلها التى تهدد المجتمع وتجعله عر�ضة للانهيار الاعلامى والثقافى)16(

الدرا�سات ال�سابقه :
لقد قامت الباحثة بمراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع �ألدرا�سة �ألا وهو دور القنوات الف�ضائية المحلية في تدعيم �ألقيم 
الدرا�سات  ال�سابقة على  الدرا�سات  اقت�صرت  ، حيث  الإمارات  دولة  البحث في  مبا�شرة بمو�ضع  المت�صلة  والدرا�سات  البحوث  ندرة  وتبين 

التالية: 
درا�سة قامت بها الباحثة : عن ا�ستخدام المر�أة الإماراتية للقنوات الف�ضائية : درا�سة ميدانية ، و�أهم ما تو�صلت اليه الباحثة في هذه الدرا�سة 
�ضرورة الاهتمام بالقنوات الف�ضائية بتوعية المر�أة بمتابعة برامج المخ�ص�صة في القنوات �ألف�ضائية من خلال التنويه الم�ستمر عن هذه 
البرامج في ت�شجيع المر�أة فيها، ومعرفة �أ�سباب عزوف المر�أة وقلة الاهتمام بها ودعوتها للم�شاركة الايجابية في تلك البرامج و�ضرورة 
بالمرحلة  الخا�صة  والبحوث  ال�سيا�سية  والتوعية  الثقافية  البرامج  جرعة  وزيادة  المجتمع  في  تكمن  التي  الوطنية  بالبرامج  الاهتمام  

للتعرف على احتياجاتها التعليمية )17(
درا�سة �أخرى قامت بها الباحثة مع  د. عاطف العبد الأ�ستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة على عادات و�أنماط تعر�ض الجمهور للقنوات 
الف�ضائية وخرجت الدرا�سة بالنتائج التالية : �أهم القنوات الف�ضائية التي �شاهدها العينة دبي ، �أبو ظبي ، الف�ضائيات الم�صرية كما 
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ان �أهم البرامج التي ت�شاهدها العينة في الإعلام العربي )99.5%( والم�سل�سلات العربية )98.4%( والمباريات والبرامج الريا�ضية 
)97.4%( والمواد الاقت�صادية )96.5%( الخ..   كما انه يرى ان )87.9%( من المبحوثين متابعتهم للقنوات الق�ضائية مفيدة وتبين 
�أهم �أوجه الا�ستفادة هي تم�ضية وقت الفراغ )100%( و متابعة الأخبار والأحداث الهامة )100%( و يرى )6.5%( �أن هناك �أ�ضرار من 
متابعتهم للقنوات الف�ضائية و�أهمها انت�شار الرذيلة و�سهولة ارتكابها ، ويرى )10.5%( من المبحوثين �أن لديهم اقتراحات ومعلومات 

و�آراء �إ�ضافية حول القنوات الف�ضائية)18(. 
: درا�سة ميدانيه حيث  المتحدة  المملكة  الف�ضائية في  للقنوات  الإماراتية  الباحثة عن مدى م�شاهدة الجالية  بها  �أخرى قامت  3--درا�سة 
�أجريت الدرا�سة على عينة من م�شاهدي القنوات الف�ضائية في المملكة المتحدة لمعرفة مدى تعرفهم لتلك القنوات و�أنماط �ألم�شاهدة 
وا�ستطلاع �آرائهم و�أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة ما يلي :  �أهم المواد التي ي�شاهدها المبحوثين من القنوات الف�ضائية الأفلام الأجنبية 
المر�أة  وبرامج   )%73( والأخبار   )%84( والأغاني   )%95.2( الريا�ضية  والمباريات   )%96.9( والمنوعات   )%100( بن�سبة  والعربية 

)96%( والبرامج الدينية )96%( وباقي البرامج تتراوح ما بين 20 �إلى 50 % . )19(
5-درا�سة قام بها  د. ممدوح الم�شم�شي : دوافع تعر�ض الم�شاهد العربي لقنوات تلفزيون ف�ضائيات دولة الأمارات  تناول البحث مو�ضع دوافع 
تعر�ض �أفراد الجالية الم�صرية بدولة الإمارات للقنوات التلفزيونية الف�ضائية الدولية ومقارنة دوافع التعر�ض وال�ساعات المخ�ص�صة 
فيها بدوافع التعر�ض للقناة الف�ضائية الم�صرية و�أهم نتائج هذه الدرا�سة ما يلي وجود علاقة ذات دلالة بين التعر�ض ودوافع الم�شاهدة 
لتم�ضية الوقت وعدم وجود علاقة بين الت�صرف ودوافع الت�سلية �ألأخرى و وجود علاقة بين الم�ستوى الاقت�صادي والاجتماعي المرتفع 
والمتو�سط يميلون للتعر�ض للف�ضائيات لإ�شباع الحاجة للح�صول على المعلومات نظراً لاهتمام تلك الفئات بالتعر�ض للأخبار والأحداث 

الجارية )21(
6-- درا�سة جدوى القناه الف�ضائيه الم�صريه التي يتم ا�ستقبالها في الكويت 1993

    اجريت الدرا�سة على عينه قوامها 60 مبحوثا من الم�صريين والكويتيين وقد ا�سفرت النتائج عن اقبال المبحوثين على م�شاهدة الف�ضائيه 
الم�صريه بن�سبة 88.3%,كما ان 7.2%يتابعون هذه القناه بغر�ض التثقيف بينما ذكر ن�سبة 86,1%ب�أنهم يتابعونها بغر�ض الت�سليه .

7-- درا�سة موقف الم�شاهدين في دولة الكويت من القناه الف�ضائيه الم�صريه بعد التحرير )1994(,
    ا�ستهدفت الدرا�سة قيا�س حجم م�شاهدة برامج القناه الف�ضائيه الم�صريه في الكويت والتعرف على عادات و�أنماط الم�شاهده وقد بلغت 
ن�سبة الم�شاهدة بين افراد العينه 94.4% وان 78.9%يف�ضلون المواد الدرامية فيها كما �صرح 76.3%ب�أنهم يف�ضلون الافلام العربي 

ون�سبة 73.5%تف�ضل ن�شرات الاخبار .
8- درا�سة تاثير ال�شبكات والقنوات الف�ضائيه للتلفزيون التي ت�ستقبلها منطقة الخليج العربي على تطوير الخدمه الاخباريه في التلفزيون 

ال�سعودي )1997(. )22(
1وقد اجريت هذه الدرا�سة على عينه من القنوات الف�ضائيه التي تجمع نمط ملكيتها بين نمط الملكيه العامه والخاا�صه ,وقد حلل 
م�ضمون الماده الاخباريه المقدمه من خلال هذه القنوات خلال �شهر متوا�صل ,حيث انتهت الدرا�سة في اهم نتائجها الى ان نمط ملكية هذه 
القنوات وعلاقتها بالدولة ي�ؤثر على �سيا�ستها التحريرية ,كما او�ضحت ان قنوات CNN.,NBC, BBCت�أتي في المراتب الاولى من حيث 
�ألتف�ضيل كما ان للف�ضائيات الدوليه تاثير كبير على تطوير الخدمه الاخباريه في التلفزيون ال�سعودي وبع�ض دول الخليج من خلال عدد 

المرا�سلين وكذا البرامج الاخباريه, وا�ست�ضافة كبار �أل�سيا�سيين والتطور التقني .)23(
والهدف من  العامة بمدينة ‏الريا�ض  الثانوية  لدى طلاب  القيم ‏الاجتماعية  وت�أثيرها على منظومة  الف�ضائية  القنوات  درا�سة حول     -9
الدرا�سةتحديد ت�أثير ‎القنوات الف�ضائية على منظومة قيمة التعاون والم�شاركة الاجتماعية لدى ‏طلاب الثانوية العامة بمدينة الريا�ض‎.‎‏ 
الترابط  قيمة  الريا�ض‎.‎‏ ‏وعلى منظومة  العامة بمدينة  الثانوية  لدى ‏طلاب  الاجتماعي  والعفو  الت�سامح  قيمة  وت�أثيرها على منظومة 
الأ�سري لدى طلاب الثانوية ‏العامة ‎.‎‏ ‏واهم نتائجها �أكثر مفاهيم التعاون والم�شاركة ت�أثراً بالقنوات الف�ضائية هي:‏الم�ساهمة في الحالات 
�أفراد المجتمع الت�شجيع على دعم الم�ؤ�س�سات الخيرية  الطارئة ‏تنفيذ بع�ض الخدمات الاجتماعية ‏عر�ض وتنمية مفاهيم التعاون بين 
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‏..‏فيما يخ�ص �أثر القنوات الف�ضائية على قيمة الترابط الأ�سري ات�ضح التالي:�‏أكثر مفاهيم الترابط الأ�سري ت�أثراً بالقنوات الف�ضائية 
القنوات  تك�سب   ، �أ�سرتي   مع  الايجابي  الحوار  لغة  الف�ضائية  القنوات  تنمي  الف�ضائية ،‏  القنوات  لم�شاهدة  الأ�سرة  �أفراد  هي:‏تجمع 

الف�ضائية تعلم البر بالوالدين.)24(
10-: درا�سة    ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على جمهور المتلقين تبلورت اهم اهداف الدرا�سة : الك�شف عن �شكل المواقع الاجتماعية 
"الفي�ش بوك �أنموذجيا الخا�ص بقناة العربية.المقارنة بين �شكل الموقع الاجتماعي )الفي�س بوك( وبين �شكل الموقع الإلكتروني )العربية.
نت( لقناة العربية.الك�شف عن م�ضمون المواقع الإلكترونية "العربية.نت �أ�أنموذجا الخا�ص بقناة العربية.المقارنة بين م�ضمون الموقع 

الإلكتروني )العربية.نت( وبين م�ضمون الموقع الاجتماعي )الفي�س بوك( لقناة العربية.
واهم نتائجها  تبين من خلال التحليل �إن موقعي العربية الإلكتروني والاجتماعي �إنهما يقدمان مادة �إخبارية متنوعة �سيا�سيه اقت�صاديه 

اجتماعيه ثقافيه ريا�ضية(.) 25(
11-درا�سة على اثر الف�ضائيات في التغير البنائي الوظيفي.

.اهداف الدرا�سة التعرف على اثر الف�ضائيات في التغير البنائي الوظيفي.التعرف على اثر الف�ضائيات في التغير القيمي.التعرف على كيفية 
مواجهة �سلبيات البث الف�ضائي.واهم نتائجها  :ان الف�ضائيات كغيرها من �آليات المعلوماتية المختلفة ، وتقنيات الات�صال المت�صارعة في 
التطور ، وفي الوقت الذي باتت تخت�صر الم�سافات وتقرب البعيد عبر �ألحدود ف�أنها تعول الحياة الخا�صة وتك�سر خ�صو�صية الافراد ، 
وتقوم بتنميط ال�سلوك والتوقعات والاهتمامات  ، وتخلق تركيبة ان�سانية منجذبة لكل المواد المبثوثة عبر هذه الآليات .ان دخول الف�ضائيات 

قد حمل معه تغيير مق�صود للمجتمع في بناءه ووظائفه ومعتقداته وقيمه و�أفكاره ، .)26(

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
الف�ضائية الخا�صة من حيث كونها و�سائل، كما  ركزت  القنوات  �أنها ركزت على درا�سة  ال�سابقة عن  الدار�سات  ا�ستعرا�ض  ويك�شف 
على الا�شباعات المتحققة من م�شاهدة تلك القنوات الف�ضائية، �إلا �أنها لم تهتم بدرا�سة تحليل ور�صد دورها وت�أثيرها على الن�سق-القيمي 

للمجتمع وم�ساندة الق�ضايا العربية والقومية والوطنية فيما يعد مبررًا للقيام بهذه الدرا�سة .
. كما اجمعت الدرا�سات ال�سابقة بمعرفة الت�أثيرات ال�سلبية للقنوات الف�ضائية وعلى الجمهور بانواعة المختلفة ، وفيما لم تهتم كثيًرا 
بالقيم الإيجابية التي يمكن �أن تبثها هذه البرامج ومدى ت�أثيرها على الجمهور ، وكذلك ا�ستخدمت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة ا�سلوب درا�سة 
الحالة case study   وذلك حتي يمكن توفير قاعدة البيانات عن الظاهرة محل الدرا�سة وبالتالي يمكن فهم للطرق التي تعمل من خلالها 

القنوات الخا�صة فى المجتمع .
 )2( اقت�صر البحث في عدد من الدرا�سات والبحوث ال�سابقة على تبني معيار �أو مقيا�س واحد كالمعالجات الفنية �أو المهنية ال�شكلية 
فقط دون محاولة ر�صد معايير متكاملة للأداء عموماً. وعدم وجود توافق على �ضرورة توفير معايير �أو مقايي�س علمية لتقييم الأداء المهني في 
القنوات الف�ضائية ميدانياً. وافتقار التراكم المعرفي في المكتبة العربية لمنهج �أو مقيا�س علمي متكامل لمعايير الأداء المهني في الإعلام المرئي. 

الت�سا�ؤلات التي ي�سعى البحث الإجابة عليها  : 
ما القنوات المحلية الف�ضائية التي يتم م�شاهدتها وتتعر�ض لها العينة بانتظام .؟  	

ما اكثر القنوات م�شاهدة من قبل العينه ولماذا؟ 	
ما معدل �ساعات الم�شاهدة لتك البرامج من قبل �ألجمهور 	

ما نوعية البرامج المف�ضلة لدى جمهور العينة ؟ موقع تلفزيون ال�شارقة
ما اهم البرامج الاجتماعية التي تقبل عليها العينه وما �سبب ذلك ؟ 	

ما �أهم المو�ضوعات التي ت�ضمنتها البرامج الاجتماعية التي تبثها الف�ضائيات الإماراتية؟ 	
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ما دوافع تعر�ض الجمهور العام وجمهور لم�شاهدة تلك البرامج ؟ 	
ما �أهم القيم المت�ضمنة في البرامج الاجتماعية التي تبثها الف�ضائيات الإماراتية ؟ 	

ما مدى تطابق هذه القيم مع حاجة المجتمع �إلى التغيير؟ 	
ما الآثار المترتبة على م�شاهدة هذه البرامج من وجهة نظر العينة المبحوثة ؟  	

ما ر�أي الجمهور فى دعم القنوات الف�ضائية الإماراتية للق�ضايا القومية والوطنية . 	
كيف يمكن الت�صدي لل�سلبيات فيما تعر�ض  البرامج الاجتماعية التي تبث من لقنوات الف�ضائية المحلية ، وكيف يمكن تقرير ايجابيات موقع 

تلفزيون ال�شارقةلتلك البرامج ؟. 
ما المو�ضوعات التي يتم تناولها في البرامج الاجتماعية في  تلك الف�ضائيات ؟  	

ما مقترحات كل من الاعلاميين والجمهور العام فى تطوير الأداء المهني للقنوات الف�ضائية الاماراتية .؟ 	

التغير الاجتماعي :
كل  لي�ست  �أنه  �إلا   . المجتمع خلال فترة زمنية محددة  �أي من جوانب  الذي يطر�أ على  التحول  �أو  المجتمع  الذي يحدث داخل  التغير 
. وهناك  الثقافة المادي والمعنـوي  ، فهناك تغيرات عديدة في المجتمع في جانبي  التي تطر�أ على المجتمع هي تغيرات اجتماعية  التغيرات 

اختلاف في �أنماط العلاقات بين الأفراد 
والجماعات ، واختلاف في الوظائف والأدوار الاجتماعية وفي الأنظمة والقيم والعادات والتقاليد وفي الأدوات الم�ستخدمة والخبرات 

..الخ . فما هو التغير الاجتماعي بين تلك التغيرات التي تحدث داخل المجتمع 
على  الت�أثير  بفل�سفة  مبا�شرة  لارتباطه  الب�شرية  المجتمعات  ميز  ما  �أهم  هو  الاجتماعي  التغيير  �أن  على  الاجتماع  علماء  �أجمع  ولقد 
تغيير اجتماعي  المجتمع على خلق دينامكية  �آليات تبرز مدى قدرة  المختلفة وفق  العلاقات الاجتماعية  �ألفردي والجماعي وعلى  ال�سلوك 
�أ�صبحت تعتمد في الع�صر  �أنها  �إلا  �ألقوة  �أفراده وم�ؤ�س�ساته. اعتمدت عملية التغيير الاجتماعي في القديم على ا�ستخدام  يحفظ م�صالح 

الحديث على الأ�ساليب الإقناعية و�سن الت�شريعات والقوانين المنظمة للمجتمع وكذلك ا�ستخدام البرامج التلفزيونية. 
وعليه، تعتبر فكرة التغيير الاجتماعي الفكرة الجوهرية التي قامت على �أ�سا�سها البرامج الاجتماعية التي تبثها الف�ضائيات الإماراتية 

في مجتمع الإمارات بهدف �إحداث تغيير في �سلوك الأفراد وتبني قيم تخدم م�صلحة المجتمع. )27(
مفهوم البرامج الاجتماعية :  مجموعة من الأن�شطة والو�سائل اللازمة للقيام بها بحيث تت�سل�سل في عدد من الاعمال المتما�سكة والتي 

بتنفيذها تتحقق �أهداف محدودة .
- مجموعة منظمة من الم�شاريع والخدمات التي ت�ستهدف بلوغ �أهداف محددة .

ان ت�ستهدف تحقيق ا�شباع الحاجات الان�سانية ومواجهة الم�شكلات .
- اهداف علاجية : حل ومواجهة الم�شكلات .

- اهداف وقائية : مقابلة الاحتياجات المجتمعية غير الم�شبعة ومنع وقوع الم�شكلات .
- اهداف انمائية : من خلال تنمية قدرات الفرد وح�سن ا�ستثمارها .

ملاحظة : يمكن الجمع بين الأهداف الثلاثة .)28(

الإطار المنهجي للدرا�سة :
 نوع الدرا�سة :تحددت م�شكلة هذا �ألبحث ومن ثم نوعه في محاولة التعرف على مدى ا�سهام البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات 
الف�ضائيه الاماراتيه  في احداث التغير الاجتماعي لدي ال�شباب في المجتمع الاماراتي ,ومعرفة مدى تاثير تلك البرامج في احداث التغيير من 
خلال ماتقدمه لتلك الفئه من المجتمع �سلبا و�إيجابا .ويعد هذا البحث من البحوث الا�ستطلاعية التي ترمز �إلى الك�شف عن ظاهرة معينة 
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لمجموعة من الظواهر و�إلقاء المزيد من ال�ضوء عليها، ومثل هذه النوع من الدرا�سات الخطوة الارتيادية الأولى في عملية البحث العلمي وفقاً 
لذلك.  ف�إن هذا البحث ي�سعى �إلى تعرف مدى �إقبال الجمهور على البرامج الاجتماعية التي تبث من خلال القنوات الف�ضائيه  ومدى ت�أثرها 
على الجمهور الاماراتي . )29( ويعتمد هذا البحث على التكنيك الإح�صائي في العد  و القيا�س  وا�ستخدام الم�ؤ�شرات  التي ي�ستند �إليها في 
الا�ستدلال ،  و بالإ�ضافة �إلى ادوات القيا�س ومنها كا2 لا�ستكمال جوانب الدرا�سة وتف�سير النتائج. واعتمدت الباحثة على منهج الم�سح، حيث 

تم القيام بدرا�سة ميدانية في �إطار منهجية البحث من خلال عينة مكونة من 200  مفردة من مجتمع الإمارات وتمثل جامعة ال�شارقة :

عينة البحث : 
اجريت   -. الامارات  بدولة  �سنه   22-17 مابين  اعمارهم  تتراوح  الذين  ال�شارقة  جامعة  وطالبات  طلاب  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 
الدرا�سة على عينه ع�شوائية من طلاب وطالبات جامعة ال�شارقة  قوامها 200 مفردة ممن تتراوح اعمارهم ما بين 17-22 �سنه في مختلف 
المراحل الدرا�سية ، وقد عمدت الباحثة �أن تت�ضمن العينة م�ستويات علمية واجتماعية مقارنة وفئات عمرية مختلفة بقدر �ألم�ستطاع من حيث 
الإقامة في الح�ضر والريف واختيرت المدن �أبو ظبي وال�شارقة ودبي �أما بالن�سبة للريف فاختيرت المناطق التالية : خور فكان والذيد ودبا 

الح�صن ويبلغ عدد مفردات العينة ) ا120( ح�ضر مقابل )80( ريف .

المعالجة الإح�صائية للبيانات 
لقد وظفت الباحثة عدد من المعاملات الإح�صائية لاختبار فرو�ض الدرا�سة والإجابة على ت�سا�ؤلاتها وقد ا�شتملت على ما يلى:

t.test   لاختيار الفرو�ض ما بين متو�سطات المبحوثين بعد تقييمهم لمكونات الأداء الإعلامي للقنوات الف�ضائية الإماراتية  - اختيار 
 sperrman وكذلك تم ا�ستخدام اختبار مان ويتني لمعرفة الفروق بين اتجاهات كل من الذكور والاناث، واي�ضا ا�ستخدام معامل �سبيرمان
' لقيا�س الارتباط بين الجمهور العام والاعلاميين ب��شأن تف�ضيلهم للقنوات وم�ضامينها ، معامل بير�سون Pearson ' لقيا�س الارتباطات فى 

معتقدات الإعلاميين ب��شأن ت�أثير القنوات الف�ضائية فى الم�شاهدين .

�أ�سلوب جمع البيانات :
الدرا�سة   �أهداف  تعك�س  التي  الأ�سئلة  من  مجموعة  على  ويحتوي  الدرا�سة  ت�سا�ؤلات  يت�ضمن  ا�ستبيان  �صمم  الم�سح  منهج  �إطار  في 
و�أثرها  القنوات الف�ضائيه الاماراتيه,  التي تبثها  العينة للبرامج الاجتماعية  �أ�سئلة عن مدى تعر�ض  وت�سا�ؤلاتهما وت�ضمن الا�ستبيان على 

ال�سلبي والايجابي وتوفير محتويات للم�سئولين في تلك الف�ضائيات لتعديل البرامج التي تت�ضمنها. )30(
واعتمدت الباحثه على الا�ستق�صاء المقنن بالمقابلة كو�سيلة لجمع بيانات  البحث وقد مرت �صحيفة الا�ستق�صاء بالمراحل التاليه :

�صياغة عدد من الا�سئله المغلقه للاجابه عن الت�سا�ؤلات التي ي�ستهدفها البحث وو�ضعها في �سياق منطقي وهي تعطي المبحوث  فر�صه  	-
للاختيار بين الاجابات المطروحة امام الباحث .)31(

- طرح �صحيفة الا�ستق�صاء على مجموعه من المحكمين لقيا�س مدى ا�ستجابة المبحوثين لأهداف  البحث ثم تعديل ال�صحيفة بناء على 
توجيهات المحكمين .

-	 تم تطبيق ال�صحيفة على عدد محدود لاختبار  مدى �صلاحيتها للتطبيق  على  ا�شمل .
المجال الزمني : 	-

ا�ستغرق العمل في الا�ستمارة وتطبيقها ما يقرب من ثلاثة �شهور بعد الانتهاء من  الجزء النظري والمنهجي والذي ا�ستغرق ثلاثة �شهور 
خلال 2009 كما تمت المراجعه الميدانيه والمكتبية وتفريغ بيانات الا�ستمارة يدويا لا�ستخراج النتائج  والتعليق على الجداول وكتابة التقرير 

النهائي .
)3(1تحديد نوع الا�ستبيان : ر�أت الباحثة �إمكانية ت�سليم الا�ستبيان للعينة المبحوثة حتى يتولى كل مبحوث ملء الا�ستبيان بنف�سه .
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�إعداده  �ألمحلية ومر  �إعداد الا�ستبيان : تم ت�صميم الا�ستبيان في �صورته الأولية من خلال معاي�شة الباحثة وملاحظتها للقنوات   خطوات 
بالخطوات وال�شروط العلمية. 

  درا�سة الا�ستبيان ومراجعته منهجياً : 
المخ�ص�صين في مناهج  و  البحث  الات�صال والخبراء في مو�ضوع  المخت�صين في  الا�ساتذه  الا�ستبيان على مجموعة من  عر�ض م�شروع 
البحث �ألعلمي والإعلام لمراجعته منهجياً و علمياً لتحقيق عدة �أهداف منها : درا�سة ال�شكل العام للا�ستبيان  مراجعة الجداول الهيكلية 

للوقوف على مدى تغطية الأ�سئلة لأهداف البحث . 
*الاختبار القبلي : اختبر الا�ستبيان بواقع )10%( من المجتمع الأ�صلي الذي �سيجري عليه الدرا�سة �ألميدانية لت�صرف مدى و�ضوح الأ�سئلة 
لإعادة  فيها  �إ�سهامه  عدم  تحاول  �أو  للمبحوثين  حرجاً  ت�سبب  قد  التي  الأ�سئلة  وتعرف  قيا�سه  مطلوب  هو  لما  وقيا�سها،  عامة  ب�صفة 

�صياغتها وتركيبها بطريقة لا ت�سبب �أي حرج للبحوث .
 �أ�سلوب تحليل البيانات : اعتمدت الباحثة خط التحليل الإح�صائي لبيانات الدرا�سة الميدانية على ا�ستخراج وح�ساب الن�سب المئوية للإجابات 

�ألمختلفة وترتيب بع�ض الإجابات بين مفردات كل ا�ستمارة  لمتغير الجن�س . 
الإعداد النهائي وتطبيق الا�ستمارة : �أعدت ا�ستمارة ب�شكلها النهائي بعد مراجعتها والبدء في تطبيقها على العينة لتقديمها دون معوقات 
قد حر�صت الباحثه على ان يكون هناك نوع من الارتباط بين كل ��سؤال في الا�ستبيان بم�شكلة البحث وبتحقيق هدف جزئي ي�سهم في 

تحقيق( . 

نتائج الدرا�سة الميدانية
جدول رقم )3(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب م�شاهدتها للقنوات الف�ضائية الإماراتية والنوع :
       

     النوع  
الم�شاهدة

المجموع�إناثذكور
%ك%ك%ك

7578.89498.916988.9نعم 
2021.011.02111.0لا

9510095100190100المجموع 

دلت بيانات الجدول على النتائج التالية : 
بلغت ن�سبة الذين ي�شاهدون القنوات الف�ضائية الإماراتية ب�صفة عامة ) 88.9%( ، وتزداد الم�شاهدة المنتظمة بين الإناث عن الذكور 
بن�سبة )98.9%- ( ، )78.9%( .والفرق بين الن�سبتين  اح�صائياً لي�س لة دلالة اح�صائية حيث �أن قيمة ى الم�سحوبة ) 2079( �أكبر من 
الجد ولية ) 2.58( المنبئة بوجود علامة فارقة بين الن�سبتين  بم�ستوى ثقة ) 95%( وبلغت ن�سبة الذين لا ي�شاهدون ب�صفة عامة ) %11.0( 
وحيث تزاد ن�سبة الذكور من الإناث في هذا النوع من الم�شاهدة حيث بلغت للذكور )21.0%( مقابل ) 1.0%( للإناث والفرق بين الن�سبتين 
جوهري وله دلالة اح�صائية عند م�ستوى الثقة )95%( وهذا يدل على قدرة القنوات الف�ضائية الإماراتية في جذب جمهورها للم�شاهدة 
وبما تقدمه لهم من برامج منوعة ومتطورة . وتتفق هذه النتيجة مع مناهج درا�سات �سابقة حول موقف الم�شاهدين في دولة الكويت ، القناة 
الف�ضائية حيث ي�شكلون )95%( من حجم المبحوثة. كما تتفق هذه النتائج مع درا�سة �سابقة للباحثة عن ا�ستخدامات ال�شباب الإماراتي 

للقنوات الف�ضائية والتي �أكدت فيها عينة الدرا�سة من ال�شباب على �أنها تحر�ص على متابعة القنوات الف�ضائية ب�شكل منتظم. )32(
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نتائج الدرا�سة الميدانية 
جدول رقم )4( يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة ح�سب م�شاهدتها للقنوات الف�ضائية والنوع .

       
مدى لم�شاهدة 

النوع 
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك
7578.96972.614.4075.7ي�شاهدون دائماً

1414.71515.72915.2�أحياناً 
66.31111.5178.9نادراً 

------لا
9510095100190100المجموع 

تدل بيانات الجدول ال�سابق على ما يلي :
ي�شاهد القنوات الف�ضائية ب�صفة دائمة ) 95%( من المبحوثين ويت�ساوى الذكور والإناث في الم�شاهدة المنظمة ، حيث بلغت الن�سبة للذكور 

) 78.95%( مقابل ) %72.6-
.- للإناث والفروق بين الن�سبتين لي�س داله اح�صائياً ، وهذا يدل على مدى امتثال كلا النوعين لم�شاهدة القنوات الف�ضائية لما لها من 
قدرة على جذب جمهورها وهذه النتيجة تختلف عن الدرا�سة التي �أجرتها الباحثة في عام 1994م حيث كانت الن�سبة للم�شاهدة المنتظمة 

بين الذكور �أعلى من الإناث هذا و�إن دل ف�إنه يدل على مدى قدرة تلك القنوات في تطوير برامجها وجذب الجمهور لم�شاهديها . 
بينما الم�شاهدة �أحياناً فقد بلغت ب�صفة عامة ) 15.2%( للعينتين ، وت�ساوى الذكور والإناث تقريباً �أي�ضاً في هذا الم�ستوى في  	-

�ألم�شاهدة حيث بلغت الن�سبة ) 14.7%( للذكور مقابل ) 15.7%( للإناث والفرق بين الن�سبتين لي�س دال اح�صائياً عند م�ستوى ثقة 95. 
	�أما نادراً فقد بلغت الن�سبة ب�صفة عامة ) 8.9%( وللذكور ) 6.3%( مقابل ) 11.5%( للإناث وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة  -

البحث الذي �أجرته الباحثة عام 1994 على القنوات الف�ضائية . )33(

جدول رقم )5(
        . ي�شاهدونها  التي  الف�ضائية  والقنوات  للنوع   ... �إجابات  توزيع 

    القنوات  
النوع 

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

7578.97477.814978.4قناة �أبو ظبي الف�ضائية 
7477.87275.714676.8قناة �أبو ظبي الثانية 
9094.79398.818898.9قناة دبي الف�ضائية 

9296.89195.718396.3قناة ال�شارقة الف�ضائية 
4446.33036.87941.5قناة �سما دبي 

2829.42223.15026.3قناة دبي الريا�ضية 
2526.31515.74021.0قناة دبي 

6063.14850.510856.8قناة 
1010.53233.64222.1قناة نور دبي 
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3031.52526.35528.9قناة الظفرة 
190100-95-95المجموع 

- تدل بيانات الجدول ال�سابق رقم )5( على ما يلي . 
- يت�ساوى الذكور والإناث في الإقبال على م�شاهدة 3 قنوات وهي : قناة �أبو ظبي الف�ضائية وقناة �أبو ظبي الثانية وقنادة دبي الف�ضائية ، 
ال�شارقة الف�ضائية حيث بلغت الن�سب على التوالي )78.9%( ، ) 77.8%( ، ) 96.8%( ، ) 94.7%( للذكور مقابل ) 77.85( ، ) 
75.7%( و ) 97.8%( ) 95.7%( للإناث . حيث �أن الفروق بينهما لي�ست دالة اح�صائياً وغير معنوية ، �إذ �أن القيمة ى المح�سوبة �أقل 

من القيمة الجد ولية ، )1.96%( ... بعلاقة قارنه بين الن�سبتين بم�ستوى %96 
يزيد اقبال الذكور مقارنة بالإناث في البرامج  التالية :  	-

قناة دبي �ألريا�ضية ي�صل ي�شاهدون ) 26.3%( من الذكور مقابل ) 15.7%( الإناث . ويت�ساوى الذكور والإناث في م�شاهدة قناة دبي 
الف�ضائية . حيث بلغت ن�سبة الم�شاهدة لدى الذكور )63.1%( مقابل ) 50.5%( والفرق لي�س لة دلالة اح�صائية وي�شاهد  وقناة الظفر ) 
31.5%( للذكور مقابل ) 26.3%( للإناث ويزيد اقبال الإناث على الذكور في م�شاهدة قناة نور دبي حيث بلغت للإناث ) 23.6%( مقابل 

) 10.5%( للذكور والفرق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى ثقة %95. 

جدول رقم )6( 
توزيع �إجابات مجموعة الدار�س طبقاً لأماكن الم�شاهدة والنوع . 

�أماكن الم�شاهدة 
النوع 

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

6262.2578.913772المنزل
1829.455.23317.3عند الأقارب 

55.255.2105.2عند الأ�صدقاء
1010.51010.52010.5عبر الانترنت 
------�أماكن العمل 

9510095100190100المجموع 

دلت بيانات الجدول ال�سابق على ما يلي . 
على الم�ستوى الإجمالي : نجد �أن فيه الم�شاهدة في المنزل بلغت المركز الأول حيث كانت ان�سبة 72% وعليها ويقارن ن�سبة كبيرة الم�شاهدة 

عند الأقارب بن�سبة )%17.2
-	 والفرق بين الن�سبة جوهري ، بناءً على ذلك �أن العينة يف�ضل الم�شاهدة في المنزل باعتباره مكان راحة الإن�سان وله خ�صو�صياته . 

�أن يجد راحته في  	�أما الم�شاهدة عند الأقارب وعبر الانترنت فهي ثالث ن�سبة �ضئيلة باعتباره من الأماكن العامة ولا ي�سمح للم�شاهد   -
الم�شاهدة وبلغت ن�سبها �ضئيلة على التوالي )%5.2( )%10,5( . 

وعلى م�ستوى الذكور والإناث غد �أن الم��سألة بلغت )62,2%( للذكور مقابل)78,9%( لدى الإناث والفرق بين الن�سبتين له دلالة اح�صائية 
عند م�ستوى 95 وهذه نتيجة طبيعية حيث ان الاناث  يتواجدن في المنزل �أما الذكور فخروجهم �أكثر من من الإناث وبطبيعة الحال ي�شاهدون 

اكثر في �أماكن �آخرى . 
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جدول رقم )7(
توزيع �إجابات مجموعة الدرا�سة طبقاً ل�ساعات الم�شاهدة القنوات 

النوع  
ال�ساعات 

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

1515.71212.62728.4�ساعة �إلى �ساعتين 
34547.35557.810052.6 �ساعات �إلى اربع �ساعات 

3031.52526.35528.9خم�س �ساعات �إلى 6 �ساعات
655.2331.584.2 �ساعات ف�أكثر 

9510095100190100المجموع 

يبين الجدول رقم )8( ما يلي : 
على الم�ستوى الإجمالي تبين �أن فيه الم�شاهدة من 3 �ساعات �إلى �أربع �ساعات هي �أعلى ن�سبة  حيث بلغت ) 52.6%( �أما الوقت من �ساعة  	-
�إلى �ساعتين ت�ساوى مع الوقت من خم�س �إلى �ست �ساعات حيث بلغت الن�سبة )28.4%( و 28.9، واحتلت المركز الثالث الوقت من 6 

�ساعات ف�أكثر فقد نال )4.2%( واحتل المركز الاخير . 
وعلى م�ستوى الذكور والإناث نجد انه ت�ساوى الذكور والإناث في م�شاهدة القنوات من 3 �ساعات �إلى 4 �ساعات حيث بلغت الن�سبة للذكور  	-

) 47.2%( مقابل )57.8%( للإناث والفرق بينهما لي�س دالًا اح�صائياً. 
وكذلك ت�ساوى الذكور والإناث في الم�شاهدة من 6 �ساعات ف�أكثر حيث بلغت )31%( للذكور مقابل ) 26.3%( للإناث والفرق بينهما  	-
لي�س دالًا اح�صائياً. و�أما المدة من 6 �ساعات ف�إنها عند الإناث �أعلى من الذكور حيث بلغت عند الإناث 31.5% مقابل 5.2% عند الذكور 

والفرق بينه الن�سبتين كبير . 

جدول رقم )8(
توزيع عينة الدرا�سة ح�سب م�شاهدتها للبرامج الاجتماعية في القنوات الف�ضائية الإماراتية  

        
    النوع  

م�شاهدة البرامج  
الاجتماعية

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

6568.48589.415078.9دائماً 
3031.531.510.54021.0�أحياناً 
------نادراً 

------لا
9510095100190100المجموع 

دلت نتائج الجدول ال�سابق على ما يلي :
دال  ن�سبي  والفرق   ، فيها  الأول  المركز  واحتلت   )%78.9( الاجتماعية  البرامج  ي�شاهدون  الذين  ن�سبة  بلغت  الإجمالي  الم�ستوى  على  	-
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اح�صائياً الذين ي�شاهدون �أحياناً بن�سبة )21.0%( واحتلت المركز الثني والفرق في الن�سبة جوهري ودال اح�صائياً على م�ستوى ثقة 95، 
وهذا يدل على مدى �إقبال في الدرا�سة على م�شاهدة البرامج الاجتماعية لما لها نت �أهمية في حياتهم . 

	�أما على م�ستوى الذكور والإناث نجد انهم ي�شاهدون دائماً بلغت عند الذكور )68.4%( مقابل ) 89.4%( وبفارق ن�سبي كبير وهذا دليل  -
على مدى �إقبال الإناث على م�شاهدة هذه البرامج �أكثر من الذكور وهذا ربما يعود �إلى تواجد الإناث في المنزل �أكثر من الذكور ولكن كلا 

النوعين يقبلون على م�شاهدة البرامج الاجتماعية .
اما بالن�سبة لنادراً ولا فقد ت�ساوى الذكور والإناث في هذا الم�ستوى من الم�شاهدة .  	-

جدول رقم )9(
توزيع عينة الدرا�سة ح�سب البرامج المف�ضلة للم�شاهدة والنوع    

      
النوع  

البرامج 
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك
9498.99397.818.798.4برنامج خطوة

5557.86568.412063.1برنامج �ألم وامل 
4547.34042.18544.7برنامج ال�شرطي 

3031.53036.86534.2برنامج حياتنا 
2223.12021.04222.1برنامج �أقرب من المعتاد 

3536.83836.87338.4برنامج البيوت الامنه
2021.02526.34523.6التما�س
57604547.31263.1�شبابنا 

9595190المجموع 

تدل بيانات الجدول ال�سابق رقم)10( على عدة نتائج اهمها : 
على الم�ستوى الإجمالي يتابع ) 98.4%( من مفردات العينة م�شاهدة برنامج خطوة واحتل المركز الأول ، على م�ستوى الذكور والإناث فقد  	-

بلغت الن�سبة ) 98.9%( للذكور مقابل )97.8%( للإناث الفرق بين الن�سبة لي�س له دلالة اح�صائية عند م�ستوى الثقة 95. 
هذا و�إن دل �إنه يدل على مدى �إقبال العينة م�شاهدة برنامج خطوة وبين هذا قدرته على جذب الجمهور لم�شاهد واحتل المركز الاول ويليه 
برنامج �ألم و�أمل و�شبابنا ن�سبهم مت�ساوية )63.1% واحتل المركز الثاني ، ويليه برنامج البيوت الامنه بن�سبة 44.7% واحتل المركز الثالث 

وال�شرطي احتل المركز الرابع بن�سبة %34.2 
باقي البرامج ثالث ن�سبة �ضئيلة واحتلت المركز الأخير وهما برنامج تما�س و�أقرب من المعتاد حيث بلغت الن�سبة على التوالي ) %23.1( 
) 21.0%( ) 20.0%( ) 26.3%( . وخلا�صة القول يعتبر برنامج خطوة هو �أكثر البرامج الاجتماعية �إقبالا للم�شاهدة من العينة المدرو�سة 

وربما يعود لم�ضمونه المجتمعي وتقديمه وتطرقه للق�ضايا الاجتماعية الهامة .  
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جدول رقم )10(
توزيع مفردات ح�سب تف�ضيلها للبرامج     

النوع  
�سبب التف�ضيل  

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

4446.34574.38946.8تت�سم بالدقة والمو�ضوعية 
3536.83233.66735.2تتوا�صل مع الجمهور ب�شكل دائم 

6568.45760.012264.2تتميز بجرئتها في طرحها للمو�ضوعات
4345.23031.57338.4تناق�ش ق�ضايا اجتماعية 

6568.44850.511359.4مقدم البرنامج يجذب الم�شاهدين
7073.65658.91.2666.3يجدها متنف�ساً لم�شاكله 

9595190المجموع 

دلت بيانات الجدول ال�سابق على عدة نتائج منها : 
على الم�ستوى الإجمالي �سبب الم�شاهدة للبرامج الاجتماعية يجد فيها الم�شاهد متنف�ساً بن�سبة 66.3% وثالث المركز الأول وعلى م�ستوى  	-

الذكور والإناث فقج بلغت الن�سبة ) 73.6% ( للذكور مقابل ) 58.9%( للإناث والفرق بين الن�سبة لي�س دالًا اح�صائياً.
	�أما بالن�سبة لل�سبب الثاني للم�شاهدة على الم�ستوى الإجمالي فهو تتميز بجرئتها في طرحها للبرامج الح�سا�سة، واحتل المركز الثاني على  -
الم�ستوى الإجمالي وبالن�سبة للذكور والإناث فقد كانت ن�سب مت�ساوية حيث بلغت على التوالي ) 68.4%( للذكور مقابل ) 60.0%( للإناث 

والفرق بين الن�سبة لي�س دالًا اح�صائياً ونال المركز الثاني . 
	�أما بالن�سبة لل�سبب مقدم البرنامج يجذب الم�شاهد فقد احتل المركز الثالث على الم�ستوى الإجمالي حيث بلغت الن�سبة ) 59.4%( وعلى  -

م�ستوى الذكور والإناث فقد بلغت الن�سبة )68,4%( ) 50,5%( والفرق بين الن�سبتين دال اح�صائياً .
	�أما بالن�سبة ل�سبب الم�شاهدة ، تناق�ش ق�ضايا اجتماعية فقد نال المركز الثالث عن الم�ستوى الاجمالي وبلغت الن�سبة )38,4%(, و�أما على  -
م�ستوى الذكور والإناث فقد نال ) 45,2%( للذكور مقابل )31.5%(, للإناث والفرق بين الن�سبتين له دلالة اح�صائية عند م�ستوى ثقة 95 

 .
	�أما بالن�سبة لتوا�صل البرنامج مع الجمهور ب�شكل دائم فقد نال على الم�ستوى الإجمالي )35,2%(, واحتل المركز الأخير  وعلى م�ستوى  -

الذكور والإناث فقد بلغت الن�سبة على التوالي ) 36,8%( ، )33,6%( �أن يت�ساوى الذكور والإناث في هذا ال�سبب ونال المركز الثالث . 
	�أما ال�سبب تت�سم بالدقة والمو�ضوعية فقد نال المركز الرابع على الم�ستوى الإجمالي وبلغت الن�سبة ) 46,8%( ,وعلى م�ستوى الذكور والإناث  -

فقد بلغت الن�سبة )46.3%( ، )47.3%( والفرق بينهما لي�س لها داله اح�صائياً ولي�س جوهرياً. 
وخلا�صة القول نرى �أن �أهم �أ�سباب م�شاهدة وتف�ضيل البرامج الاجتماعية لدى الم�شاهد منها متنف�ساً لم�شاغلها، وهذا يدل على مدى  	-

توا�صل ثقته  في البرامج الاجتماعية في تو�صيل م�شاكله للم��سؤولية و�إيجاد حل لها . 
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جدول رقم )11(
تبين توزيع فقرات العينة المدرو�سة ح�سب �أهم المو�ضوعات ت�ضمنها البرامج الاجتماعية والتي تبثها القنوات 

الف�ضائية الإماراتية من وجهة نظره 
     

النوع  
�أهم المو�ضوعات 

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

7578.96568,414073,6التي تناول الم�شاكل الحياة التي يعاني منها الجمهور 
4042,13031.57036,8تناول ق�ضايا ب�شكل عام

8589,4892.617391,0م�شكلات ال�شباب كالبطالة
9094,78588,517592,11ق�ضايا �أ�سرية بحتة
6568,46063,192,131,5م�شكلات الطلاق 

5557,87578,913068,4والزواج في ..
-�أخرى 

9595190المجموع 

تدل بيانات الجدول رقم )11( على عدة نتائج :
على الم�ستوى الإجمالي �أهم المو�ضوعات التي ت�ضمنها ، وتت�ضمن البرامج الاجتماعية التي تبث القنوات الف�ضائية هي م�شكلات ال�شباب  	-

والبطالة، ق�ضايا �أ�سرية بحتة، حيث بلغت الن�سبة لكل منها ) 92,1%( و ) 91,0%( ولا يوجد فروق بينهما . 
وهذا دليل اتفاق القيم على وجهة نظرها على الموا�ضيع التي ت�ضمنها البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات الف�ضائية ونالت المركز  	-

الأول . 
وعلى م�ستوى الذكور والإناث فقد بلغت الن�سب على التوالي )89,4%( ، )92,6%( ) 94,7%( و ) 88,5%( ونالت المركز الثاني والفروق  	-

بينهما لي�ست دالة اح�صائياً عند م�ستوى الثقة %95. 
وعلى  الثاني  المركز  واحتلت  الإجمالي ) %73,6(  الم�ستوى  بلغت على  يعاني منها الجمهور فقد  لت�ضمنها م�شاكل محلية  بالن�سبة  و�أما  	-
م�ستوى الذكور والإناث بلغت الن�سب )78,9%( ، ) 68.4%( والفرق لي�س دال اح�صائياً عند م�ستوى ثقة 95% ، وهذا يدل مدى اتفاق كل 

من الذكور والإناث عن هذا ال�سبب . 
	�أما بالن�سبة لت�ضمن البرامج م�شكلات الطلاق والزواج  فقد نالت المركز الثالث على الم�ستوى الإجمالي �أما على م�ستوى الذكور والإناث  -
�إح�صائيا وهذا يبقى مدى اهتمام الإناث بم�ضمون  الن�سبتين دال  التوالي ) 57.8%( ، ) 78.9( والفرق بين  الن�سبة على  فقد بلغت 
الاجتماعية  بالبرامج  العينة  �أفراد  ثقة  مدى  على  دليل  وهذا  والزواج  الطلاق  م�شاكل  على  احتوائها  حيث  من  الاجتماعية  البرامج 

وم�ساعدتها لهم . 
	�أما البرامج التي تت�ضمن م�شكلات ا�سرية بحتة وق�ضاياه فقد نال المركز الأخير ) 31.5( وعلى الم�ستوى الإجمالي واما على م�ستوى  -
الذكور والإناث فقد بلغت الن�سبة ) 68.4%( و )63.1%( والفرق بين الن�سبتين لي�س دال اح�صائياً. وهذا يدل على عدم اهتمام العينة 

بت�ضمن البرامج الم�شاكل العامة . 
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جدول رقم )12(
تبين توزيع فقرات العينة المدرو�سة ح�سب دوافع نعر�ضها للبرامج الاجتماعية من وجهة نظرها : 

النوع  
الدوافع 

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

8286.37578.915782.6تعر�ض م�شاكلهم وتجد الحلول لها . 
4547.33840.08343.6ت�ساعدهم في التوا�صل مع الم��سؤلين 

7073.66568.413571.0تعتبر متنف�س لهم 
2526.38589.411057.8تعر�ض ق�ضايا المر�أة

3031.56568.49550.0تعر�ض ق�ضايا الطفولة 
5557.83031.58544.7تعر�ض ق�ضايا المجتمع 

9595190المجموع 

تبين من نتائج الجدول ال�سابق ما يلي :
على الم�ستوى الإجمالي �أهم الدوافع التي جعلت العينة ... للبرامج الاجتماعية تعر�ض م�شاكلهم وتجد الحلول لها وبلغت الن�سبة 82.6  	-
: وهذا دليل على مدى ثقة الجمهور بالبرامج  الثاني  الأول ويليها تعتبر متنف�س لهم بن�سبة )71.0%( واحتلت المركز  واحتلت المركز 

الاجتماعية التي تعر�ض في حل م�شاكلهم . 
�أما بالن�سبة للدوافع الأخرى و�أهمها تعر�ض ق�ضايا المر�أة وبلغت الن�سبة )57.8% جدول( ويليها تعر�ض م�شاكل الطفولة بن�سبة ) %50( 
وت�ساعدهم على التوا�صل مع الم��سؤولين )73.6%( وتعر�ض ق�ضايا المجتمع ) 44.7%( زهي ن�سبة متقاربة والفرق بينهما لي�س له جلالة 

اح�صائية عند م�ستوى ثقة 95. 
	�أما على الم�ستوى الذكور والإناث تجد �أن اهم دافع والذي جاء في المرتبة الأولى هو تعر�ض ق�ضايا المر�أة احتلت بالن�سبة للإناث )%89.4(  -
ودوافعها  المر�أة  اهتمام  دليل على مدى  . وهذا  ثقة 95  الن�سبة دل دلالة اح�صائية عند م�ستوى  والفرق بين  للذكور  مقابل )%26.3( 

للتعرف لفكر البرامج في حل م�شاكلها و�إيجاد حلول لها . 
ويلي ذلك تعر�ض م�شاكلهم ويجد لها حلول �أي�ضاً حيث بلغت بالن�سبة للذكور ) 86.3%( مقابل )78.9%( للإناث الفرق بين الن�سبة لي�س  	-

له دلاله اح�صائية عند م�ستوى ثقة 35% احتلت المركز الثاني .
دال  له  لي�س  الن�سبة  والفرق في   98.4 مقابل  الذكور )%73.6(  عند  بلغت  الثالثة حيث  المرتبة  فقد جاءت في  لهم  المتنف�س  يعتبر  ما  	-

اح�صائياً وهذا دليل على اهتمام الذكور والإناث بتلك البرامج ودافعهم للتعرف لها . 
وجاء الدافع للتعرف للبرامج الاجتماعية تعر�ض ق�ضايا المجتمع في المرتبة الرابعة وبلغت بالن�سبة للذكور )57.8%( مقابل )%31.5(  	-

للإناث والفرق بين الن�سب دال اح�صائياً ويدل على مدى اهتمام الذكور ودافعهم لم�شاهدة تلك البرامج لتعر�ضها لق�ضايا المجتمع . 
و�أما بالن�سبة لعر�ضها ق�ضايا الطفولة نجد �أنه احتل المركز الخام�س وبلغت الن�سبة للذكور )31.5%( مقابل )68.4%( للإناث الفرق  	-

بين الن�سب له دلالة اح�صائية عند م�ستوى الثقة 95، وبدل على مدى اهتمام الإناث بق�ضايا الطفولة . 
ولغ دافع التعر�ض للبرامج في �أنها ت�ساعدهم على التوا�صل مع الم��سؤلين ) 47.0%( للذكور مقابل ) 4.0%( للإناث الفرق بين الن�سبة  	-
لي�س دال اح�صائياً وهذا دليل على مدى اهتمام العينة بالن�سبة لدافع معرفتهم للبرامج الاجتماعية لكي ت�ساعدهم على التوا�صل مع 

الم��سؤلين . 
ويدل �أي�ضاً على مدى ثقة الجمهور في قدرة البرامج في تو�صيلهم للم��سؤلين وحل م�شاكلهم .  	-

وقد وجدت درجة من الات�ساق بين دواف كل من الذكور والاناث فيما يتعلق تحل م�شاكلهم وتجد حلول لها وكذلك ودورها في ان تعر	 	-
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�ض ق�ضايا للمراه ، وت�ساعدهم فب التوا�صل ، بينما وجدت درجة من التباين �أكثر فيما يتعلق ان تعر�ض ق�ضايا للطفوله ، وهو ما ي�شير 
بدوافع  يتعلق  فيما  والاناث  الذكور  لدى كل من  والنفعية  الطقو�سية  الدوافع  الات�ساق بين كل من  لوجود درجة كبيرة من  ب�صفة عامة 

تعر�ضهم للقنوات الف�ضائية الإماراتية.

جدول رقم )13(
توزيع عينة الدرا�سة ح�سب اهم القيم المت�ضمنة في البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات الف�ضائية الإماراتية 

       
النوع  

القيمة المت�ضمنة 
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك
2526.32021.14523.6تقديم موا�ضيع دينية �أكثر

3233.62829.46031.5تهتم بالقيم التي تحث على الولاء للوطن 
4547.34850.59348.9تهتم بالقيم التي تحق الالتزام بالعادات والتقاليد

57606268.811962.6الإلمام .. تراث المجتمع 
5557.84244.29751.0احترام الحياة الا�سرية 

3031.52829.45830.5تهتم بالقيم التي تحث على الالتزام بالدين 
43454547.38846.3تحث على الاجتهاد وطلب العلم 

------�أخرى تذكر 
-190-95-95المجموع 

تدل نتائج الجدول ال�سابق على ما يلي :
اهم الق�سم المت�ضمنة في البرامج الاجتماعية التي تبثها القنوات الف�ضائية الاماراتية الاهتمام بحماية تراث المجتمع ) 62.6%( ، احترام  	-
الحياة الأ�سرية بن�سبة )51.0%( وتهتم بالقيم التي تحث على الالتزام بالعادات والتقاليد ) 48.9%( وتحث على الاجتهاد وطلب العلم 

) 46.3%( والفروق بين تلك الن�سب لي�س له دلاله اح�صائية عند م�ستوى ثقة 95 . 
وت�ساوى الذكور والإناث في مدى ت�ضمن البرامج الاهتمام بالتراث المجتمع حيث بلغت الن�سبة للذكور ) 60%( مقابل ) 68.8%( للإناث  	-

والفرق بين الن�سب لي�س له دلاله اح�صائية عند م�ستوى ثقة 95 .
	�أما بالن�سبة لتقديم موا�ضيع دينية اكثر �أي�ضاً ت�ساوى الذكور والإناث حيث بلغت الن�سبة ) 26.5%( للذكور مقابل ) 21.1%( للإناث وهي  -
ن�سبة �ضئيلة حيث احتلت المركز الأخير بالن�سبة لباقي القيم، وهذا دليل على مدى اتقان عينة الذكور والإناث في قلة ت�ضمن البرامج لتلك 

القيمة . 
	�أي�ضاً القيمة التي تحث على الالتزام بالدين فقد بلغت للذكور )31.5%( مقابل )29.4%( للإناث الفرق في الن�سب له دلاله اح�صائية  -
عند م�ستوى ثقة )95%( وهما ن�سبة �ضئيلة بالن�سبة .لباقي القيم �أي�ضاً، وتدل على مدى اتقان العينة في عدم اهتمام البرامج بتلك القيمة 
ويليها تقديم القيم التي تحث على الولاء للوطن �أي�ضاً جاءت �ضعيفة حيث بلغت )33.6%( مقابل )29.4%( للإناث وهذا �أي�ضاً يدل على  	-

مدى اتقان الذكور والإناث في قلة ت�ضمن البرامج لتلك القيمة ، والفرق بين القيم  لي�س له دلاله اح�صائية . 
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جدول رقم )14(
يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة على مدى تطابق تلك القيم مع حاجة المجتمع �إلى التغيير . 

       
     النوع  

تطابق القيم 
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك
2526.33526.86031.5�إلى حد كبير جداً

4244.22829.47036.8�إلى حد كبير 
1515.71212.62714.2�إلى حد ما 

77.31010.5178.9بدرجة محدودة
66.31010.5168.4بدرجة محدودة جداً

9510095100190100المجموع 

يتبين من الجدول ال�سابق رقم )14( ما يلي "
على الم�ستوى الإجمالي نرى )36.8%( من مفردات القيمة ان تلك القيم تتطابق مع حاجة المجتمع �إلى التغيير �إلى حد كبير، واحتلت  	-
المركز الأول وعليها �إلى حد كبير جداً بن�سبة )31.5%( ،واحتلت المركز الثاني والفرق بين الن�سبتين لي�س غير دال اح�صائياً حيث ان 

قيمة )22( المح�سوبة )1.48( �أقل من القيمة الجدولية )1.96( المنبه بوجود علاقة فارقة بين الن�سبتبن. وم�ستوى ثقة %95.
�أن تلك القيم تتطابق بدرجة محدودة وبدرجة محدودة جداً بن�سبة )8.9%( و ) 8.45( والفرق بين الن�سبتين لي�س دال  الذين ر�أوا  	-
اح�صائياً �أي�ضاً، حيث �أن قيمة )5( المح�سوبة )0.32( �أقل من القيمة الجدولية )1.96( المنبه بوجود علاقة بين المتغيرين لم�ستوى ثقة 
)95%( وهذا دليل على ان القيمة تحققت في �أن تلك القيمة المت�ضمنة لي�ست متطابقة مع حاجة المجتمع �إلى التغيير حيث توجد قيم �آخرى 

تتطابق مع حاجة المجتمع �إلى التغيير . 
اما على م�ستوى الذكور والإناث ، ويليه �إلى حد كبير جداً بن�سبة )44.2%( للذكور مقابل )29.4%( للإناث واحتلت المركز الأول، والفرق  	-

بين الن�سبتين لي�س دال اح�صائياً .
نجد ان بلغت ن�سبة الذين ادلوا على مدى تطابق تلك القيم مع حاجة المجتمع �إلى التغيير بن�سبة )26.3%( للذكور مقابل )%26.8(  	-

للإناث والفرق بين الن�سبتين له دلاله اح�صائية عند م�ستوى ثقة )95%( واحتل المركز الثاني.
وت�ساوى الذكور والإناث في باقي الن�سب �إلى حد ما بدرجة محدودة ومحدودة جداً حيث بلغت على التوالي )%15.7( ، ) %7.3( ، )  	-

6.3%( للذكور مقابل ) 12.6%(  ، ) 10.5%( و ) 10.5%( واحتلت المركز الأخير . 

جدول رقم )15(
توزيع عينة الدرا�سة على مدى ر�أيها في الجوانب الإيجابية للقنوات الف�ضائية الإماراتية 

     
النوع  

الجوانب الإيجابية 
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك

14.14.71212.62613.6انفتاح الجمهور الإماراتي على الخارج
8791.58589.417290.5ابرزت اعلاميين محليين مواطنين
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5557.84547.310052.6زيادة معارف ومعلومات الجمهور المحلي
3738.92244.27941.5مناق�شة الق�ضايا المحلية بفاعلية 

6871.57578.914375.2ربط ما بين �إمارات الدولة و�سكانها 
الثقافي  الترا�ص  بحماية  الاهتمام 

والتاريخي للمجتمع 
6063.14547.310555.2

-190-9510095المجموع 

يتبين نتائج الجدول ال�سابق على ما يلي : 
بلغت جملة الذين ر�أوا �أن الجوانب الإيجابية للقنوات الف�ضائية �أبرز الإعلاميين محليين مواطنين فيه ) 9.05%( واحتلت المركز الأول ،  	-

ويليها ربط باقي �إمارات الدولة و�سكانها بن�سبة ) 57.2%( واحتلت المركز الثاني .
معرف  وزيادة  والتاريخي  الثقافي  بالتراث  الاهتمام  وهي  الف�ضائية  للقنوات  الإيجابية  الجوانب  في  �أراء  ثلاثة  في  المبحوثين  يت�ساوى  	-
الجمهور المحلي، مناق�شة الق�ضايا المحلية حيث بلغت الن�سب على التوالي ) 55.2%( ) 52.6%( ) 41.5%( والفرق بين الن�سب لي�س 

دالًا اح�صائياً.وهذا دليل على مدى اتفاقهم في الجوانب الإيجابية للقنوات الف�ضائية . 
واتفقت القيمة على ات الانفتاح الجمهور على الخارج هي �أقل جانب ايجابي لتلك القنوات وحيث بلغت ن�سبة )13.6%( اذا ما قورنت  	-
بالجوانب الإيجابية الأخرى رغم �أن هذا الجانب هو الأهم حيث ان في �إمكانه يبرز مكانة الإمارات وجمهورها بين الدول العالم المتقدم 

 .
وعلى الم�ستوى التف�صيلي : ت�ساوى الذكور والإناث في الجوانب الإيجابية التالية وهي �أبرزت اعلاميين محليين مواطنين ، ربط ما بين  	-
الإمارات و�سكانها حيث بلغت الن�سب على التوالي ) 91.5%( للذكور و ) 89.4%( للإناث و ) 71.5%( للذكور مقابل ) 78.9%( للإناث 

 .
اما بالن�سبة لباقي الجوانب فقد نالت �أي�ضاً ن�سب متقاربة و�أقل الجوانب انفتاح الجمهور على الخارج حيث بلغت ) 14.7%( للذكور ،  	-
) 12ز6%( للإناث ـ ) 38.8%( للذكور ، ) 47.3%( للإناث وهذا يدل على مدى اتفاق �أفراد العينة من الذكور والإناث على الجوانب 

الإيجابية للقنوات الف�ضائية في نظرهم . 

جدول رقم )16(
يبين توزيع العينة ح�سب وجهة نظرها بالن�سبة لإبراز ال�سلبيات للقنوات الف�ضائية الإماراتية 

     
النوع  

�أبرز ال�سلبيات
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك
8589.48387.316888.4تطرح مو�ضوعات لا تتفق مع التقاليد المحلية 

76807174.714777.3تغر�س �أنماط �سلوكية غريبة عن المجتمع 
6871.55557.812364.7تقلد القنوات العربية والأجنبية ب�شكل �أعمى 

951008589.418094.7تروج لأفكار غريبة وغربية عن المجتمع 
7073.67882.114877.8ت�شوه �صورة فئات متعددى في المجتمع كالمر�أة وال�شباب 

-190-9595المجموع 
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دلت نتائج الجدول ال�سابق على عدة نتائج منها كما يلي : 
على الم�ستوى الإجمالي بلغت ن�سب الذين يرون �أن اهم �سلبية للقنوات الف�ضائية في �أنها تروج لأفكار غربية وغريبة عن المجتكع واحتلت  	-

المركز الأول، وبفارق ن�سبي لي�س دال اح�صائياً بين الذكور والإناث حيث بلغت الن�سبة للذكور ) 100%( مقابل ) 89.4%( للإناث . 
وي�أتي ال�سلبية التالية هي تطرح مو�ضوعات لا تتفق مع التقاليد المحلية بن�سبة ) 88.4%( واحتلت المركز الثاني وعلى م�ستوى الذكور  	-

والإناث بلغت ) 89.4%( للذكور و ) 87.3%( للإناث والفرق بين الن�سب لي�س دال اح�صائياً على م�ستوى ثقة %95. 
ت�ساوى مفردات العينة في الجوانب ال�سلبية التالية وهما : تغر�س �أنماط �سلوكية غريبة على المجتمع ون�شوء �صورة فئات متعددة في المجتكع  	-

كالمر�أة وال�شباب حيث بلغت الن�سبة على التوالي ) 80%( ، ) 745( ، ) 77.6%( و ) %82.1( . 
وهذا دليل على مدى اتفاق الذكور والإناث في الجوانب ال�سلبية التي تبرزها القنوات الف�ضائية الإماراتية .  	-

 )%64.7  ( بن�سبة  الأخير  المركز  في  جاء  فقد  الإماراتية  الف�ضائية  القنوات  تبرزه  �سيء  لجانب  والأجنبية  العربية  القنوات  تقليد  	�أنا  -
وتقاربت ن�سب الذكور والإناث حيث بلغت الن�سب على التوالي ) %71.5( ) %57.8( . 

جدول رقم )17(
توزيع العينة ح�سب مدى التزام القنوات الف�ضائية بال�ضوابط الأخلاقية 

        
    النوع  

ال�ضوابط الأخلاقية 
المجموعالإناثالذكور

%ك%ك%ك
4345.24244.28544.7تلتزم بال�ضوابط الأخلاقية لمهنة الإعلام 
3536.83334.76835.7تهتم بالم�صداقية في مناق�شة مو�ضوعاتها 

2627.32526.35126.8لا تنتهك برامجها الذوق العام والآداب العامة 
2021.01818.93820تحترم قيم و�أخلاقيات المجتمع المحلي وتقاليده 

7073.66265.213269.4تهتم بال�ضوابط الحوار والنقا�ش 
8589.47781.116285.2تحترم عقلية الجمهور 

6063.15557.811560.5لا تنتهك ..واجتيازها خ�صو�صيات 
8286.38084.216285.2تحر�ص على عدم بث م�شاهد غير لائقه

6568.46063.112565.5تت�سم مناق�شتها بالدقة والمو�ضوعية
3334.72223.15528.9تركز على المو�ضوعات ال�سلبية في المجتمع

4547.33538.88042.1تتعمد الإثارة في معالجتها 
-190-95-95المجموع 

تدل بيانات الجدول ال�سابق على ما يلي : 
�أن اهم ال�ضوابط الأخلاقية التي التزمت بها القنوات الف�ضائية الإماراتية عي هي حر�ص على عدم بث  على الم�ستوى الإجمالي تبين  	-
الأول، وهذه نتيجة طبيعية لقنوات تبث من  الن�سبة ) 85.2%( واحتلت المركز  التقليد الأعمى حيث بلغت  ، وعدم  م�شاهد غير لائقة 

مجتمع محافظ وم�سلم ومتم�سك بالعادات والتقاليد . 
التوالي )  على  الن�سبة  بلغت  ، حيث  والمو�ضوعية  بالدقة  مناق�شتها  والحوار  والنقا�ش  بال�ضوابط  بالاهتمام  يتعلق  فيما  الن�سب  تت�ساوى  	-

69.4%( ) 65.5%( والفرق بين الن�سبتين لي�س دال اح�صائياً عند م�ستوى ثقة %95. 
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	�أما بالن�سبة لاحترامها لقيم و�أخلاقيات المجتمع فقد بلغت ) 20%( ونالت المركز الأخير وعدم انتهاك برامجها للذوق العام بلغت الن�سبة  -
) 26.8%( ةهما �أي�ضاً ن�سبة قليلة جداً لما لهذا المو�ضوع من �أهمية واتفق الذكور والإناث في هذا الجانب من ال�ضوابط الأخلاقية حيث 

بلغت الن�سب للذكور ) 21.0%( والإناث ) 20%( والفرق بين الن�سب لي�س لد دلاله اح�صائية . 
كما اتفق كل من الذكور والإناث في اهتمام تلك القنوات الف�ضائية بالم�صداقية والاعتماد على �إثارة في معالجاتها حيث بلغت الن�سبة )  	-

35.7%( ، ) 42.1%( والفرق بين الن�سبتين لي�س دال اح�صائياً عند م�ستوى ثقة %95. 
بال�ضوابط  نن�سب �ضئيلة مقارنة  �أنها  الأخلاقية حيث  ال�ضوابط  بهذه  اهتمام  يبدون  والإناث  الذكور  �أن كل من  و�أي�ضاً ذلك يدل على  	-

الأخرى . 

جدول رقم )18(
بين توزيع عينة من الدرا�سة ح�سب مدى توافقها او عدم توافقها مع العبارات التالية حول البرامج الاجتماعية في 

القنوات الف�ضائية الإماراتية 
        

النوع  
التوافق حول  البرامج الاجتماعية

المجموعالإناثالذكور
%ك%ك%ك

8589.48791.517290.5ظاهرة جديدة بالن�سبة لي
6063.15557.811560.5مهتمة بمناق�شة الق�ضايا الح�سا�سة في المجتمع

7578.9768015179.4هي برامج مميزة عن غيرها 
7073.67882.18544.7تهتم بالإثارة على ح�ساب الم�ضمون الجاد

4547.35254.79727.3تتميز بطرحها .. جادة في برامجها 
7882.17983.115782.6ت�ؤثر بمرور الوقت على قيم و�سلوكيات الم�شاهدين 

9047.38993.617994.2تعبر عن الواقع الإمارتي ب�صدق
3536.82223.15730.0معظم �أفكارها م�ستوردة من الخارج

2021.01818.93820.0تروج لثقافات ومفاهيم غربية عن مجتمع الإمارات
8589.48791.517290.5لا تتمتع بحرية كاملة في طرح المو�ضوعات والآراء 

6568.46265.212766.8تزود الجمهور بمعلومات جديدة عن ق�ضايا
5052.64345.29348.9ت�أثيرها الاجتماعي على �آراء جمهورها 

6265.26871.513035.0ت�أثيرها .. على �سلوكيات جمهورها 
7578.97275.714777.3تطرح ت�صورات جديدة لمعالم ق�ضايا اجتماعية 

6871.55962.112766.8الح�س الوطني والمحلي محدود فينا تتناوله 
-190-95-95المجموع 

- دلت نتائج الجدول ال�سابق على ما يلي : 
- على الم�ستوى لإجمالي ثبت اتفاق توافق او عدم توافقها على 3 موا�ضيع وهي : ظاهرة جديدة بالن�سبة لي ، تعبر عن الواقع الإماراتي 
ب�صدق ، لا.تتمتع بحريةكاملة في طرح المو�ضوعات  في مراحل المو�ضوعات حيث نالت الن�سب التالية 90.5% و 94.5% و 90.5% ونالت 

المركز الأول بين الموا�ضيع الأخرى .



الم�ؤتمر الدولي
الخام�س للغة العربية 180

وعلى م�ستوى الذكور والإناث �أي�ضاً تبين مدى اتفاق العينة في توافقها او عدم توافقها في مو�ضوعين وهما : تطرح ت�صورات جديدة .لمعلم  	-
ق�ضايا اجتماعية ولاتتمتع بحرية  في المو�ضوعات حيث نالت الن�سب التالية ) 89.4%( للذكور و ) 91.55( للإناث، والفرق بين الن�سبتين 

لي�س دال اح�صائياً عند م�ستوى ثقة 95%، ونالت المركز الثالث .
و ) 89.4%( للذكور ، ) 91.5%( للإناث والفرق �أي�ضاً في الن�سب لي�س دال اح�صائياً.  	-

وتبين ذلك مدى اتفاق الذكور والإناث على توافقهم وعدم توافقهم حول البرامج الاجتماعية .  	-
واتفقت العينة �أي�ضاً على الم�ستوى الإجمالي حول البرامج الاجتماعية في �أنها برامج مميزة عن غيرها، تطرح ت�صورات جديدة لمعالجة  	-
 (  ،  )%57.3  (  ،  )%79.4  ( التوالي  على  التالية  الن�سب  نالت  حيث  الم�شاهدين  �سلوكيات  على  الوقت  بمرور  وتوقير  المجتمع  ق�ضايا 

82.6%( والفروق بين الن�سب لي�س داله اح�صائياً عند م�ستوى ثقة %95. 
وعلى م�ستوى الذكور والإناث �أي�ضاً تبين اتفاقهم حول البرامج الاجتماعية في نف�س المو�ضوعات ونالت الن�سب التالية ) 78.9%( للذكور و  	-
)80.0%( للإناث ، ) 78.9%( للذكور و ) 75.0%( للإناث و ) 82.1%( للذكور ، و ) 83.1%( للإناث والفروق بين الن�سب لي�ست دالة 

اح�صائياً عند م�ستوى ثقة 95%، ونالت المركز الرابع .
وهذا دليل على اتفاقهم بالن�سبة للنوع حول البرامج الاجتماعية في توافقهم �أو عدم توافقهم .  	-

عما �أتى اتفاق القيمة في عدم �أو توافقها للبرامج الاجتماعية فيما يلي :  	-
مهتمة بمناق�شة الق�ضايا الح�سا�سة في المجتمع ، تزود الجمهور بمعلومات جديدة عن ق�ضايا اجتماعية ، الح�س الوطني  وفيما نتناوله  	-
حيث بلغت الن�سب كالتالي ) 6.5%( ، ) 66.8%( ) 66.8%( ونالت المركز الخام�س . والفروق بين الن�سب لي�ست داله اح�صائياً عند 

م�ستوى ثقة %95. 
وخلا�صة القول ترى الباحثة في �أن اتفاق �أو عدم اتفاق العينة حول البرامج الاجتماعية بالن�سبة للق�ضايا الثلاثة ال�سابقة �ضئيلة �أذا ما  	-

قورنت ب�أهميتها للمجتمع . 

نتائج الدرا�سة
ي�شاهد معظم �أفراد العينة القنوات الف�ضائية الإماراتية حيث بلغت ن�سبهم على الم�ستوى الإجمالي ) 88.9%( وعلى م�ستوى الذكور 

والإناث ) 78.9%--( و ) %98.9( . 
ي�شاهد القنوات الف�ضائية الإماراتية دائماً ) 75.5%( من المبعوثين و�أحياناً  )15.2%( ونادراً ) 8.2%( ، وتتفق هذه العينة مع بحث د.  	-

عاطف في ا�ستطلاع ر�أي �أبناء الجالية العربية ب�سلطنة عما حول القنوات الف�ضائية العربية عام 1994م. 
اهم القنوات الف�ضائية الإماراتية التي ي�شاهدها ... هي دبي الف�ضائية بن�سبة ) 98.9%( ويليها ال�شارقة الف�ضائية بن�سبة ) %96.3(  	-

و�أبوظبي الف�ضائية بن�سبة ) 78.45( وقناة �أبوظبي الثانية ) 76.8%( �أما باقي القنوات فقد نالت ن�سب �ضئيلة في الم�شاهدة . 
اهم اماكن الم�شاهدة لدى العينة المنزل ، حيث بلغت الن�سبة ) 72%( ةاحتلت المركز الأول ويليها  عند الأقارب بن�سبة )17%( وعند  	-

الأ�صدقاء ) 5.2%( واماكن العمل ) %3.5( .
بلغت معدل الم�شاهدة لدى �أفراد العينة من 3 �ساعات �إلى �أربع �ساعات حيث نال المركز الأول بن�سبة ) 52.6%( ويليه من �ساعة �إلى  	-
�ساعتين ـومن 6 �ساعات بلغت الن�سب ) 28.4%( ، ) 28.9%( ونالت المركز الثاني ، وتتفق هذه العينة مع بحث الدكتور عاطف عام 

1994م عن القنوات الف�ضائية . 
... ي�شاهد البرامج الاجتماعية ب�صفة دائمة ) 78.9%( من �أفراد العينة وااحياناً ) 21.0%( ولا ي�شاهد لا يوجد، دليل على مدة قدرة  	-

البرامج الاجتماعية لجذب الجمهور حولها . 
اهم البرامج الاجتماعية التي ي�شاهدها العينة برنامج خطوة في قناة �أبوظبي بن�سبة ) 98.4%( ويليه برنامج �شبابنا بن�سبة ) %63.1(  	-

وبرنامج �ألم و�أمل بن�سبة ) 63.1%( وال�شرطي بن�سبة ) 44.7%( وحياتنا ) %34.2( . 
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	�أهم �أ�سباب تف�ضيل العينة للبرامج هو يجدها الم�شاهد متنف�ساً لم�شاكلهم حيث بلغت الن�سبة ) 66.3%( نالت المركز الأول تتميز البرامج  -
بتنوع طرحها للمو�ضوعات الح�سا�سة بن�سبة ) 64.2%( ونالت المركز الثاني ، مقدم البرنامج لجذب الم�شاهد بلغت الن�سبة ) %59.4( 

واحتلت المركز الثالث . 
	�أما توا�صلها مع المجتمع ومناق�شتها لق�ضايا اجتماعية فقد نالت المركز الأخير بن�سب تترواح ما بين ) 35.2%( و ) 38.4%( مع انها �أهم  -

�أ�سباب الم�شاهدة . 
	�أهم المو�ضوعات التي ت�ضمنها البرامج الاجتماعية التي تبث من القنوات الف�ضائية الإماراتية هي تناولها م�شكلات ال�شباب والبطالة  -
،ق�ضايا ا�سرية، حيث نالت الن�سب كالتالي : )91.0%( و ) 92.0%( واحتلت المركز الأول . فيما بلغت تناولها لم�شاكل محلية يعاني منها 

الجمهور ) 73.6%( واحتلت المركز الثاني مع انها اهم المو�ضوعات التي يجب �أن تناولها البرامج الاجتماعية . 
و�أخيراً تنازلت م�شكلات الطلاق بن�سبة ) 31.5%( واحتلت المركز الأخير مع انها م�شكلة مهمة في المجتمع على �أ�س�سها تتقدم المجتمع  	-

وتتطور ، �إذ �أن هدم الأ�سر وتفككها يعرقل عملية التنمية الاجتماعية في المجتمع . 
	�أهم دوافع تعر�ض العينة للبرامج الاجتماعية هي : تعر�ض البرامج الاجتماعية م�شاكلهم وتجد الحلول لها حيث بلغت الن�سبة ) %82.6(   -
واحتلت المركز الأول ويليها المتنف�س لهم بن�سبة ) 71.0%( واحتلت المركز الثاني ، اما بالن�سبة للدوافع الأخرى ... تعر�ض ق�ضايا المر�أة 

بلغت ن�سبتها ) 57.8%( وتعر�ض م�شاكل الطفولة ) 50%( وت�ساعدهم على التوا�صل مع الم��سؤلين ) %44.7( .
اهم القيم التي ت�ضمنها البرامج الاجتماعية عي : حماية تراث المجتمع فيه ) 62.6%( واحتل المركز الأول ويليه احترام الحياة الأ�سرية  	-
ن�سبة ) 51.0%( وتهتم بالقيم التي تحث على الالتزام بالعادات والتقاليد بن�سبة ) 48.95( وتحث على الاجتهاد وطلب العلم ) %46.3( 

وت�ساوى الذكور والإناث في ذلك . 
وبالن�سبة لمدى تطابق تلك القيمة مع حاجة المجتكع �إلى التغيير فقد بلغت الن�سبة التي �أدت �إلى حد كبير بن�سبة ) 36.8%( واحتلت المركز  	-
الأول ويليها �إلى حد كبيرجداً بن�سبة ) 31.5%( واحتلت المركز الثاني و�إلى حد ما ) 14.2%( واحتلت المركز الثالث . وهذا يدعى اتفاق 

�أفراد العينة بمدى تطابق تلك القيم مع حاجة المجتمع �إلى التغيير . 
	�أهم الجوانب الإيجابية في ر�أي العينة للقنوات الف�ضائية الإماراتية تبلورت في �إبراز �إعلاميين محليين مواطينين حيث بلغت الن�سبة )  -
90.5%( واحتلت المركز الأول، ويليها و�سط ما بين الإمارات و�سكانها بن�سبة ) 75.2%( واحتلت المركز الثاني والاهتمام بحماية التراث 

الثقافي والتاريخي للمجتمع بلغت الن�سبة ) 55.32%( واحتلت المركز الثالث . 
اهم ال�سلبيات للقنوات الف�ضائية الإماراتية من وجهة نظر العينة هي ترويج لأفكار غربية وغريبة عن المجتمع حيث بلغت ) %94.7(  	-
واحتلت المركز الأول ويليها طرح مو�ضوعات لا تتفق مع التقاليد المحليو بن�سبة ) 88.4%(واحتلت المركز الثاني ، فيما نال كل من تغر�س 
انماط �سلوكية غريبة عن المجتمع ، ي�شوه �صوره فئات متعددة في المجتمع كالمراة وال�شباب ببن�سبة ) 77.3%( ، ) 77.8%( ونالت المركز 

الثالث . 
	�أما تقليدها للقنوات العربية والأجنبية فقد بلغ ) 64.7%( واحتل المركز الرابع والأخير .  -

	�أهم ال�ضوابط الأخلاقية التي تلتزم بها القنوات الف�ضائية من وجهة نظر العينة هي عدم بث م�شاهد غير لائقة ، تحترم عقلية الجمهور  -
حيث بلغت الن�سب كالتالي ) 85.2%( و ) 85.2%( ونالت المركز الأول . ، وتفاوت الن�سب فيما يتعلق بالاهتمام بال�ضوابط والنقا�ش 

وتت�سم مناق�شتها بالدقة والمو�ضوعية ، حيث بلغت الن�سب ) 69.3%( و ) 65.5%( والفروق بينهما لي�ست دال اح�صائياً . 
	�أهم العبارات التي تم توافق �أو عدم توافق مفردات القيمة حول البرامج الاجتماعية في القنوات الف�ضائية الإماراتية هي اتفقت العينة  -
في 3 موا�ضع وهي : ظاهرة جديدة بالن�سبة ، تعبير عن الواقع الإماراتي ، لا يتمتع بحرية كافية في طرح المو�ضوعات ، حيث نالت الن�سب 

التالية : ) 90.5%( ، ) 94.2%( و ) 90.5%( ونالت المركز الأول . 
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�أهم التو�صيات 
زيادة جرعة البرامج الاجتماعية في القنوات الف�ضائية وذلك بمثابة تلبية لرغبة الجمهور من حيث ما... الدرا�سة الميدانية في الإقبال  	-

المزايد على م�شاهدة ذلك النوع من البرامج . 
الاهتمام البرامج الاجتماعية بالجمهور حيث اعتبرها الملاذ الوحيد والمنف�س لكي يعبر عما يعانيه من م�شاكل اجتماعية �أخرى لذلك  	-
تو�صي الباحثة بالاهتمام بها ، وتطويرها ومحاولتها الو�صول �إلى الجمهور ويلبي رغباته بكل ما يحتاجه من م�ساعدة اجتماعية ونف�سية . 
كما يجب الاهتمام بتلك البرامج لاعتباره الج�سر الو�صل بين الجمهور والم��سؤولين وحيث نال ذلك ن�سبة �ضئيلة بلغت ) 35.2%( واحتلت  	-

المركز الأخير مع �أنها اهم �أ�سباب متابعة البرامج الاجتماعية . 
�أولها م�شكلة الطلاق ولذلك  �أناه تعتبر الركن الأ�سا�سي لبناء المجتمع وتقدم  	�أهم الم�شاكل التي تعر�ضت لها البرامج ب�شكل ب�سيط مع  -
تو�صي الباحثة باهتمام البرامج بهذا المحور لأنه هو الذي ي�ستطيع من خلاله التعرف على م�شكلات الجمهور وما يعانيه ن تفكك �أ�سري 

وي�ؤدي بالمجتمع �إلى الوراء .
هناك دوافع �أخرى للعينة للتعرف للبرامج الاجتماعية وهي ق�ضايا المر�أة وم�شاكل الطفولة والم�ساعدة في التوا�صل مع الم��سؤلين حيث نالت  	-
ن�سبة �أقل من الأخرى مع �أنها مهمة في الو�صول �إلى الجمهور و�سبر غوره ومحاولة م�ساعدته لكي ينه�ض بالمجتمع وي�ساهم في تطوره، 
لذلك ترى الباحثة �أنه لابد من الاهتمام بتلك الموا�ضيع حتى تتطور البرامج وتكون بمثابة حلقة الو�صل بين الجمهور والم��سؤلين وت�ساعدهم 

في حل م�شكلاتهم . 
تو�صى الباحثة لفت انتباه الم��سؤلين في البرامج الاجتماعية على مدى الاهتمام بالقيم التي تت�ضمنها البرامج �ألا وهي الالتزام بالعادات  	-
والتقاليد والاجتهاد وطلب العلم حيث �أنها لا تعتبر مهمة بالن�سبة للمجتمع والجمهور ، تت�ضمنها البرامج بن�سبة �ضئيلة مقارنة بالقيم 

الأخرى . 
بالن�سبة لمدى تطابق تلك القيم مع حاجة المجتمع �إلى التغيير �إن العينة �أدلت لمدى تطابق �إلى حد كبير بن�سبة ) 36.8%( وهذا دليل على  	-
مدى اهتمام الجمهور بــ القيم التي تت�ضمنها البرامج ومدى تطابقها مع حاجة المجتمع، ولابد من البرامج �أن تهتم بتلك القيم لما لها من 

اهمية بالن�سبة للجمهور والمجتمع . 
ر�أت القيمة �أن �أهم الجوانب الإيجابية للقنوات الف�ضائية الإماراتية هي البرامج .المقدمة للمواطنين ون�سبة ) 9.05%( وهذه طاقة جيدة  	-
�أن يتعاملون مع ق�ضايا المحلية للجمهور وبحكم معرفتهم بعادات وتقاليد ومعاناة  �أن. المواطنين هم الذين  ولابد الاهتمام بها ، حيث 

الجمهور المحلي . 
برزت الدرا�سة اهم ال�سلبيات وترويج لأفكار غربية غريبة ، ولذلك لا بد �أن تعيد البرامج الاجتماعية .نظرتها وتبتعد عن تلك ال�سلبيات  	-

و.ا لموا�ضيع التي لا تتفق مع العادات والتقاليد المحلية وتفر�ض �أنماط �سلوكية غريبة عن المجتمع . 
و�ضع �ضوابط �إعلامية للقنوات الف�ضائية الإماراتية ح�سب التالي :  	-

-	 �ضوابط الرقابة الإ�سلامية .
�ضوابط �سيا�سية .  	-

�ضوابط اجتماعية .  	-
الإ�سلامي دون  الفكر  المتعلقة في  �إبراز الجوانب  العلمي في  والاجتهاد  والتغريب بين جميع وطبقاته  الت�سامح بين الجمهور  روح  تعزيز  	-

التركيز على الموا�ضيع المختلفة دون التطرق �إلى محور الدين ك�أ�سلوب معالجة للق�ضايا والم�شاكل الاجتماعية . 
العلمية والمقدمين ذوي الخبرة والعلم في  الاهتمام بالقنوات الف�ضائية الإماراتية ) فيما يتعلق بالبرامج الاجتماعية وتزوديها بالمادة  	-

التعامل مع الجمهور وم�شاكله ( . 
الاهتمام بالمواطن وتزويده بالحقائق العلمية والمعلومات الواقعية وبناء الثقة الذاتية لكي ي�ستطيع الاختيار والتمييز بين القنوات فيما  	-

تعر�ض له . 
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زيادة جرعة البرامج الاجتماعية لما له من �شعبية بين الجمهور والاقبال عليها .  	-
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