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توظيف و�صائل التوا�صل الاجتماعي لخدمة اللغة العربية 
)موقع Ted التعليمي اأنموذجا(  

 د. وفاء ال�صام�صي

الملخ�ص:
�أن تلعب  �أنه من �لممكن  �إذ�  تعد �ل�شبكات �لجتماعية �لإلكترونية �إحدى �لتقنيات �لتي يمكن ��شتخد�مها في �لتعليم ب�شكل عام 
دور� كبير� في تغيير �لطريقة �لتعليمية �لمتعارف عليها. وتعرّف �لمن�شات �للكترونية باأنها: بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية �لويب 
�إد�رة �لمحتوى �لإلكتروني وبين �شبكات �لتو��شل �لجتماعي كالفي�س بوك، وتويتر وتمكن �لمعلمين من  �أنظمة  وتجمع بين مميز�ت 
�إلى مجموعات عمل،  �لطلاب  وتق�شيم  بالمعلمين،  و�لت�شال  �لتعليمية،  �لأن�شطة  وتطبيق  �لو�جبات  وو�شع  و�لأهد�ف  �لدرو�س  ن�شر 
وت�شاعد على تبادل �لأفكار و�لآر�ء بين �لمعلمين و�لطلاب، وم�شاركة �لمحتوى �لعلمي، مما ي�شاعد على تحقيق مخرجات تعليمية ذ�ت 

جودة عالية.
�لم�شتخدم مبنية على  �إن�شاء درو�س تفاعلية مع  �لموقع  �لمن�شات �لمجانية حيث يتيح  �لتعليمية كاإحدى   )TED( وتاأتي من�شة تيد
�إ�شافة لإن�شاء درو�س مخ�ش�شة خا�شة بالموقع. يقدم تيد )TED( للتعليم ميزتين  �أطلقها �لموقع،  �لتي  �ل�شابقة  �لفيديوهات �لمرئية 
�إ�شافة  للمدر�س  �لموقع، حيث يمكن  �لم�شجلين عبر  �لمدر�س مع طلابه  �لمحا�شرة من قبل  �لتفاعل مع  �إمكانية  �إ�شافتين، �لولى هي 
�أ�شئلة ون�شاطات عقب كل محا�شرة وبالتالي فهو ي�شمن تفاعل �لطلاب وم�شاهدتهم للمحا�شرة ومن ثم �لإجابة على �لأ�شئلة ل�شمان 
فهمهم. و�لإ�شافة �لأخرى هي �إمكانية تعديل �لدر�س ومن ثم �إعادة ت�شكيله مرة �أخرى وهي ما ي�شميها �لموقع )Flip(، حيث يمكن لكل 

مدر�س �ختيار در�س مع �أ�شئلته ومن ثم �لقيام باإعادة ت�شكيله مرة �أخرى بحيث يختار �لأ�شئلة �لتي يريدها، �أو ي�شيف �أ�شئلة �أخرى.
 )TED( تيد با�شتخد�م من�شة  �لعربية  �للغة  لدرو�س معدة في  تقديم تطبيقات عملية ومرنة  �لباحثة  �لدر��شة تحاول  في هذه 
�لتعليمية، مما يجعل �لطالب محور� للعملية �لتعلمية �لتعليمية، من خلال تناوله للمادة �لفلمية ثم قيامه بعمليات �لم�شاركة و�لإجابة 
عن �لأ�شئلة �ل�شابرة و�كت�شاف �لمزيد من �لمعلومات، مما ي�شهم في زيادة معدل �لتح�شيل �لدر��شي لدى �لطلبة، وبالتالي �رتفاع م�شتوى 

�لمخرجات �لتعليمية.

مقدمة:
مجرد  من  التعليم  عملية  نقل  اإن 
التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من 
قبل الطالب اإلى العملية الحوارية التفاعلية 
نطمح  الذي  الهدف  هي  الطرفين  بين 
التعليم.  م�ستوى  لتح�سين  اإليه  الو�سول 
من  الطالب  يمكن  الإلكتروني  فالتعلم 
التعليمية  العملية  في  اأكبر  م�سوؤولية  تحمل 
والتجربة  والتعبير  ال�ستك�ساف  طريق  عن 
فتتغير الأدوار حيث ي�سبح الطالب متعلماً 

بدلً من متلق والمعلم موجهاً بدلً من خبير.
الحا�سر  الع�سر  ي�سهده  ما  اإن  حيث 
المجالت  �ستى  في  �سريعة  تغيرات  من 
التقنية والقت�سادية والجتماعية والعلمية 
التربوية  الهياكل  �سميم  وتم�س  توؤثر 
ومنظومة  التعليمية  والموؤ�س�سات  للفرد 
ويتطلب  للمجتمع.  والثقافي  الفكري  البناء 
عالية  قدرة  المتغيرات  هذه  مع  التعامل 
المجتمع  ثوابت  وفق  والمبادرة  التكيف  على 
على  ويقع  والدينية.  الثقافية  ومنطلقاته 

الأكبر في  العبء  التربوية  الموؤ�س�سات  عاتق 
المقبولة  ال�سيغ  وفق  المبادرات  هذه  تقديم 

اجتماعيا وثقافيا.

تعريف التعليم الالكتروني:
والو�سائل  التقنية  ا�ستعمال  هو 
لتعلم  وت�سخيرها  التعليم  في  التكنولوجية 
محور  وجعله  وجماعياً  ذاتياً  الطالب 
الم�ستخدمة  التقنيات  من  بدءا  المحا�سرة، 
من  الدرا�سي  ال�سف  داخل  للعر�س 
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و�سائط متعددة واأجهزة اإلكترونية، وانتهاء 
للتعليم:  المادية  المكونات  عن  بالخروج 
الفترا�سية  وال�سفوف  الذكية  كالمدر�سة 
اأفراد  بين  التفاعل  يتم  خلالها  من  التي 
الإنترنت  �سبكة  عبر  التعليمية  العملية 
هذا  على  بناءً  التفاعلي.  الفيديو  وتقنيات 
في  يتم  الإلكتروني  التعلم  فاإن  التعريف 
ال�سبكي  التعلم  وهي  مختلفة  بيئات  ثلاث 
والتعلم  المتمازج  ال�سبكي  التعلم  المبا�سر، 

ال�سبكي الم�ساند.
�س24(   ،2005( زيتون  تعريف  اأما 
محتوى  تقديم   " فهو  الإلكتروني  للتعليم 
تعليمي )الكتروني( عبر الو�سائط المعتمدة 
ب�سكل  المتعلم  اإلى  و�سبكاته  الكمبيوتر  على 
هذا  مع  الن�سط  التفاعل  اإمكانية  له  يتيح 
اأكان  �سواء  اأقرانه  ومع  المعلم  ومع  المحتوى 
ذلك ب�سورة متزامنة اأم غير متزامنة وكذا 
اإمكانية اإتمام هذا التعلم في الوقت والمكان 
وقدراته،  ظروفه  تنا�سب  التي  وبال�سرعة 
اأي�ساً  اإدارة هذا التعلم  اإمكانية  ف�سلًا عن 

من خلال تلك الو�سائط".
ويعرف غلوم )2003م، �س3( التعليم 
ي�ستخدم  تعليمي  نظام   " باأنه  الإلكتروني 
في  الحا�سوب  و�سبكات  المعلومات  تقنيات 
تدعيم وتو�سيع نطاق العملية التعليمية من 
اأجهزة  الو�سائل منها:  خلال مجموعة من 
الإلكترونية  والبرامج  والإنترنت  الحا�سوب 
المعدة اأما من قبل المخت�سين في الوزارة اأو 

ال�سركات"  
في  �س289(   ،2004( �سالم  ويقول 
تعريفه للتعليم الإلكتروني باأنه: " منظومة 
اأو  التعليمية  البرامج  لتقديم  تعليمية 
التدريبية للمتعلمين اأو المتدربين في اأي وقت 
اأي مكان با�ستخدام تقنيات المعلومات  وفي 
)الإنترنت،  مثل  التفاعلية  والت�سالت 

الإلكتروني،  البريد  المحلية،  القنوات 
 .. الحا�سوب  اأجهزة  الممغنطة،  الأقرا�س 
تفاعلية  تعلمية  تعليمية  بيئة  لتوفير  الخ( 
في  متزامنة  بطريقة  الم�سادر  متعددة 
اأو غير متزامنة عن بعد  الف�سل الدرا�سي 
على  اعتماداً  محدد  بمكان  اللتزام  دون 
التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم" 

تقنيات التعليم الاإلكتروني:
م�ستمرة  تطورات  الع�سر  هذا  ي�سهد 
يمكن  التي  التكنولوجية  الو�سائل  في 
والتي  التعليمية  العملية  في  ا�ستخدامها 

تندرج تحت ثلاث تقنيات رئي�سية وهي: 
ال�سوت:  على  المعتمدة  التكنولوجيا  اأولً: 
والتي تنق�سم اإلى نوعين، الأول تفاعلي 
والراديو  ال�سمعية  الموؤتمرات  مثل 
فهي  الثانية  اأما  الموجات،  ق�سير 
الأ�سرطة  مثل  �ساكنة  �سوتية  اأدوات 

ال�سمعية والفيديو.
ثانياً: تكنولوجيا المرئيات )الفيديو(: يتنوع 
ا�ستخدام الفيديو في التعليم ويعد من 
وغير  المبا�سر  للتفاعل  الو�سائل  اأهم 
الثابتة  الأ�سكال  ويت�سمن  المبا�سر، 
المتحركة  والأ�سكال  ال�سرائح،  مثل 
كالأفلام و�سرائط الفيديو، بالإ�سافة 
الوقت  في  المنتجة  الإ�سكال  اإلى 
الموؤتمرات  مع  تجمع  التي  الحقيقي 
ال�سمعية عن طريق الفيديو الم�ستخدم 
مع  اتجاهين  اأو  واحد  اتجاه  في 
 ،2005 )الهادي،  ال�سوت  م�ساحبة 

�س96(
اأهم  وهو  و�سبكاته:  الحا�سوب  ثالثاً: 
التعليم  عملية  في  الأ�سا�سية  العنا�سر 
عملية  في  ي�ستخدم  فهو  الإلكتروني، 
)قنديل،  وهي  اأ�سكال  بثلاثة  التعلم 

2006، �س94(: 
التعلم المبني على الحا�سوب والتي تتمثل  اأ - 

بالتفاعل بين الحا�سوب والمتعلم فقط.
فيه  يكون  الحا�سوب  بم�ساعدة  التعلم  ب - 
وو�سيلة  للمعرفة  م�سدراً  الحا�سوب 
اأو  المعلومات  ا�سترجاع  مثل  للتعلم 

مراجعة الأ�سئلة والأجوبة. 
يعمل  حيث  الحا�سوب  باإدارة  التعلم  ت - 

الحا�سوب على توجيه واإر�ساد المتعلم. 
-35 �س  )1427هـ،  الحربي  ويرى 
التعليم  اأدوات  ت�سنيف  يمكن  اأنه   )36
الإلكتروني اإلى ق�سمين هما: اأدوات التعليم 
التعليم  واأدوات  المتزامن،  الإلكتروني 

اللكتروني غير المتزامن.
المتزامن:  الإلكتروني  التعليم  اأدوات  اأ- 
التي  الأدوات  تلك  بها  ويق�سد 
المبا�سر  الت�سال  للم�ستخدم  ت�سمح 
ال�سبكة،  على  الآخرين  بالم�ستخدمين 

ومن اأهم هذه الأدوات ما يلي: 
. )Chat( 1-المحادثة

 Audio( ال�سوتية  الموؤتمرات   -2
. )Conferences

 Video( الفيديو  موؤتمرات   -3
.  )Conferences

 .  )White Board( 4- اللوح الأبي�س
 satellite( ال�سناعي  القمر  برامج   -5

.  )Programs

غير  اللكتروني  التعليم  اأدوات  ب- 
الأدوات  تلك  بها  ويق�سد  المتزامن: 
مع  بالتوا�سل  للم�ستخدم  ت�سمح  التي 
الم�ستخدمين الآخرين ب�سكل غير مبا�سر 
الم�ستخدم  تواجد  تتطلب  ل  اأنها  اأي 
والم�ستخدمين الآخرين على ال�سبكة معاً 
الأدوات  هذه  اأهم  ومن  التوا�سل،  اأثناء 

ما يلي :
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 . )E-mail( 1- البريد اللكتروني
 World wide( الن�سيجية  ال�سبكة   -2

.   )web

. )Mailing list( 3- القوائم البريدية
 Discussion( النقا�س  مجموعات   -4

. )Groups

.  )File Exchange( 5- نقل الملفات
 Interactive( التفاعلي  الفيديو   -6

.  )video

. )CD(  7- الأقرا�س المدمجة
برامج  ببع�س  تعريف  يلي  وفيما 
ذكر  ما  بح�سب  الإلكتروني  التعليم 
)متطلبات  بحثه  في   )2007 )المو�سى، 
على  عددها  حيث  الإلكتروني(  التعليم 

النحو الآتي: 
نظام  هو   :)Moodle( مودل  برنامج    -1
تعلم مفتوح الم�سدر �سمم على  اإدارة 
على  المدربين  لي�ساعد  تعليمية  اأ�س�س 
ومن  الكترونية  تعليمية  بيئة  توفير 
�سخ�سي  ب�سكل  ا�ستخدامه  الممكن 
اأن  يمكن  كما  الفرد  م�ستوى  على 
األف   40000 ت�سم   جامعة  يخدم 
ي�سم  النظام  موقع  اأن  كما  متدرب. 
ويتكلمون  م�سجل  75000م�ستخدم 
اأما  دولة.   138 من  مختلفة  لغة   70
�سمم  النظام  فاإن  تقنية  ناحية  من 
ولقواعد   )PHP( لغة  با�ستخدام 

.)MySQL( البيانات
 Claroline-C 2
تعلم  اإدارة  نظام  هو   :)Dokeos

من  م�ستخدم  اأنه  كما  الم�سدر  مفتوح 
قبل اأكثر من 1200 منظمة في 65 دولة 
التعاون  وتفعيل  التعلم  باإدارة  ليقوم 
مختلفة.  اأهدافها  مجموعات  بين 
محتوى  ين�سي  اأن  للمدرب  يتيح  كما 

تعليمي عالي الجودة وتمارين تفاعلية 
المتدربين. اأداء  ويتابع  يتوا�سل  واأن 

 .)SCORM( مع  متوافق  اأنه  كما 
با�سم  اأ�ستخدم  البداية  في  اأنه  كما 
الى  تحول  ثم   )Claroline(
هذا  ي�ستخدم  واأخيراً   )Dokeos(
مع   )Claroline( با�سم  النظام 
العلم اأن بع�س المطورين حاولوا و�سع 
مميزات لكل نظام. ومن ناحية تقنية 
 )PHP( بلغة النظام �سمم  فاإن هذا 
في   )MySQL( لغة  وا�ستخدمت 

قواعد البيانات.
نظام  هو   :)ATutor( توتر اأ  برنامج    -3
�سمم  الم�سدر  مفتوح  تعلم  اإدارة 
ليكون �سهل و�سريع  التركيب من قبل 
مديري النظام و �سهل ال�ستخدام لكل 
النظام  اأن  كما  والمتدرب.  المدرب  من 
والتغير  التحديث  باإمكانية  يمتاز 
المدربين.  قبل  من  للواجهات  ال�سريع 
النظام  هذا  اٍ�ستخدام  الممكن  ومن 
ال�سغيرة  التعليمية  للموؤ�س�سات 
تعليم  تقدم  التي  الكبيرة  والجامعات 
اأن  كما  الإنترنت.  عير  الكترونياً 
 )SCORM( مع  متوافق  النظام 
فاإن  تقنية  ناحية  من  اأما   .)IMS(و
 )PHP( النظام �سمم با�ستخدام لغة
 )MySQL( البيانات  ولقواعد 
 Apache or( مثل  للخادم  وبرنامج 

.)Microsoft IIS
هو   :)WebCT( �سيتي  ويب  نظام   -4
ي�ستخدم  تجاري  تعلم  اإدارة  نظام 
الموؤ�س�سات  من  العديد  قبل  من 
الإلكتروني  بالتعليم  المهتمة  التعليمية 
تعليمية  بيئة  النظام  هذا  يقدم  حيث 
من  بالأدوات  جداً  خ�سبة  الكترونية 

على  لتركيبه  المقرر  اإعداد  بداية 
اأثناء فترة التعلم وهذا  النظام وحتى 
قبل  من  ا�ستخدامه  �سهولة  على  يدل 
اآلف  هناك  اأن  كما  والمتدرب  المدرب 
دولة  �سبعين  من  اأكثر  في  المعاهد 

ي�ستخدمون هذا النظام.
 Blackboard( بورد  البلاك  نظام    -5
هو  النظام  هذا   :)Academic Suite

�سركة  من  تجاري  تعلم  اإدارة  نظام 
بالن�سبة  بالقوة  يتميز  بورد  بلاك 
هذا  قدم  حيث  الأخرى  للاأنظمة 
من  متنوعة  تعليمية  فر�س  النظام 
والعوائق  الحواجز  جميع  ك�سر  خلال 
التعليمية  الموؤ�س�سات  تواجه  التي 
والمتعلمين. كما اأن هذا النظام �ساعد 
كثير من الموؤ�س�سات التعليمية في ن�سر 
الإنترنت.  طريق  عن  بقوة  التعليم 
كما اأن النظام يمتاز بالمرونة وقابليته 

للتطوير والتو�سع.  
6- نظام تدار�س لإدارة التعليم الإلكتروني: 
الوظائف  جميع  على  يحتوي 
اإدارة  نظم  تقدمها  التي  والتطبيقات 
ومع  المتقدمة،  الإليكتروني  التعليم 
ذلك فاإن نظام تدار�س التعليمي يمتاز 
والخ�سائ�س  الميزات  من  بالعديد 
المعاهد  من  العديد  تجعل  التي 
والمدار�س  والجامعات  والكليات 
في  تفكر  وال�سركات  التدريب  ومراكز 
تطبيقه اأو التحول اإليه مما لديها من 
متوافق  النظام  اأن  كما  تعليمية.  نظم 
التعليم الإلكتروني العالمية  مع معايير 
مثل SCORM و IMS و AICC . وقد 

تم بناوؤه باللغة العربية.
الكتروني:  الف�سل  لإدارة  مجد  نظام    -7
الف�سل  لإدارة  مجد  نظام  يوفر 
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الإلكتروني بيئة تربوية متكاملة للمعلم 
اأعمال المتابعة  اإدارة جميع  تمكنه من 
اأداء  على  الإ�سراف  وكذلك  والمراقبة 
داخل  لل�سرح  ومتابعتهم  الطلاب 
تم  وقد  الحا�سب.  خلال  من  الف�سل 

بناوؤه باللغة العربية. 

اأهمية التعليم الاإلكتروني:
هناك اأربع دعائم تمثل اأ�س�س التربية 
في  ديلور  جاكوي�س  اأوردها  كما  الحديثة 
منظمة  اأ�سدرته  الذي  التعلم  عن  تقريره 
اليون�سكو عام 1996 وهي )الهادي، 2005، 

�س120(: 
التعلم  اأي  يعرف،  كيف  الفرد  يتعلم  اأن  	•

للمعرفة.
التعلم  اأي  يعمل،  كيف  الفرد  يتعلم  اأن  	•

للعمل.
اأن يتعلم الفرد للعي�س مع الآخرين، عن  	•
التفاعل  واإدراك  الآخرين  فهم  طريق 

معهم.
تتفتح  ليكون، من حيث  الفرد  يتعلم  اأن  	•
وتو�سيع  اأف�سل  نحو  على  �سخ�سيته 

قدراته وملكاته الذاتية. 
اأن  نرى  التقليدي  التعليم  اإطار  في 
هذه الأ�س�س الأربعة ل يمكن تحقيقها لكون 
الطالب يتعلم �سطحياً فهو يتذكر المعلومات 
ول  الختبارات  اأجل  من  فقط  ويختزنها 
كما  البراهين،  من  المبادئ  تمييز  ي�ستطيع 
كتعليمات  المدر�سية  الواجبات  يعامل  اأنه 
عليه  تمرينات  ولي�ست  عليه  مفرو�سة 
لكون  يعود  هذا  الفهم.  لتعزيز  بها  القيام 
هذا النمط من التعليم �ساكنا غير تفاعلي؛ 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  اأهمية  تتزايد  لذا 
اإ�سافة  التربوي  المجال  في  والتقنيات 

لأ�سباب كثيرة وهي: 

اأن  اإذ  التعليم،  م�ستوى  انخفا�س  	•
قادرة  غير  اأ�سبحت  التعليمية  الأنظمة 

على مواكبة التطور العالمي.
تعدد  مع  الدرا�سية  المناهج  ت�ستت  	•
تدفق  و�سرعة  المعرفة  م�سادر 

المعلومات. 
قدرات  وتطوير  الذاتي  التعلم  اأهمية  	•

الفرد على التفكير والإبداع.
المجتمع  من  العاملة  الفئة  وعي  ازدياد  	•
وخبراتهم  معرفتهم  تطوير  اتجاه 
تغيرات  من  دائما  الجديد  ومعرفة 
مجال  حول  عالمية  موؤتمرات  اأو 
في  الدائم  التطور  لمواكبة  تخ�س�سهم، 

ع�سر ال�سرعة.
فر�سة  فاتتهم  الذين  الأ�سخا�س  رغبة  	•
باللتحاق  معينة  لظروف  التعليم 

بالمدار�س وموا�سلة التعليم.  
الواحد  ال�سف  الكبير في  الطلاب  عدد  	•
التوازن  لعدم  بالإ�سافة  المدار�س،  لقلة 
للموؤ�س�سات  الجغرافي  التوزيع  في 
المناطق  على  التركيز  نتيجة  التعليمية 

ذات الكثافة ال�سكانية العالية.
ويهدف  التعليم.  كلفة  لتقليل  الحاجة  	•
العديد  تحقيق  اإلى  الإلكتروني  التعليم 
الفرد  م�ستوى  على  الأهداف  من 
 ،2009 )قطيط،  منها  والمجتمع 

�س34(:
المعلمين  فاعلية  م�ستوى  تح�سين  	•
المواد  اإعداد  في  لديهم  الخبرة  وزيادة 

التعليمية.
المعلومات  م�سادر  اإلى  الو�سول  	•
والح�سول على ال�سور والفيديو واأوراق 
النترنت  �سبكة  طريق  عن  البحث 
العملية  واإي�ساح  �سرح  في  وا�ستخدامها 

التعليمية.

ب�سورتها  التعليمية  المادة  توفير  	•
الإلكترونية للطالب والمعلم.

اإمكانية توفير درو�س لأ�ساتذة مميزين،  	•
التعليمية  الكوادر  في  النق�س  اأن  اإذ 
مدار�س  على  حكرا  يجعلهم  المميزة 
من  محدود  جزء  منهم  وي�ستفيد  معينة 
النق�س  تعوي�س  يمكن  كما  الطلاب. 
في  والتدريبية  الأكاديمية  الكوادر  في 
طريق  عن  التعليمية  القطاعات  بع�س 

ال�سفوف الفترا�سية.
والتعمق  الفهم  على  الطالب  ت�ساعد  	•
الرجوع  ي�ستطيع  حيث  بالدر�س  اأكثر 
على  ي�ساعده  كما  وقت،  اأي  في  للدر�س 
اإلى  بالرجوع  المدر�سية  بواجباته  القيام 
�سبكة  على  المتنوعة  المعلومات  م�سادر 
التي  اللكترونية  للمادة  اأو  النترنت 
يزودها الأ�ستاذ لطلابه مدعمة بالأمثلة 
يحتفظ  الطالب  بالتالي  المتعددة. 
اأ�سبحت  لأنها  اأطول  لمدة  بالمعلومة 

مدعمة بال�سوت وال�سورة والفهم.
في  اأ�سا�سي  كجزء  النترنت  اإدخال  	•
برفع  جمة  فائدة  له  التعليمية  العملية 
للطلاب،  العلمي  الثقافي  الم�ستوى 
بما  الوقت  با�ستغلال  الوعي  وزيادة 
بدل  الإبداع  على  القدرة  لديهم  ينمي 
اإلى  اإل  توؤدي  ل  مواقع  على  اإهداره  من 

انحطاط الم�ستوى الأخلاقي والثقافي.
يتوا�سل  بحيث  مدر�سة  لكل  �سبكة  بناء  	•
المعلمين  مع  الأمور  اأولياء  خلالها  من 
ا�سطلاع  على  يكونوا  لكي  والإدارة 
ون�ساطات  اأبناءهم  م�ستوى  على  دائم 

المدر�سة.
التربوية  الموؤ�س�سات  مع  المدر�سة  توا�سل  	•

والحكومية بطريقة منظمة و�سهلة.  
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مواقع التوا�صل الاجتماعي: 
اجتماعية  الكترونية  مواقع  هي 
الأ�سا�سية  الركيزة  وتعتبر  النترنت  على 
تتيح  التي  البديل،  اأو  الجديد  للاإعلام 
بينهم  فيما  التوا�سل  والجماعات  للاأفراد 
)�سادق،  الفترا�سي.  الف�ساء  هذا  عبر 

2008، �س218(.
وتعرف اأي�سا باأنها: �سبكات اجتماعية 
اأي  في  لم�ستخدميها  التوا�سل  تتيح  تفاعلية 
العالم،  من  مكان  اأي  وفي  ي�ساءون  وقت 
�سنوات  منذ  النترنت  �سبكة  على  ظهرت 
المرئي  التوا�سل  من  اأي�سا  وتمكنهم 
من  وغيرها  ال�سور  وتبادل  وال�سوتي 
الجتماعية  العلاقة  توطد  التي  الإمكانات 

بينهم. )الدليمي، 2011، �س183(.

خ�صائ�ص مواقع التوا�صل 
الاجتماعي:

في  الجتماعية  المواقع  ت�سترك 
في  جرار  و�سحتها  اأ�سا�سية  خ�سائ�س 
العربي،  وال�سباب  بوك  )الفي�س  كتابها 

2012( من اأبرزها: 
ال�سفحات  اأو  ال�سخ�سية  الملفات   -

ال�سخ�سية.
الم�ساركة.  -
النفتاح.  -
-  المحادثة 

-  الأ�سدقاء/ العلاقات
-  اإر�سال الر�سائل

-  األبومات ال�سور 
-  المجتمع 

-  المجموعات 
-  الترابط 

- ال�سفحات 
الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  وتتيح 

التقنيات  من  العديد  ي�ستخدم  اأن  للمعلم 
للمادة  تقديمه  ليدعم  والنافعة  ال�سيقة 
العلمية، يمكننا التطرق لبع�سها من خلال 

الأ�ساليب الآتية:
�سغيرة  اإلكترونية  مدونة  يوؤ�س�س  اأن   -1
للمادة الدرا�سية التي يقوم بتدري�سها 
العليمة  للمادة  �سرحا  تحتوي 
ويدعمها  لها  المرافقة  والتمارين 
�سلة  ذات  ومقالت  لمواقع  بروابط 

تفتح اأفاق الطلاب.
المغلقة  المجموعات  ا�ستخدام   -2
يوفرها  التي   ”Closed Group“
كاأحد   "Facebook" في�سبوك  موقع 
تعزيز  في  الناجحة  الو�سائل  اأهم 
ين�سئ  اأن  للمعلم  يمكن  حيث  التعليم 
 "Facebook" مجموعة على في�سبوك
اأو المادة  خا�سة فقط بطلاب الف�سل 
التي يدر�سها ويدعو طلابه للان�سمام 
النقا�س  خلالها  من  لهم  فيتيح  اإليها 
علاقة  لها  موا�سيع  حول  والحوار 
ي�سجعهم  مما  الدرا�سية،  بالمادة 
وال�ستك�ساف  والمبادرة  التفاعل  على 
على  للح�سول  النف�س  على  والعتماد 
للتعلم  الأف�سل  الطريق  وهي  المعرفة، 

البديل المثالي عن التلقين. 
الأمثل  المكان   "Twitter" تويتر  يعد   -3
من  المعرفة  على  للح�سول  اليوم 
اأ�سهر المخت�سين، وبالتالي فاإن مجرد 
طلابه  وحث  تويتر  على  المعلم  تواجد 
الح�سول  من  �سيمكنهم  متابعته  على 
على معارف من مدر�سهم خارج حدود 
المعرفة  يعزز  مما  الدرا�سي،  المنهج 
لدى الطلاب ول يح�سرهم ب�سفحات 
الكتاب المقرر فتغريدات المعلم �ستوفر 
لدى  المعرفة  لتعزيز  كبيرة  فر�سة 

الإبداعي  العلمي  والتوا�سل  الطلاب 
مع المعلم. 

مدونة  تاأ�سي�س  على  الطالب  ت�سجيع   -4
الإنترنت  �سبكة  على   ”Blog“
�سيعزز  م�ستمر  ب�سكل  فيها  والتدوين 
مهارات  وينمي  الطالب  �سخ�سية 
في  وي�ساعده  لديه  والإبداع  الكتابة 
مبكر  وقت  في  المهني  توجهه  تحديد 
المدر�سة  اأو  المعلم  على  فاإن  وبالتالي 
جعل  على  تعمل  اأن  الجامعة  اأو 
م�ساريع  من  جزء  الطلاب  مدونات 
اللامنهجية  ن�ساطاتهم  اأو  تخرجهم 
وتحفيزهم على الكتابة والتدوين فيها 
الطلاب  ت�سجيع  ويمكن  دائم،  ب�سكل 
على  التعليقات  اإ�سافة  على  الأخرين 
الحوار  يعزز  مما  زملائهم  مدونات 

والتبادل المعرفي بين جميع الطلاب. 
عن�سر  اأهم  هي  وال�سورة  ال�سوت   -5
هذا  ع�سرنا  في  التعلم  عنا�سر  من 
اأن ينجح  ول يمكن لأي محتوى علمي 
في الو�سول للطلاب دون ا�ستخدامها، 
باأن  ذلك  ي�ستغل  اأن  للمعلم  فيمكن 
مقاطع  اإعداد  طلابه  من  يطلب 
عرو�س  اأو  تو�سيحية  ر�سوم  اأو  فيديو 
اأو  مبا�سر  ب�سكل  علاقة  لها  تقديمية 
التي  الدرا�سية  بالمادة  مبا�سر  غير 
منهم  يطلب  ثم  بدار�ستها   يقومون 
 "YouTube" يوتيوب  عبر  م�ساركتها 
كله،  العالم  مع  حتى  اأو  زملائهم  مع 
الإعلامية لدى  المهارات  �سيعزز  فهذا 
وفنون  الخطابة  خ�سو�سا  الطلاب 
فهمه  �سيدعم  كما  والتاأثير  الإقناع 
اأن  حيث  قوي  ب�سكل  العلمية  للمادة 
اأعلى  يمثل  الأخرين  اأمام  عر�سها 

درجات التعلم. 
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من�صة تيد )TED( التعليمية:
اأوجدت TED من�سة خا�سة للمعلمين 
كور�سات  ت�سميم  اإلى  تهدف  والطلبة، 
ال�سبكة  في  تفاعلية  ودرو�س  تعليمية 
العنكبوتية، ويكون ال�ستراك فيها مجانيا. 

ومن مميزات هذه المن�سة اأنها:
جذاب  تعليمي  فيديو  ت�سميم  ت�سهّل    -

باأدوات تفاعلية رائعة، 
درو�س  اأي  وتعديل  تكييف  اإمكانية   -
الدرو�س  اإن�ساء  اأو  المن�سة،  على  ظهرت 
اأي فيديو على  ال�سفر انطلاقا من  من 

)يوتيوب(.
متابعة التقدم الذي يحرزه الطلبة عند   -

الإجابة عن الأ�سئلة.
والتعليق  الطلبة،  اإجابات  نتائج  متابعة   -

عليها.
ت�سحيح اإجابات الأ�سئلة المقالية.  -

جميعهم  الطلبة  اإجابات  عر�س   -
وت�سديرها اإلى جهاز الحا�سب الآلي.

وتتيح المن�صة في اأثناء ت�صميم 
الفيديو اأربعا من العمليات 
التعليمية مرتبة كالاآتي:

تتطلب   :)watch( الأولى  العملية   -
م�ساهدة الطالب للفيديو التعليمي.

المعلم  تمكّن   :)Think( الثانية  العملية   -

اأهداف  مع  تتنا�سب  اأ�سئلة  و�سع  من 
هذه  وتتنوع  تحقيقها،  المراد  الدر�س 
متعدد،  الختيار من  اأ�سئلة  بين  الأ�سئلة 
ويمكن  الق�سيرة.  المقالية  الأ�سئلة  اأو 
اأو  للاإجابة،  محدد  وقت  اإ�سافة  للمعلم 
اأ�سئلة  و�سع  يمكن  كما  لها،  تلميحات 
الردود  ت�ستدعي  مفتوحة  اإجابات  ذات 
القدرة على  للتفكير مع  المثيرة  الخطية 

توفير تغذية راجعة.
 :)Dig Deeper( الثالثة  العملية   -
ي�سيف  اأن  خلالها  من  المعلم  ي�ستطيع 
ومراجع  وتطبيقات  وروابط  مقالت 

لدعم المحتوى المعرو�س.
وهي   :)Discuss( الرابعة  العملية   -
للطلبة  تحفيزية  اأ�سئلة  باإ�سافة  ت�سمح 

تتعلق بمو�سوع الدر�س.
خلال  من  للمن�سة  الدخول  ويمكن 

)ed.ted.com(:تتبع الرابط الآتي

الخاتمة:
تيد  من�سة  فاإن  تقدم  ما  على  وبناء 
اأف�سل،  تعليمية  خدمات  توفر   )TED(
طريق  عن  التعلّم  على  ت�ساعد  حيث 
والمناق�سة  الآخرين،  مع  المعلومات  تبادل 
نقطة  حول  اتفاق  اإلى  للو�سول  البناءة 
المهارات  تن�سيط  على  وت�ساعد  النقا�س، 

للتعلّم،  فر�سة  توفر  كما  المتعلمين،  لدى 
وتزيد من قدرتهم وتحفزهم على التفكير 
وذلك  مختلفة  وطرق  وباأنماط  الإبداعي 
اأ�سخا�س  بين  يتم  والتفاعل  التوا�سل  لأن 
وتعمّق  مختلفة.  بيئات  ومن  مثقفين 
الم�ساركة والتوا�سل والتفاعل مع الآخرين، 
اأنها  كما  الفعال،  التوا�سل  اأ�ساليب  وتعلم 
الحوار،  في  دور  له  اإيجابياً  المتعلم  تجعل 
فهي  لذلك  الآخرين،  مع  به  ي�سارك  وراأي 
�سلبياً،  دوره  جعل  من  التخل�س  على  تعمل 
و�سيلة  على  الح�سول  للمتعلمين  وتكفل 
في  ت�ساعد  كما  وفورية،  قوية  تعليمية 
فعملية  للتعلم،  التربوية  الأ�ساليب  تعزيز 
المتعلم  يكون  تعاونية  بيئة  تتطلب  التعلم 
قدراً  تحقق  التعلم.  لعملية  محوراً  فيها 
حين  في  للمتعلمين،  والت�سلية  الترفيه  من 
اأن هذا الترفيه يكون لهدف تعليمي محدد 
بين  التوا�سل  روح  وتعزز  المعلم.  قبل  من 
تقدمه  مما  م�ستفيدين  والمعلمين،  الطلبة 
المعلم  ت�ساعد  خدمات  من  المن�سات  هذه 
على  الطالب  ت�ساعد  تدريبات  بناء  على 
ت�سجع  جديدة  اأ�ساليب  واإدخال  المذاكرة. 
على طرح الأفكار والإبداع، اأو تبادل الكتب 

واإعارتها بين الطلبة.
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