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مهارات الات�سال في اللغة العربية بين الموهبة والاكت�ساب
اأ . �سفاء ماأمون يا�سين 

داأب الدار�سون لـ: )مهارات الات�سال( على تناول مفاهيمها، ومظاهرها، و�سماتها بمعزل عن ق�سيتي: )الموهبة( و)الاكت�ساب(... 
ما جعل هذه الدرا�سات لا تفي بحق تلك المهارات. 

ويمكن اأن نعد الموهبة من اأهم القدرات الاإن�سانية على الاإبداع، ولكنها لي�ست اأ�سا�سية؛ لتحقيق تلك المهارات باقتدار؛ لاأن اكت�ساب 
المهارات يمكن اأن يتفوق على الموهبة بدرجات كبيرة اإذا ما اأُح�سن توظيفه توظيفاً �سحيحاً. ونحن نوؤمن باأن توافرهما معاً يخدم عملية 

التوا�سل ب�سكل �سليم.
ولذلك تتجلى اأهمية هذا البحث في درا�سة تاأثير هاتين الق�سيتين )الموهبة والاكت�ساب( في مهارات الات�سال في اللغة العربية، كل 
على حدة، اأو مجتمعتين، اإذ اإنه يبين مدى �سرورتهما واأهميتهما في اإنجاح عملية الات�سال بكل مهارة وقدرة. ولا �سك اأن درا�سة هذا 

المو�سوع تحتاج اإلى: تقديم الحجج، والبراهين، والاأدلة، من خلال الاعتماد على الم�سادر والمراجع ذات ال�سلة.
اأدوات متنوعة؛ للو�سول اإلى بع�ض الحقائق والنتائج، من مثل: الدرا�سات ال�سابقة حول المو�سوع،  وقد اعتمد هذا البحث على 
وبع�ض  اإليها،  تو�سل  التي  بالنتائج  البحث  ختم  وقد  والمقابلات،  والم�ساهدات  والقيا�ض،  والتجربة  تناولته،  التي  والمراجع  والم�سادر 

التو�سيات المت�سلة بمو�سوع البحث.  

مقدمة:
طبيعية  �ضرورة  والتوا�ضل  الات�ضال 
للتفاهم، لا يمكن للنا�س على ظهر الب�ضيطة 
الكون  واإعمار  العلاقات،  واإقامة  التفاهم، 
طريق  عن  اإلا  المجالات  كل  في  والتعاون 
التوا�ضل، وحتى يكون هذا التوا�ضل ناجحاً 
وقدرات  مهارات  على  اعتماده  من  بد  لا 
لدى جهتي الات�ضال: المر�ضل، والمتلقي، مع 
�ضرورة توافر مقومات للمعلومات المر�ضلة، 
من  بد  ولا  الناقلة.  الو�ضيلة  �ضلاحية  مع 
باأنواعها  الات�ضال  و�ضائل  تكون  لاأن  التنبه 
قد  معوقات  اأي  لتفادي  �ضالحة؛  المختلفة 
تقف حائلًا دون و�ضول المادة المر�ضلة ب�ضكل 
في  العمل  ميادين  معظم  لاأن  جلي؛  وا�ضح 
اعتماداً  تعتمد  اختلافها  على  مكان  كل 
يخفى  ولا  الات�ضال،  مهارات  على  كبيراً 
علينا اأن هذا ينطبق على كثير من المجالات 
وال�ضيا�ضي،  والاقت�ضادي،  التعليمي،  منها: 

والديني... اإلخ، ومما لا �ضك فيه اأن الموهبة 
تعزيز  في  مهماً  دوراً  يلعبان  والاكت�ضاب 
اأكمل  على  واإنجاحها  الات�ضال  مهارات 
وجه، وحري بنا اأن نبين في هذا البحث اأثر 

كل منهما في عملية التوا�ضل. 

التوا�سل فطري في الإن�سان:
اإن الله تعالى خلق ال�ضموات والاأر�س، 
قِّ  َ بِالحْح �سَ  أَرْح وَالاْح مَاوَاتِ  ال�ضَّ  ُ الَلهّ {وَخَلَقَ 
لَا  وَهُمْح  كَ�ضَبَتْح  ا  بَِ �سٍ  نَفْح كُلُّ  زَى  وَلِتُجْح
الكون،  ونظم  )الجاثية:22(  لَمُونَ}  يُظْح
واإن�ضانه  ومائه  واأر�ضه  وجباله  ب�ضمائه 
تقويم،  اأح�ضن  في  الاإن�ضان  وخلق  وحيوانه، 
وِيٍم}  تَقْح �ضَنِ  اأَحْح فِي  إِن�ضَانَ  الاْح نَا  خَلَقْح {لَقَدْح 
تُ  خَلَقْح {وَمَا  بالعبادة،  وكلفه  )التين:4( 
بُدُونِ})الذاريات:56(  �سَ اإِلَاّ لِيَعْح نَّ وَالاأِنْح ِ الجْح
بالطريقة  الجديدة  الحياة  مع  والتاأقلم 
من  الرغم  على  الاإن�ضان،  يرت�ضيها  التي 

تعب  اأي:  كبد،  في  الله  خلقه  الاإن�ضان  اأن 
كبد}  في  الاإن�ضان  خلقنا  {لقد  وم�ضقة 
هدى  وتعالى  �ضبحانه  لكنه  )البلد:4(... 
الاإن�ضان، وبيّن له طريق الخير من ال�ضر... 
نِ}  دَيْح جْح النَّ نَاهُ  {وَهَدَيْح تعالى:  الله  يقول 
)البلد:10(.  ثم وفر للاإن�ضان �ضبل الراحة 
والوئام،  وال�ضلام  والحب  والاأمان  والاأمن 
لَكُمْح  اأَنْح خَلَقَ  اآَيَاتِهِ  وَمِنْح  يقول الله تعالى:{ 
وَجَعَلَ  هَا  لَيْح اإِ كُنُوا  لِتَ�ضْح وَاجًا  زْح اأَ فُ�ضِكُمْح  اأَنْح مِنْح 
مٍ  مَةً اإِنَّ فِي ذَلِكَ لَاآَيَاتٍ لِقَوْح ةً وَرَحْح نَكُمْح مَوَدَّ بَيْح
رُونَ})الروم:21(، ثم عمر الله الكون  يَتَفَكَّ
والتبادل،  للتعارف،  والقبائل  بال�ضعوب 
 } تعالى:  الله  يقول  والحياة؛  والتعاون، 
وَاأنُثَى  ذَكَرٍ  ن  مِّ نَاكُم  خَلَقْح ا  نَّ اإِ ا�سُ  النَّ هَا  اأَيُّ يَا 
اإِنَّ  لِتَعَارَفُوا.  وَقَبَائِلَ  �ضُعُوبًا  وَجَعَلْحنَاكُمْح 
عَلِيمٌ   َ الَلهّ اإِنَّ   . قَاكُمْح اأَتْح  ِ الَلهّ عِندَ  رَمَكُمْح  اأَكْح
لا  الاإن�ضان  ولاأن  )الحجرات:13(؛  خَبِيٌر} 
يمكن اأن يعي�س وحيداً في هذه الدنيا، اإذ لا 
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الكون،  يعمر  حتى  الجهود  ت�ضافر  من  بد 
وتُوؤدى الر�ضالة، ولا يتاأتى ذلك اإلا عن طريق 
اأو  بو�ضيلة  ببع�س،  بع�ضهم  النا�س  ات�ضال 
و�ضائل، ت�ضمى: )مهارات الات�ضال(، وهي 
الوثيقة  والمهارات  المتينة،  الروابط  تمثل 
دونها؛  الحياة  ت�ضتمر  اأن   يمكن  لا  التي 
لتبادل  الفعلية  الات�ضال  عملية  تمثل  لاأنها 
المعلومات، ومناق�ضة الاأفكار، والتعبير عما 
يجول في خاطر الاإن�ضان؛ ولهذا فهي عملية 
ب�ضتى  الاأولى، في حياة  بالدرجة  اجتماعية 
نغو�س  اأن  نريد  ولا  ومفاهيمها...  اأنواعها 
كيف  نر�ضد  اأن  لاأجل  القديم،  التاريخ  في 
تطورت  كيف  اأو  وتوا�ضلوا،  النا�س  تفاهم 
بال�ضور  التعبير  اإلى  الرموز  من  حياتهم، 
الكتابة  وانت�ضار  اللغة،  وتطور  النطق  اإلى 
�ضبحانه  اأن الله  يوؤكد  وكل ذلك  والقراءة. 
العلاقات  اإقامة  الاإن�ضان على  وتعالى فطر 
والتفاهم؛  التوا�ضل  طريق  عن  غيره  مع 

حول الحياة ب�ضتى مناحيها. 
ولكن ال�ضوؤال الذي يفر�س نف�ضه، هو: 
الات�ضال  مهارات  في  النا�س  يت�ضاوى  هل 
اأو  يختلفون  هل  اأو  عليها؟  فطروا  التي 
الموهبة  هل  اأو  مهاراتهم؟  في  يتفاوتون 
الات�ضال؟  في  فاعل  اأثر  لهما  والاكت�ضاب 
والاكت�ضاب  الموهبة  بين  فرق  هناك  وهل 
اأن  يمكن  هل  اأو  ومهاراته؟  الات�ضال  في 
تتوافر الموهبة والاكت�ضاب معاً في الاإن�ضان؟ 
واأيهما اأعلى درجة في التوا�ضل، الموهبة اأم 
هذا  بحثنا  في  �ضنبينه  ما  هذا  الاكت�ضاب؟ 
وبيان  الات�ضال،  اأركان  اإلى  التعرف  بعد 

مفهوم كل منها.
لدى  الات�ضال  تعريفات  تنوعت 
)ديني�س  فهذا  كبير،  ب�ضكل  الباحثين 
ماكويل( عرفه بـ: "الفعل الذي يت�ضف باأنه 
عادة، ي�ضير اإلى حدوث حدث، اأو هو اإر�ضال 

�ضخ�س  اإلى  معينة  اأ�ضياء  عن  ر�ضائل، 
عرفه  كما  الم�ضتقبل"،  هو  يكون  معين، 
ال�ضلوك  "اأنه  بـ:  �ضن(  و)وليم  )�ضميث( 
والخبرات الخا�ضة بالكائنات التي تت�ضمن 
الجمع:  ب�ضيغة  والات�ضال  المعاني،  خلق 
الات�ضال  اأما  المعلومات،  نقل  عملية  يعني 
عمليات  ر�ضم  فيعني  المفرد،  �ضيغة  في 
خلق المعاني بين الكائنات )البكري، فوؤادة 
ال�ضخ�ضي في ع�ضر  المنعم، الات�ضال  عبد 
تكنولوجيا الات�ضال، �س7 (، وبالتالي فاإن 
اأي تعريف حديث للات�ضال، ي�ضتند اإلى ما 
قرره علماء الات�ضال باأنه اأ�ضا�س العلاقات 
الاإن�ضانية با ي�ضمله من رموز با ي�ضمله من 
كما  الحديثة.  التغيرات  معه  ويدخل  اأفكار 
اأن عملية نقل الاأفكار والاأراء والمعلومات اأو 
تبادلها ما بين مر�ضل وم�ضتقبل من خلال 
ا�ضتخدام لغة اأو رموز قد تكون م�ضموعة اأو 
مكتوبة اأو مقروءة، اأو با�ضتخدام الاإ�ضارات 
الذاتي  الات�ضال  ومنه  الحركات،...  اأو 
الجماهيري.  اأو  ال�ضخ�ضي  اأو  الفردي  اأو 

)المرجع ال�ضابق نف�ضه، �س10( 

مهارات الت�سال:
مهارات  تق�ضيم  على  الباحثون  اعتاد 
)الا�ضتماع،  اأق�ضام  اأربعة  اإلى  الات�ضال 
ورتبوها  والكتابة(،  والقراءة،  والتحدث، 
روابط  بينها  وجعلوا  منطقياً،  ترتيباً 
وكاأن  بينها،  الف�ضل  ي�ضعب  وو�ضائج، 
مظاهره،  تتم  ولا  بذاته،  يقوم  لا  ق�ضم  كل 
يليه  ما  باعتماده على  اإلا  وتتوافر مقوماته 
بهذا الترتيب الذي ارت�ضوه لهذا التق�ضيم، 
ولكننا نرى اأن كل مهارة من هذه المهارات 
ومقوماتها  مظاهرها  لها  بذاتها،  قائمة 
اعتمادها  دون  تتحقق  وقد  وخ�ضائ�ضها، 
على غيرها، ولا �ضك اأن الت�ضل�ضل المنطقي 

الذي ذهب اإليه الباحثون قد يكون مجدياً 
دون  باأركانها  التوا�ضل  عملية  تمت  اإذا 
معوقات اأو �ضعوبات... ولهذا �ضنق�ضم هذه 
المهارات اإلى ق�ضمين، وكل ق�ضم منهما اإلى 

مو�ضوعين، وذلك على النحو الاآتي:
الق�ضم الاأول: الا�ضتماع، التحدث. اأ ( 

الق�ضم الثاني: القراءة، الكتابة. اأ ( 
الف�ضل  على  ي�ضاعدنا  التق�ضيم  وهذا 
بين الق�ضمين، اإذ لي�س بال�ضرورة اأن يعتمد 
الاأول على الاآخر، اأو الاآخر على الاأول، على 
بينهما  المنطقية  العلاقة  وجود  من  الرغم 
اأن  اطمئنان  بكل  يدفعنا  كما ذكرنا، وهذا 
دون  الاأول،  الق�ضم  يتحقق  اأن  نقول: يمكن 
يتحقق  اأن  يمكن  اأو  الاآخر،  للق�ضم  وجود 
الق�ضم الثاني دون حاجة اإلى الق�ضم الاأول. 
والجدير بالذكر اأنه لي�س بين هذه الاأق�ضام 
وقد  اختلاف،  مجرد  هو  اإنما  ت�ضاد، 
مهارة  لتتحقق  بع�ضاً؛  بع�ضها  مع  تت�ضافر 

الات�ضال.
يمكن  لا  كثيرة  ذلك  على  وال�ضواهد 
الله  -�ضلى  الر�ضول  منها:  ح�ضرها، 
يكون  كيف  العالم  علم  الذي  و�ضلم-  عليه 
الا�ضتماع، والمنطق في التحدث، وحث على 
العلم والتعليم، على الرغم من اأنه لم يقراأ 
وهو  الاأعلى  الرفيق  اإلى  وانتقل  يكتب،  ولم 
الر�ضول  اأن  الحديث  م�ضادر  وتروي  اأميّ، 
"غَارِ  فِي  كان  و�ضلم-  عليه  الله  -�ضلى 
مَا  قَالَ:  رَاأْح،  اقْح فَقَالَ:  َلَكُ،  المْح فَجَاءَهُ  حِرَاءٍ، 
حَتَّى  نِي  فَغَطَّ خَذَنِي،  فَاأَ قَالَ:  بِقَارِئٍ.  اأَنَا 
رَاأْح.  اقْح فَقَالَ:  �ضَلَنِي،  اأَرْح ثُمَّ  دَ،  هْح َ الجْح ي  مِنِّ بَلَغَ 
انِيَةَ  نِي الثَّ خَذَنِي فَغَطَّ قُلْحتُ: مَا اأَنَا بِقَارِئٍ، فَاأَ
فَقَالَ:  �ضَلَنِي،  اأَرْح ثُمَّ  دَ،  هْح َ الجْح ي  مِنِّ بَلَغَ  حَتَّى 
نِي  رَاأْح. فَقُلْحتُ: مَا اأَنَا بِقَارِئٍ، فَاأَخَذَنِي فَغَطَّ اقْح
مِ  بِا�ضْح رَاأْح  فَقَالَ:{اقْح �ضَلَنِي،  اأَرْح ثُمَّ  الِثَةَ،  الثَّ
عَلَقٍ. مِنْح  �ضَانَ  إِنْح الاْح خَلَقَ  خَلَقَ.  الَّذِي  كَ  رَبِّ
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�ضحيح  )البخاري،  رَمُ}  أَكْح الاْح وَرَبُّكَ  رَاأْح  اقْح
�ضيء  من  لي�ضت  فالقراءة  البخاري3/1(، 
اأي:  قلب،  ظهر  عن  القراءة  اإنما  مكتوب؛ 
اأن جبريل  ذلك  الذاكرة،  المحفوظ في  من 
على  القراآن  يقراأ  كان  ال�ضلام-  -عليه 
النبي �ضلى الله عليه و�ضلم من غير كتاب. 
ون�ضاهدها  ونراها  ن�ضمعها  �ضواهد  وهناك 
واأع�ضاء  نوّابا،  نرى  فاإننا  مجتمعاتنا،  في 
مثلًا،  الم�ضري  الريف  في  وعُمُد  مجال�س، 
بطلاقة،  ويتحدثون  الا�ضتماع،  يح�ضنون 
ولا  يكتبون،  ولا  يقروؤون  لا  اأميون  لكنهم 
تنت�ضر  الظاهرة  هذه  لاأن  ذلك،  في  غرابة 
النامية،  الدول  اأو  الثالث،  العالم  دول  في 
الاأمية،  فيها  تنت�ضر  التي  النائية  والمناطق 
فقراً،  الاأ�ضد  الاإفريقية  الدول  في  �ضيما  لا 
من  اإليه  ذهبنا  الذي  راأينا  يوؤيد  وهذا 
المهارتين:  يتقن  من  بال�ضرورة  لي�س  اأنه 
المهارتين:  يتقن  اأن  والتحدث،  الا�ضتماع 
القراءة اأو الكتاب، اأو العك�س، على األا يفهم 
تعار�س  فلا  مت�ضادان،  اأو  متنافران  اأنهما 
بينهما، فلكل مهارة وظيفتها وخ�ضائ�ضها.
والمهارة، هي القدرة، واحدة المهارات، 
�ضلوك  اإلى  المعرفة  تحويل  بها:  والمق�ضود 
عن طريق التدريب عليها، وتعزيز التدريب 
وتحليلها،  ومناق�ضتها،  ومرات،  مرات 
للفهم  قابلة  وجعلها  وتعليلها،  وتف�ضيرها، 
روحي،  �ضمر  )الفي�ضل،  والا�ضتيعاب. 
العربية،  اللغة  الات�ضال في  واآخر، مهارات 
اإلى  الفي�ضل  الدكتور  ويذهب  �س14( 
تدريب  اإلى  تحتاج  اإذن  "فالمهارة  القول: 
لكي  والن�ضح؛  والرغبة  الموهبة  توفر  بعد 
�ضلوكاً  وت�ضبح  الاإن�ضان،  عند  تتر�ضخ 
�س14(.  نف�ضه،  ال�ضابق  )الم�ضدر  لديه". 
تتوافر  لم  اإذا  الاأمر  يكون  كيف  وال�ضوؤال: 
الموهبة؟  يملكون  النا�س  كل  وهل  الموهبة؟ 

ذلك  بالنفي،  �ضيكون  �ضك  بلا  الجواب 
م�ضاعفة  اإلى  بحاجة  الموهوب  غير  اأن 
وتوفير  الوقت،  من  مزيد  وبذل  الجهود، 
المقاربة مع  اإلى  توؤهله  التي  المهارات  بع�س 

مهارات الموهوب.
التي  الطريقة  فـ"هو  الات�ضال  اأما 
من  بوا�ضتطها  والابتكار  المعرفة  تنقل 
اأو جهة  اآخر  اإلى �ضخ�س  اأو جهة،  �ضخ�س 
المعرفي  التاأثير  اأو  التفاعل  بق�ضد  اأخرى، 
اإعلامه  اأو  ال�ضخ�س  الوجداني، في هذا  اأو 
الاأفكار والخبرات  تبادل  اأو بق�ضد  ب�ضيء، 
اأو  القيمي،  اأو  بالم�ضتوى الجمالي  والارتقاء 
الاإقناع اأو الترفيه" )الم�ضدر ال�ضابق نف�ضه، 

�س14(.
يت�ضل  حلقات  الات�ضال  اأركان  اإن 
ي�ضح  وثيقاً،  ات�ضالًا  ببع�س  بع�ضها 
الات�ضال  ويختل  بوجودها،  الات�ضال 
اأحدها، وهذه الاأركان ثلاثة، هي:  بفقدان 
اأو  المعلومات  ير�ضل  الذي  وهو  )المر�ضل(: 
البيانات باأية و�ضيلة، و)المر�ضل اإليه(: وهو 
البيانات  اأو  المعلومات  تلك  ي�ضتقبل  الذي 
المادة  تلك  هي  و)المادة(:  و�ضيلة،  باأية 
اإليه،  المر�ضَل  اإلى  المر�ضِل  من  المر�ضَلَة 
و)اللغة(، و)الو�ضيلة اأو الاأداة(، وقد يكون 
الات�ضال وجهاً لوجه، وقد يكون عبر و�ضائل 
وب�ضتى  اختلافها،  على  الحديثة  الات�ضال 
الاأركان  هذه  توافر  من  بد  ولا  الطرق... 
حتى تتحقق عملية التوا�ضل وغايتها؛ لتكون 
تامة الاأوجه، كاملة الاأركان، تامة الاأ�ض�س، 
فاإن  الاأركان،  ركن من هذه  اأي  اختل  فاإذا 
لاأن  اأهدافها،  تحقق  لن  التوا�ضل  عملية 

المعوقات حالت دون ذلك. 
هذه  في  كبيرة  اأهمية  وللات�ضال 
و�ضيلة  اأنه  �ضيما  ولا  اآنفاً،  بينا  كما  الحياة 
والتفاعل  والتفاهم  والتخاطب  التوا�ضل 

مهمة  عملية  وهو  المختلفة،  الجهات  بين 
كثيرة،  مجالات  في  والتنظيم  للتن�ضيق 
وغايات  اأهداف  لتحقيق  متعددة؛  واأن�ضطة 
للقيام  جوهري  وهو  مجتمعية،  اأو  فردية 
قدرة  نطاق  عن  تخرج  التي  العمليات  بكل 
دون  ما  بعمل  يقوم  اأن  يمكن  الذي  الفرد 
اأن  اإلا  الاآخرين،  مع  التوا�ضل  اإلى  حاجته 
بل  عَدَمٍ،  من  عليه  هو  با  يكن  لم  الفرد 
اأركان  اأخذ كل مهاراته وقدراته من خلال 

الات�ضال، ومهارات الات�ضال.
اأ�ضكال الات�ضال بـ:  وهناك من يحدد 
الات�ضال،  مهارات  عازة،  �ضلام،  )انظر: 

�س24 وما بعدها( 
وتق�ضم  �ضفوي:  �ضخ�ضي  ات�ضال  اأ ( 
اإلى:  الق�ضم  هذا  عازة  الدكتورة 
)لفظي( وترى اأنه يوؤثر بن�ضبة)7%( في 
اإلى  وتق�ضمه  لفظي(  و)غير  الات�ضال، 
 )%38( بن�ضبة  وتوؤثر  ال�ضوت(  )نبرة 
والاإيماءات  في الات�ضال، و)لغة الج�ضم 
في   )%55( بن�ضبة  وتوؤثر  الج�ضدية( 

التوا�ضل. 
�ضروط  ذلك  ويتطلب  مكتوب:  ات�ضال  ب ( 
تنظيم  الم�ضتهدَف،  معرفة  منها:  كثيرة 
الغمو�س،  وعدم  والتن�ضيق،  الاأفكار، 

و�ضلامة اللغة.
مثل:  الج�ضد،  لغة  خلال  من  ات�ضال  ت ( 
جوارح،  من  فيه  وما  الوجه  تعبيرات 

واإ�ضارة اليدين، وحركة الج�ضم...
ث ( ات�ضال اإلكتروني: اأي و�ضائل الات�ضال 

الحديثة. 
معروف،  هو  كما  الات�ضال  ومهارات 

هي:

1( مهارة ال�ستماع: 
في  تتوافر  اأن  يجب  مهارة  وهي 
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الاأداة  كانت  اإذا  �ضيما  الم�ضتقبلة، لا  الجهة 
المحادثات  الات�ضال  عملية  في  الم�ضتخدمة 
ال�ضفهية، �ضواء اأكان ذلك محادثة مبا�ضرة 
وجهاً لوجه، اأم عبر الهاتف، اأم من خلال 

و�ضيلة من و�ضائل الات�ضالات الحديثة... 
وما دمنا نتحدث عن مهارة الا�ضتماع 
مع،  ال�ضَّ بين:  الفرق  نذكر  اأن  بنا  فحري 
)للمزيد  والاإن�ضات  والا�ضتماع،  ماع،  وال�ضَّ
العرب،  ل�ضان  منظور،  ابن  التف�ضيل:  من 
والزبيدي، تاج العرو�س، "�ضمع ون�ضت"(: 
الاأذنان،  وع�ضواها  حا�ضة،  مع:  ال�ضَّ 	•
وَقَرَ  وما  والاأُذُنُ،  الاأُذُنِ  حِ�سُّ  عُ:  مْح وال�ضَّ
للواحِدِ  ويكونُ  مَعُه،  تَ�ضْح �ضيءٍ  من  فيها 
مُعٌ جج: اأ�ضامِعُ.  ماعٌ واأ�ضْح عِ، ج: اأ�ضْح والَجمْح
وال�ضمع: اأي�ضا ا�ضم الاآلة التي ي�ضمع بها، 

وال�ضمع، اأول حا�ضة تعمل بعد الولادة. 
الم�ضموع.  اإدراك  هو  مع:  وال�ضَّ 	•

ماع : و�ضول ال�ضوت اإلى الاأذن دون  ال�ضَّ 	•
ق�ضد اأو انتباه ودون ا�ضتيعاب.

الا�ضتماع: ا�ضتقبال ال�ضوت مع الانتباه،  	•
وفهمه،  اإليه،  بالاإ�ضغاء  منه  والاإفادة 
بين  ا�ضتخداماً  الاأكثر  الو�ضيلة  وهو 

و�ضائل الات�ضال. 
الاإن�ضات: هو ا�ضتقبال ال�ضوت مع �ضدة  	•
غر�س  اأو  ما  لهدف  والتركيز؛  الانتباه، 
الا�ضتماع،  مع  ال�ضكوت  والاإن�ضات  ما. 
وانت�ضت،  وان�ضت،  ن�ضت،  يقال: 
الا�ضتماع  بين  والفرق  واحد،  بعنى 
فالاإن�ضات  جداً،  قريب  والاإن�ضات 
ودون  منه،  اأكبر  بدرجة  ولكن  ا�ضتماع 
انقطاع اأو ت�ضتيت، فكل ان�ضات ا�ضتماع 

ولي�س كل ا�ضتماع اإن�ضات.
الم�ضموع،  اإدراك  طلب  هو  الاإ�ضغاء:  	•
واأ�ضغى  مال  اإذا  ي�ضغو:  �ضغا  يقال: 
تَقول:  تِماع،  الا�ضْح غَاءُ:  والاإ�ضْح غيره. 

اإلى  تُ  غَيْح و�ضَ عي،  �ضَمْح اإليه  تُ  غَيْح اأ�ضْح
تُ. غَوْح حَدِيثه و�ضَ

اأكثر  معقدة  ذهنية  عملية  الاإن�ضات  	•
طاقة  اإلى  تحتاج  فهي  الا�ضتماع،  من 
اأول  ونظام، فالاإن�ضات مهارة مكت�ضبة، 
خطوة فيها اأن تدرك فيها اأن الاإن�ضات 
ولي�ضت  ومعلنة،  اإيجابية  عملية  الفعال 
الجيد)  فالم�ضتمع  مجهولة،  اأو  �ضلبية 
المن�ضت( لا يجل�س هادئاً ويترك عملية 
الاإر�ضال تتم دون جهد. )مادلين بيرلي 
الكلمات،  وراء  ما  فهم  الاإن�ضات  األن، 

�س14(
الا�ضتماع  يح�ضن  اأن  للاإن�ضان  بد  ولا  	•
والا�ضتيعاب،  الفهم  اإلى  يوؤدي  الذي 
من  بذلك  الخا�ضة  القواعد  ويطبق 
وعدم  والتركيز،  الانتباه،  حيث: 
الا�ضتماع،  �ضوى  �ضيء  باأي  الان�ضغال 
واإ�ضعار المر�ضل اأن كل الحوا�س معه قلباً 
الجيد  الاإن�ضات  اأن  ولا�ضك  وقالباً... 
يعد و�ضيلة فعالة في ك�ضب ود المتحدث، 
ج�ضور  يبني  اأنه  كما  انفعالاته،  وتهدئة 
الطرفين)المر�ضل  بين  المتبادلة  الثقة 
المتحدث  يدرك  فعندما  والم�ضتقبل(، 
اأنه يتحدث اأمام م�ضتمع من�ضت وجيد، 
ويت�ضيد  به،  يترب�س  �ضخ�ضاً  ولي�س 
من  وابلًا  عليه  ي�ضدر  اأو  اأخطاءه، 
الاأحكام المتع�ضفة، فاإنه يتحدث بحرية، 
فعالة  ومقترحات  بناءة،  اأفكاراً  ويقدم 
اأكثر،  معلومات  يقدم  اأنه  كما  وجديدة، 
ويخفف من حدة العديد من الم�ضكلات، 
اأن  بيرلي(  )مادلين  الباحثة  وترى 
بين  م�ضتركة  لعبة  الحديث  اأو  الكلام 
قوى  مواجهة  في  تتم  والم�ضتمع  المتحدث 
يبذل  لم  واإذا  والارتباك،  الت�ضوي�س 
الات�ضال  تحقيق  فاإن  الجهد،  كلاهما 

�ضائعاً.  اأملًا  ي�ضبح  بينهما  فيما 
ما  فهم  الاإن�ضات  األن،  بيرلي  )مادلين 
بع�س  ويرى  �س11(.  الكلمات،  وراء 
الباحثين اأن الاإن�ضات ي�ضتخدم كو�ضيلة 
اأكثر  المعلومات  على  للح�ضول  مهارة  او 
والكتابة؛  القراءة  مهارتا  ت�ضتخدم  مما 
و�ضيلة  اأب�ضط  هو  الاإن�ضات  لاأن  ذلك 
يتعارف عليها الجميع" ) المرجع ال�ضابق 
اأن  بكان  الخطاأ  ومن  �س14(.  نف�ضه، 
اأن الاإن�ضات هو الا�ضتماع  يعتقد النا�س 
نف�ضه، لكن الاإن�ضات هو التركيز الاأكثر 
والاأ�ضد انتباهاً من الا�ضتماع؛ لذلك فقد 
الم�ضطلحين:  بين  الكريمة  الاآية  ف�ضلت 
على  للدلالة  والاإن�ضات(؛  )الا�ضتماع 
واأعمق  التركيز  في  اأقوى  الاإن�ضات  اأن 
في التفكير، واأدعى اإلى اإعمال العقل في 
تدبر الاآيات الكريمة، قال تعالى: )واإذا 
واأن�ضتوا  له  فا�ضتمعوا  القراآن  قرئ 

لعلكم ترحمون(.)الاأعراف:204(.
يولد  الجيد  غير  الاإن�ضات  اأن  ولا�ضك  	•
عملية  اأثناء  الم�ضكلات  من  العديد 
اإلى  اأحياناً  يوؤدي  حيث  التوا�ضل، 
والاآراء  الم�ضاعر،  واإيذاء  الفهم،  �ضوء 
خ�ضران  اإلى  بالاإ�ضافة  المت�ضاربة، 
واإ�ضاعة  والاإحباط،  المهمة،  المعلومات 
الفر�س في تنمية العلاقات على الم�ضتوى 
من  كان  لذلك  والوظيفي؛  ال�ضخ�ضي 
اأن يعتاد الاإن�ضان على  المهم وال�ضروري 
الاإن�ضات،  مهارة  اكت�ضاب  على  المران 
الا�ضتماع  مهارة  لاأن  الجيد؛  والا�ضتماع 
العادة،  خلال  من  تكت�ضب  اأن  يمكن 
طلباً  والتمر�س،  والتدريب  والتعود، 
القاعدة  على  بناء  الاآخرين،  ود  لك�ضب 
النا�س"،  يحبك  اأن�ضت   " تقول:  التي 
ت�ضبح  والمران  التدريب  مع  ولاأنها 
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من  العديد  اإلى  توؤدي  محمودة،  عادة 
الاإيجابيات التي �ضبق الحديث عنها.

2( مهارة التحدث: 
ي�ضهم  مركبة،  مهارة  التحدث 
التلاعب  على  والقدرة  اللغة  اإتقان  فيها 
تبديل  في  والمرونة  وتوظيفها،  بالاأ�ضاليب 
بها  والانتقال  وتغييرها،  الكلام  مواقع 
القدرة  عن  ف�ضلًا  اأخرى،  اإلى  فكرة  من 
في  واليدين،  الوجه  حركات  توظيف  على 
�ضمر  )الفي�ضل،  وتوكيدها.  المعاني  اأداء 
روحي، مهارات الات�ضال في اللغة العربية، 

�س17(.
تمثل  اأ�ضوات  عن   عبارة  فالمحادثة 
كلاماً معبراً عن النف�س وما يجول بداخلها 
من انفعالات واأحا�ضي�س، وما يدور في العقل 
اأو  المعلومات  عن  يعبر  بحيث  اأفكار،  من 
البيانات الم�ضتهدفة، ولا �ضك اأنها من اأهم 

المهارات. 
الكتابة  الات�ضال عن طريق  كان  واإذا 
فيهما  ي�ضترط  فلا  البرقي،  الهاتف  اأو 
التحدث، اإذ اإنه من الممكن اأن يكون المر�ضِل 
اأبكم، اأو عنده عيوب في النطق، اأو لا يح�ضن 
اأن يمتلك  التحدث، ففي هذه الحالة عليه 
اأبكم،  المر�ضل  اأن  الكتابة، وقد نجد  مهارة 
لكنه يمتلك مهارة الكتابة بكل خ�ضائ�ضها؛ 
مهارة  يملك  من  على  متفوقاً  يجعله  ما 

التحدث.
ن�ضبة  ي�ضكلان  والتحدث  فالا�ضتماع 
في  والاأكبر  الاأهم  الن�ضبة  وهي   ،)%75(
التوا�ضل مع الاآخرين. وهناك ن�ضب اأخرى 
الج�ضد،  بلغة  يتعلق  فيما  العلماء  حددها 
من  نتائج  اإلى  الدرا�ضات  تو�ضلت  فقد 
اأهمها: اأنه عندما يتم الا�ضتماع لمتحدث ما، 
فاإن المتلقي يركز على العملية الاإر�ضالية من 

�ضمن ثلاثة اأمور، وهي : )1( نبرة ال�ضوت 
الذي ي�ضمعه، ولغة الج�ضد والحركات التي 
ي�ضاهدها بعينيه. )2( والكلمات والاألفاظ، 
اأن  المر�ضل  يريد  التي  والاأفكار  المعاني،  اأو 
ينقلها اإلى الم�ضتقبل.  )مادلين بيرلي األن، 
الاإن�ضات فهم ما وراء الكلمات، �س14 وما 
بعدها(. وت�ضير العديد من الدرا�ضات اإلى 

اأن:
اأن ن�ضبة نبرة ال�ضوت: ت�ضكل )38 %(

المعاني،  اأو  والاألفاظ،  الكلمات  ون�ضبة 
والاأفكار: ت�ضكل )%7(

واأن ن�ضبة لغة الج�ضد والحركات التي 
ي�ضاهدها بعينيه: ت�ضكل: )55%(، )المرجع 
مايعني  ومابعدها(.  �س12  نف�ضه،  ال�ضايق 
اإي�ضال  على  كفيلة  وحدها  الج�ضد  لغة  اأن 
كان  لو  فيما  للم�ضتقبل،  المراد  المعنى 
الدرا�ضات  تلك  ك�ضفت  كما  اأبكما.  المر�ضل 
عملية  في  الاإن�ضان  يم�ضيه  الذي  الوقت  اأن 
اإذ  الاإن�ضات،  في  اأغلبه  يم�ضي  الات�ضال، 
وي�ضكل  ن�ضبته )%40(،  ي�ضكل الا�ضتماع ما 
التحدث ن�ضبة تقدر ب)35%(، اأما القراءة 

فت�ضكل ن�ضبة: )16%(، والكتابة )%9(.
الاإن�ضات  اأن  ندرك  لا  قد  اأننا  بعنى 
اأنه  بعنى  الاأهمية،  من  كبير  قدر  على 
نق�ضي  اأننا  الحقيقة  لكن   )%  40( ي�ضكل 
تقريباً )70%( من ال�ضاعات التي ن�ضتيقظ 
فيكون  انتباه،  حالة  في  فيها  نكون  اأو  بها 
عليه  يعول  الذي  وهو  ال�ضفوي،  الات�ضال 
والات�ضال.  التوا�ضل  عملية  في  كبير  ب�ضكل 
)مادلين بيرلي األن، الاإن�ضات فهم ما وراء 

الكلمات، �س14(. 
اأوقات  المديرون  يق�ضي  ما  وكثيراً 
اأو  المتعاملين  اإلى  الاإن�ضات  في  اأيامهم 
نجاح  في  عالية  ن�ضبة  يحقق  ما  الموظفين؛ 
الموؤ�ض�ضات  اأو  ال�ضركات  مع  تعاملاتهم 

يولد  الاإن�ضات غير الجيد  اأن  اإلا  الاأخرى. 
غنى  في  نحن  التي  الم�ضكلات  من  الكثير 
الم�ضاعر،  واإيذاء  الفهم،  �ضوء  مثل:  عنها، 
المت�ضاربة،  والتعليمات  الفر�س،  واإ�ضاعة 
فقدان المعلومات المهمة، وقد يولد الاإحراج 
للطرف الاآخر، والاإحباط، وي�ضيع الفر�ضة 

على الم�ضتوى ال�ضخ�ضي والوظيفي. 

3( مهارة القراءة:  
التوا�ضل  لمهارات  المتنامي  الوعي  يعد 
هذا  في  الاإن�ضان  احتياجات  اأ�ضد  من 
يوؤدي  المجتمعات  بين  فالتوا�ضل  الع�ضر، 
وهذا  الاآخر؛  واإلى  من  الثقافات  نقل  اإلى 
جمة،  فوائد  اكت�ضاف  اإلى  يوؤدي  بدوره 
وتمكين الاأ�ضا�س المعلوماتي من مجتمع اإلى 
ومعلومات  وثقافات  خبرات  وي�ضيف  اآخر، 
عقول  يثري  بالتالي  وهذا  عال،  ب�ضكل 
تقدمت  وكلما  القراءة،  خلال  من  اأبنائنا، 
اأمة ما، تعاظم مقدار ما يجب قراءته، من 

اأجل حياة ناجحة. 
اللغوية  الرموز  "تحليل  فالقراءة هي: 
المكتوبة، واإعادة تركيبها؛ لفهم المعنى الذي 
القارئ"،  اإلى  اإي�ضاله  في  الكاتب  رغب 
مهارات  واآخر،  روحي،  �ضمر  )الفي�ضل، 

الات�ضال في اللغة العربية، �س101(.
وهي اإذن: تتبع الكلمات نظراً اأو بنطق 
هي  اأو  للمكفوفين،  اللم�س  مثل  بغيره،  اأو 
عملية فكرية عقلية هدفها الفهم، ثم نقلها 

اإلى دلالتها اأو معانيها.
اإن تعلّم القراءة مهمة معقدة وت�ضتهلك 
التوا�ضل؛  ملتقى  فهي:  الوقت،  من  الكثير 
الفوائد  من  في�ضاً  القارئ  تمنح  لاأنها 
الانفجار  ع�ضر  في  نعي�س  ونحن  الممكنة، 
قرية  وكاأنه  يبدو  العالم  مايجعل  العلمي؛ 
تت�ضارع فيه الاأحداث والاأخبار في  �ضغيرة، 
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هذا الع�ضر؛ ما يتطلب التوا�ضل من خلال 
القراءة ب�ضكل كبير جداً.

ويعبر "دان لا�ضي" عن اأهمية القراءة  
لاأنهم  ب�ضراً؛  النا�س  كان  "اإذا  بقوله: 
متح�ضرون؛  فهم  التحدث،  ي�ضتطيعون 
لاأنهم يح�ضنون القراءة"، )نقلًا عن المرجع 

ال�ضابق نف�ضه، �س ح(.
كبير  ب�ضكل  مطالبون  اأبناءنا  اإن 
بالتو�ضع والا�ضتزادة من القراءة، مع زيادة 
الع�ضر  لمواكبة  وتعقيداتها؛  الحياة  تطور 
والتطور، ولن يت�ضنى لهم ذلك اإلا من خلال 
والفهم...  والاطلاع  والبحث،  القراءة 
مقدار  تعاظم  ما،  اأمة  تقدمت  وكلما 
ناجحة،  حياة  اأجل  من  قراءته  يجب  ما 
فالحياة في تطور م�ضتمر، والعلم في ت�ضارع 
اليوم يدرك في �ضاعة ما لا  متزايد، وجيل 
�ضابقة؛  ع�ضور  في  كثيرون  علماء  يدركه 
لذا فاإن عملية القراءة اليوم باتت معقدة، 
في  والموهبة  كبيرين.  وجهداً  وقتاً  وتتطلب 
دائمين؛  ورعاية  توجيه  اإلى  القراءة تحتاج 
القدرة  لاأن  المرجوة؛  اأهدافها  تحقق  لكي 
ذهنية  عمليات  اإلى  تحتاج  القراءة  على 
وحركية، وعقلية؛ ولكي يتمكن الاإن�ضان من 
القراءة فلا بد اأن تتوافر فيه ملكة الن�ضج 
وكذلك  والروؤيا،  النطق  لاأع�ضاء  الع�ضوي، 
والثروة  العقلي،  والنمو  الاجتماعية  البيئة 
الفهم، ومع  القارئ على  التي تعين  اللغوية 
والا�ضتمرار،  والممار�ضة  والمران،  التدريب 
تتعزز لدى الاإن�ضان مهارة القراءة، اإلى اأن 

ت�ضبح موهبة حقيقية.
اأو  النوع  حيث  من  القراءة  وتق�ضم   

ال�ضكل والاأداء: اإلى: 
القراءة  وهي  ال�ضامتة:  القراءة   -1
الرموز  تف�ضير  خلالها  من  يتم  التي 
الكتابية، واإدراك مدلولاتها، ومعانيها 

اإحداث �ضوت،  القارئ، دون  في ذهن 
اأي  ال�ضفاه،  تحريك  دون  همهمة  اأو 
اإلى  بالعين  النظر  خلال  من  تكون 
الذهني  والن�ضاط  المكتوب،  الرمز 
تلك  من  اإليه  المنظور  ي�ضتثيره  الذي 
يقراأ  ال�ضامت،  فالقارئ  الرموز، 

لنف�ضه ويركز جهده حول المقروء.
من  تتم  التي  وهي  الجهرية:  القراءة   -2
اإلى  المكتوبة  الرموز  ترجمة  خلال 
م�ضموعة،  واأ�ضوات  منطوقة،  األفاظ 
مراحل:  ثلاث  ولها  الدلالة،  متباينة 
المكتوب(،)ثم  للرمز  )الروؤية 
ثم  المعنى(،  لاإدراك  العقلي  الن�ضاط 
عنها  يعبر  التي  بال�ضوت  )التلفظ 
من  النوع  هذا  وفي  الرمز(،  ذلك 
جهد  ببذل  القارئ  يقوم  القراءة، 
التركيز،  اإلى  وتحتاج  م�ضاعف، 
للمعنى  اإدراكه  وفوق  والا�ضتيعاب، 
قواعد  تطبيق  في  جهداً  يبذل  فهو 
التلفظ، من مثل: اإخراج الحروف من 
مخارجها ال�ضحيحة، والنطق ال�ضليم 
ومراعاة  الفهم  �ضرورة  مع  للكلمات، 
الجمل  ونوع  الترقيم،  علامات 
الكلمات،  بنية  و�ضلامة  والكلمات، 
�ضبط  تغيير  لاأن  اأواخرها؛  و�ضبط 
الكلمات بالحركات المنا�ضبة يوؤدي اإلى 
فقلب  معناها،  ويفقد  المعنى،  اختلال 
اأمة.  اإلى �ضمة، قد ي�ضيع جهد  فتحة 
في  القارئ  يبذله  الذي  ال�ضوت  عدا 
نغمات ال�ضوت ونبرات ال�ضوت، وهذا 
القارئ  لاأن  اأكبر؛  وقتاً وجهداً  يتطلب 
يتوقف اأثناءها للتنف�س؛ لذلك اختلف 
الاأف�ضل  القراءة  تحديد  في  العلماء 
يرى  ففريق  الدرا�ضة،  عند  للطالب 
للتركيز  اأدعى  ال�ضامتة  القراءة  اأن 

ومنهم  والمذاكرة،  للحفظ  واأف�ضل 
اأف�ضل؛  القراءة الجهرية  اأن  يرى  من 
مهارة  من  اأكثر  ي�ضرك  القارئ  لاأن 
التحدث، اإذ اإنه يب�ضر وي�ضمع ويتكلم 
معاً؛ مايجعل ال�ضيء المقروء اأكثر فهماً 
اأ�ضد تركيزاً. )الفي�ضل، �ضمر روحي، 
اللغة  في  الات�ضال  مهارات  واآخر، 

العربية، �س101، 102ومابعدها(.
ي�ضتقبل  التي  وهي  الم�ضموعة:  القراءة   -3
فيها الاإن�ضان المعاني والاأفكار الكامنة 
وعبارات  األفاظ  من  ي�ضمعه  ما  وراء 
جهرية  قراءة  القارئ  بها  ينطق  التي 
مو�ضوع  في  المتحدث  اأو  اأمامه، 
وي�ضتمع،اإلى  يقراأ  فهو  لذلك  معين؛ 
بع�س  فيرى  المترجمة  الن�ضو�س 
يرى  اأو  وي�ضمع  والاإ�ضارت،  الرموز 
القراءة  وهذه  الم�ضموعة،  الترجمة 
ومراعاة  الاإن�ضات،  اإلى ح�ضن  تحتاج 
اأو  المقاطعة،  وعدم  الا�ضتماع،  اآداب 
ال�ضوت  نبرات  وملاحظة  الت�ضوي�س، 
اللفظي  الاأداء  وطريقة  المنبعث، 
دوراً  تلعب  ههنا  والموهبة  يُقراأ.  لما 
وح�ضن  القرائية،  ال�ضرعة  في  كبيراً 
اأما  العميق.  والا�ضتيعاب  الا�ضتماع، 
فمنها:  الغر�س،  حيث  من  القراءة 
قراءة  )مثل  ال�ضريعة:  القراءة 
والقراءة  والاإعلانات(،  العناوين 
الن�ضو�س  تحليل  )مثل  التحليلية: 
الناقدة:  والقراءة  وغيرها(،  الاأدبية 
والقراءة  العمل(،  على  )للحكم 
جمع  )مثل  المعلومات:  جمع  بهدف 
والمادة  والاإح�ضائيات،  البيانات، 
والقراءة  والا�ضتبانات(،  العلمية، 
قراءة  )مثل  الاأدبية:  المتعة  بهدف 
وغيرها...  والحكايات(.  الق�ض�س، 
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�س103(.  نف�ضه  ال�ضابق  )المرجع 
القراءة  مهارة  علاقة  اأن  واأعتقد 
حد  اإلى  قوية  والاكت�ضاب،  بالموهبة 
ما؛ لاأن اكت�ضاب عادة القراءة يتطلب 
ب�ضكل  عملية  وتمرينات  تدريبات 
الم�ضتقبل  في  ت�ضبح  كي  م�ضتمر؛ 
اأو ميلًا اأو طابعاً عند القارئ،  موهبة 
يو�ضل  اأن  يريد  الذي  الاإن�ضان  اأن  كما 
يكون  اأن  بد  لا  الاآخرين،  اإلى  ر�ضالة 
معها؛  وتعاطى  وجربها،  خبرها،  قد 
تركيزاً،  واأقوى  تاأثيراً  اأ�ضد  تكون  كي 
الدرا�ضات  لفتت  وقد  تفكيراً.  واأعمق 
للقراءة،  مهمين  جانبين  اإلى  المبكرة 
وهناك  والفهم،  ال�ضرعة  وهما 
القارئ  اأن  للقراءة يزعم  اآخر  مفهوم 
الكاتب  يق�ضده  الذي  المعنى  لايفهم 
فح�ضب، لكنه يتمعن في دلالات الاأفكار 
نقدي،  ب�ضكل  ليحللها  المعرو�ضة؛ 

ويطبقها في حل الم�ضكلات
القديم  في  معروفة  الكتابة:  مهارة   -4
و�ضماتها  و�ضائلها  لها  والحديث، 
وخ�ضائ�ضها ومظاهرها، ويعرفها ابن 
خلدون بقوله: "اإن الخط والكتابة من 
ر�ضوم  وهو  الاإن�ضانية،  ال�ضنائع  عداد 
الكلمات  على  تدل  حرفية  واأ�ضكال 
النف�س.  في  ما  على  الدالة  الم�ضموعة 
اللغوية،  الدلالة  من  رتبة  ثاني  فهو 
من  الكتابة  اإذ  �ضريفة،  �ضناعة  وهو 
من  بها  يميز  التي  الاإن�ضان  خوا�س 
ما  على  تطلع  فهي  واأي�ضاً  الحيوان. 
في ال�ضمائر وتتاأدى بها الاأغرا�س اإلى 
البلاد البعيدة فتق�ضي الحاجات، وقد 
بها  ويطلع  لها  المبا�ضرة  موؤنة  دفعت 
الاأولين  و�ضحف  والمعارف  العلوم  على 
واأخبارهم  علومهم  من  كتبوه  وما 

والمنافع".  الوجوه  بهذه  �ضريفة  فهي 
المندورة، اأبوعبد الله ال�ضعيد، مقدمة 
يلاحظ  وكما  �س87(  خلدون،  ابن 
معقدة.  عقلية  علمية  عملية  اأنها 
والكتابة اأنواع، منها: الوظيفية )تهتم 
التاأثيرية  والاإبداعية  بالحقائق(، 
والوظيفية  باأجنا�ضه(،  )الاأدب 
والبحث  والتقرير  )المقالة  الاإبداعية 
خ�ضائ�س  منها  نوع  ولكل  العلمي(، 
مهارة  اأهدافها:  اأهم  ومن  و�ضمات، 
الكاتب  بخاطر  يجول  عما  التعبير 
من اأفكار، وما ي�ضعر به من اأحا�ضي�س 
بلغة  اأو  مبا�ضرة،  بلغة  اإما  وانفعالات، 
تلك  تو�ضيل  على  قادرة  معبرة  دلالية 
غازي  د.  ويرى  والاأحا�ضي�س.  الاأفكار 
اأ�ضا�س  هو  الكتابة  فن  اأن  براك�س، 
نوعان:  وهو  العالي،  الاإن�ضائي  العمل 
و)الكتابة  ال�ضحيحة(،  )الكتابة 
التي  هي  الكتابة  وهذه  الجمالية(، 
يق�ضدها الكاتب، والتي تعنى بتجويد 
غازي،  المعاني،)  وزخرفة  الاألفاظ، 
ال�ضحيحة،  الكتابة  فن  براك�س، 
على  تعتمد  الجمالية  �س7(.والكتابة 
ومع  المرهف،  الاأدبي  والح�س  الموهبة 
الكاتب  ي�ضل  بها،  والاعتناء  تطورها 

اإلى مرحلة الاإبداع والكتابة الجاذبة.
مهارة  لكل  اأن  بالذكر  والجدير 
وخ�ضائ�س،  �ضمات،  المهارات  هذه  من 
هذه  في  خلل  واأي  و�ضروطاً،  وظواهر، 
الاأركان اأو المهارات فاإنه يعد من ال�ضعوبات 
اأن  دون  تحول  التي  والمعوقات  والم�ضكلات 
كل  اأن  ونعتقد  اأهدافه.  الات�ضال  يحقق 
اأو  الموهبة  على  قائمة  الات�ضال  مهارات 
�ضخ�س  في  معاً  اجتماعهما  اأو  الاكت�ضاب، 

واحد، فما معنى كل منهما؟

الموهبة:
المعاني  تناول  في  ن�ضهب  اأن  نريد  لا 
ولكننا  للموهبة،  والا�ضطلاحية  اللغوية 
معاني  فمن  منها،  بع�س  اإلى  �ضن�ضير 
والا�ضتعداد  �ضغير،  ماء  غدير  الموهبة: 
الفطري لدى المرء؛ للبراعة في فن اأو نحوه 
)المعجم الو�ضيط، باب الواو 1059/2( وما 
يهمنا ههنا هو معنى: "الا�ضتعداد الفطري" 
الذي يدل على مهارة وقدرة، تُميّز �ضاحبه 
من غيره. والموهوب ذو قدرات عالية جداً، 
في  متفوقاً  يجعله  ما  الذكاء؛  بحدة  يتميز 
الاأعمال الدرا�ضية، والمدر�ضية؛ والاأكاديمية 
الم�ضتوى  هذا  مثل  تتطلب  والتي  وغيرها، 
الباحثين  بع�س  ذهب  وقد  الذكاء.  من 
لا  عال  بذكاء  يتمتعون  الموهوبين  اأن  اإلى 
�ضرطاً  الذكاء  جعل  اإذ   ،)%140( عن  يقل 
اأ�ضا�ضياً في العبقرية والاإبداع، بعنى اأن كل 
عبقري موهوب، ولي�س كل موهوب عبقري.
)القذافي، رم�ضان محمد، رعاية الموهوبين 
حتمية،  نتيجة  وهذه  �س14(  والمبدعين، 

يوؤكدها المنطق الذي لا يقبل ال�ضك. 
على  قائماً  الكون  خلق  تعالى  والله 
المهارات  تعالى  الله  جعل  ولو  الاكت�ضاب، 
يعي�ضون  النا�س  لكان  المواهب،  على  قائمة 
لكل  بال�ضرورة  ي�ضترط  لا  لاأنه  تخبط؛  في 
اإن�ضان اأن يكون موهوباً، فالموهبة نعمة من 
الله تعالى، لا تكون اإلا لقلة من النا�س، ولا 
النا�س،  بين  ال�ضيوع  اأو  العموم  درجة  تاأخذ 
تكون  تكاد  محدودة،  فريدة  �ضفة  هي  بل 
مح�ضورة على فئة من النا�س، فهي منحة 
نَا  {وَرَفَعْح تعالى:  قال  فقد  لذلك  ربانية؛ 
دَرَجَاتٍ})الاأنعام:  �سٍ  بَعْح قَ  فَوْح هُمْح  �ضَ بَعْح
فَ  كَيْح ظُرْح  وتعالى:{انْح �ضبحانه  وقال   ،)165
�سٍ} )الاإ�ضراء:21(  هُمْح عَلَى بَعْح �ضَ لْحنَا بَعْح ّ فَ�ضَ

وغيرهما كثير.  
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"الموهبة"  م�ضطلح  ق�ضم  من  وهناك 
اإلى اأربع مراحل متداخلة: 

بالعبقرية  الموهبة  ارتباط  مرحلة 
كالقوة الخارقة، مثل: الحكيم والعبقري.

المتميز،  بالاأداء  الموهبة  ارتباط  1- مرحلة 
كالفرو�ضية،  الميادين  من  ميدان  في 

وال�ضعر والخطابة.
الذكاء،  بن�ضبة  الموهبة  ارتباط  مرحلة   -2
كما تقي�ضها بع�س الاختبارات الفردية 
بينييه(  فورلد  �ضتاند  اختبار  مثل 
القرن  مطلع  في  )وك�ضلر(  واختبار 

الع�ضرين.
لي�ضمل  الموهبة؛  مفهوم  ات�ضاع  مرحلة   -3
من  ومنهم  المتميز.  العقلي  الاأداء 
اأحد معايير الحكم على  الاإبداع  جعل 

الاإبداع. )المرجع نف�ضه، �س13(
الفطري  الا�ضتعداد  هي  الموهبة  اإذن 
عند الاإن�ضان وقدرته على التفاعل مع القيم 
الجمالية والفنية... وهي طبعٌ طبعَ الاإن�ضان 
في  اأ�ضا�س  وهي  وفطر،  الاإن�ضان  عليه 
مناع،  التف�ضيل،  من  )للمزيد  )الفطنة(. 

ها�ضم، بدايات في النقد الاأدبي، �س94(.
عطية  والاإبداع  "الموهبة  اأن  �ضك  ولا 
وهي  النا�س،  من  لكثير  تعالى  الله  من 
اأن  اأو  وتثمر،  تزهر  اأن  اإما  كامنة  بذرة 
تذبل فتموت، والموهبة بذرة كامنة موجودة 
اأن  اأو  وتثمر،  تنمو  الاأعماق،  من  وموجهة 
الثقافية،  بيئته  ح�ضب  كل  وتموت،  تذبل 
يكون  ما  وعادة  الاجتماعي،  وو�ضطه 
اأجلها،  التي نعي�س من  الاأطفال هم الثروة 
اأن  اإذن  علينا  الموهبة  ثمرة  ولاإيجاد 
هنادي  )ال�ضويدي،  لننميها."  نكت�ضفها؛ 

نا�ضر، دليل الطريق اإلى الموهبة، �س14(
ن�ضبة  اأن  الدرا�ضات  اأحدث  بينت  وقد 
�ضن  من  الاأطفال  من  الموهوبين  المبدعين 

اأعمارهم  من  الخام�ضة  ال�ضنة  اإلى  الولادة 
تكون نحو )90%(، وعندما ي�ضل الاأطفال 
المبدعين  ن�ضبة  تنخف�س  ال�ضابعة  �ضن  اإلى 
منهم اإلى )10%(، وما اأن ي�ضلوا اإلى �ضن 
الثامنة حتى ت�ضل الن�ضبة اإلى )2%( فقط؛ 
والاأعراف  التعليم  اأنظمة  اأن  اإلى  ي�ضير  ما 
المواهب،  اإجها�س  على  تعمل  الاجتماعية 
على  قادرة  كانت  اأنها  مع  معالمها،  وطم�س 
حتى  اأو  عليها  الحفاظ  اأو  الموهب  تطوير 
دليل  نا�ضر،  هنادي  )ال�ضويدي،  تنميتها. 

الطريق اإلى الموهبة، �س15(.
الموهبة  باأن  الاإيمان  كل  نوؤمن  ونحن 
ولا  غيره،  دون  ي�ضاء  لمن  يعطيها  الله،  من 
مهما  موهوباً،  يخلق  اأن  الاإن�ضان  ي�ضتطيع 
اأنها  ذلك  ومهارة،  وقدرة  قوة  من  اأوتي 
قائل  يذهب  وقد  اآنفاً،  اأ�ضرنا  كما  فطرية 
نقول:  مكت�ضبة،  تكون  قد  الموهبة  اأن  اإلى 
ولكن  األبتة،  الظاهرة  هذه  تعميم  يمكن  لا 
يمكن اأن تظهر في اإن�ضان في مرحلة عمرية 
ما، لا �ضيما في مرحلة ال�ضباب اأو الكهولة، 
الموهبة  امتلك  قد  الاإن�ضان  اأن هذا  فيعتقد 
عليها  يبني  ثم  اكت�ضاباً،  المرحلة  تلك  في 
ال�ضاعر  مثلًا  اأخذنا  فلو  واأبحاثاً،  درا�ضات 
عن  وبحثنا  الذبياني(  )النابغة  الجاهلي 
لوجدنا  بـ)النابغة(  ت�ضميته  في  ال�ضبب 
بعدما  بال�ضعر  نبغ  اأنه  توؤكد  الم�ضادر  اأن 
ديباجة  ال�ضعراء  اأح�ضن  فاأ�ضبح  اأ�ضنّ، 
واأجزلهم  كلام،  رونق  واأكثرهم  �ضعر، 
بيتاً،)ابن قتيبة، ال�ضعر وال�ضعراء، �س71. 
فهذه  �س287(.  الا�ضتقاق،  دريد،  وابن 
ظاهرة فريدة، لا يمكن اأن تكون ناتجة عن 
موهبة مكت�ضبة، لكنها موهبة مختزنة منذ 
اكت�ضافها  الطفولة، ولم يكن قد حان وقت 
اإلا في مرحلة متقدمة في ال�ضن، �ضاأنها �ضاأن 
المعدن الثمين المهمل الذي لا تعرف حقيقته 

اإلا بعد الك�ضف عنها، واإزالة ما ران عليها 
باأن  القائلين  نوؤيد  لا  ولذلك  تراكمات،  من 

الموهبة يمكن اأن تكون مكت�ضبة. 
فالموهوبون اإذن هم من يتمتعون بذكاء 
الذكاء  ويجعل   ،)%140( عن  يقل  لا  عال 
�ضرطاً اأ�ضا�ضياً في العبقرية والاإبداع، بعنى 
موهوب  كل  ولي�س  موهوب،  عبقري  كل  اأن 
فاإننا  لذا  �س14(؛  .)القذافي،  عبقري. 
قدرات  ذو  الموهوب  اإن  نقول:  اأن  ن�ضتطيع 
عالية جداً، ويتميز بحدة الذكاء؛ مايجعله 
والمدر�ضية؛  الدرا�ضية،  الاأعمال  في  متفوقاً 
الم�ضتوى  هذا  مثل  تتطلب  التي  والاأكاديمية 

من الذكاء.
كما اأنني اأعتقد اأن القدرات والمهارات 
من  كثير  عند  متوافرة  تكون  اأن  يمكن 
الباحثين  بع�س  يعتقد  ولذلك  النا�س؛ 
ولكننا لا نذهب هذا  الموهبة،  نوع من  اأنها 
والمهارات  القدرات  اإن  نقول:  بل  المذهب، 
يكون  اأن  اإلى  �ضاحبها  توؤهل  مكت�ضبة، 
مبدعاً، وتبوئه اإلى اأن يكون في مرتبة عالية 
كل  حقق  اأنه  ذلك  والبراعة،  الاإبداع  من 
هذا بالدربة، والتجربة، والخبرة، والمران، 
لي�س  والاأمر  موهبة،  اأنها  نفكر  يجعلنا  ما 
اإلى  بحاجة  يظل  الموهوب  اأن  اإلا  كذلك، 
�ضقل تلك الموهبة بالثقافات التي يكت�ضبها.

الكت�ساب: 
والت�ضرف،  الطَلَب،  الاكت�ضاب: 
ال�ضيء. على  الح�ضول  في  والاجتهاد 
والزبيدي،  ك�ضب،  الل�ضان،  منظور،  )ابن 
يكت�ضب  ما  هو  اإذن  ك�ضب(.  العرو�س،  تاج 
بين  فرق  وهناك  والتجربة،  بالمران 
تعالى:  الله  قول  انظر  والاكت�ضاب،  الك�ضب 
 { تَ�ضَبَتْح اكْح مَا  هَا  وَعَلَيْح كَ�ضَبَتْح  مَا  {لَهَا 
الَح�ضَنةِ  عن  تعبير  فهنا  )البقرة:286(، 
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لاأَنّ  ؛  تَ�ضَبَتْح باكْح ئةِ  يِّ ال�ضَّ وعن  بك�ضبت، 
فيه  لِما  تَ�ضَبَ،  اكْح معنى  دون  كَ�ضَبَ  معنى 
الَح�ضَنَة،  بَ  كَ�ضْح لاأنّ  وذلك  يَادة،  الزِّ من 
يَ�ضيٌر  اأمَرٌ  يئة،  ال�ضَّ ت�ضاب  اكْح اإِلى  بالاإِ�ضافَة 
ك�ضب،  الل�ضان،  منظور،  غَر،)ابن  وم�ضتَ�ضْح
فتقديره  ك�ضب(.  العرو�س،  تاج  والزبيدي، 
مواهب  من  عليه  الله  اأنعم  فيما  الك�ضب 
اإلى  الو�ضول  خلالها  من  ي�ضتطيع  جلية، 
اأودعه  بغيته، من خلال بذل الجهد مع ما 
معينة  مواهب  من  الاإن�ضان  في  تعالى  الله 
الموهبة  تاأخذ  ولا  ومحفزة،  وم�ضاعدة  له 
على  لاقت�ضارها  ال�ضيوع؛  اأو  العموم  درجة 
فئة محدودة من النا�س، كما ذكرت �ضابقاً.
اكت�ضب  ما  فتقديره:  الاكت�ضاب،  اأما 
التدريب  خلال  من  عمل  من  الاإن�ضان 
والممار�ضة والخبرة وبذل الجهد الم�ضاعف؛ 
يكون  قد  وهنا  الهدف،  اإلى  للو�ضول 
م�ضيباً، اأو مخطئاً، وقد يحا�ضبه الله على 
فعل ال�ضوء؛ لما اقترفته يداه. ولا مجال هنا 
ب�ضدد  هنا  البحث  ولي�س  البحث  هذا  في 

تناول المفاهيم الدينية.

العلاقة بين الموهبة والكت�ساب:
وبكل  نقول  اأن  ن�ضتطيع  �ضبق  مما 
بالثقافة،  تُ�ضقل  الموهبة  اإن  اطمئنان  
الحياة  لاأن  تثريها؛  اأن  كفيلة  والحياة 
اأما  المعارف.  اأنواع  بكل  ممتلئة  مدر�ضة 
اأن  بكان  ال�ضعوبة  من  فاإنه  الاكت�ضاب 
نجعل �ضاحب هذه المهارات موهوباً، ولكنه 
يملكه  ما  تفوق  قدرات  يملك  اأن  يمكن 
بامتلاك  الحظ  يحالفه  لم  الذي  الموهوب 
يمكن  لا  وبذلك  والمهارات.  القدرات  تلك 
بالتدريب  يمكن  بل  الموهبة،  اكت�ضاب 
المتوا�ضل، والعمل الجاد التفوق على بع�س 
ولم  مواهبهم  يقدروا  لم  ممن  الموهوبين، 

وتنميتها.  و�ضحذها  �ضقلها  على  يعملوا 
موهوب  كل  يكون  اأن  يمكن  نقول:  وبهذا 
والثقافات،  المهارات  اكت�ضاب  على  قادراً 
ولي�س كل من يملك تلك المهارات والثقافات 

موهوباً.
غاية  في  والاكت�ضاب  الموهبة  وق�ضية 
الاأهمية، قد ي�ضعب علينا اأن نف�ضل الاأولى 
م�ضاألة  هي  بل  العك�س،  اأو  الاأخرى،  على 
خلافية؛ لاأن الموهوب اإذا ما وظف موهبته 
كل  في  اأ�ضيلًا  واإبداعاً  براعة  يعطينا  فاإنه 
الموهوب  الناقد  فمثلًا  به،  موهوب  هو  ما 
و)الطبع(،  )الذوق(،  ملكة  �ضاحب  هو 
التجربة  خلال  من  ثقافة  اكت�ضب  ما  واإذا 
وطول الملاب�ضة فهو )الِحذق(، فاإذا اجتمع 
)الطبع( و)الِحذق( فهما )الفطنة( فهي 
مهارة  بكل  والحكم  التمييز  على  قدرة 
وقدرة؛ لاأنها تجمع بين الموهبة والاكت�ضاب.

الاأدبي،  النقد  في  بدايات  ها�ضم،  مناع،   (
اأما من يملك المهارات والقدرات  �س94(. 
اكت�ضاباً فاإنه قد يكون متمر�ضاً خبيراً، لكنه 
بينه  )الكيميائية(  التفاعلية  تلك  يملك  لا 
وبين المتلقي، وقد ياأ�ضر بع�س النا�س الذين 
تمثل  التي  مثلًا،  المكت�ضبة  باللغة  يهتمون 
بالاألفاظ،  والتلاعب  التحدث  على  القدرة 
يتمكن  لا  اأنه  اإلا  المتلقي؛  على  وال�ضيطرة 
والقدرات  المهارات  تلك  يعر�س  اأن  من 
الموهبة  بين  فالفرق  الموهوب،  يملكها  التي 
الطبع  بين  كالفرق  المكت�ضبة،  والمهارة 
والتطبع، وبين ال�ضجية والافتعال، فالموهوب 
ي�ضتطيع العزف على اأوتار القلوب، في�ضمعها 
لحن الاإح�ضا�س ال�ضادق، وي�ضتثير اإح�ضا�س 
اإليه،  اللاوعي لدينا؛ ليجعل اأب�ضارنا ترنو 
الموهبة  امتلاك  اإن  به...  متعلقة  وقلوبنا 
هي  والثقافات  المعارف  باأنواع  الم�ضقولة 
من اأعظم المهارات واأهمها؛ لاأن الاكت�ضاب 

ي�ضقل الموهبة ويعمقها ويقويها. 
الاإ�ضارة  بد من  لا  هناك ق�ضية مهمة 
على  اأقدر  هو  الموهوب  اأن  وهي  اإليها، 
به،  والاحتفاظ  الاكت�ضاب  على  الح�ضول 
هذه  يمتلك  لا  �ضخ�س  اأي  من  واأ�ضرع 
الموهبة، اأما الذي لا يملك الموهبة فاإنه لي�س 
المكتَ�ضب  لتقبل  الفطري  الا�ضتعداد  لديه 
الجديد؛ لاأنه يحتاج اإلى بيئة خا�ضة، وتهيئة 
حافزة، ووقت طويل، بخلاف الموهوب كما 
القدرة  يملك  فالموهوب  الحديث،  اأ�ضلفنا 
والاإلقاء  والحفظ  والا�ضتيعاب  الفهم  على 
لهذه  الفاقد  من  اأكثر  وال�ضرح  والاإن�ضاد 
الفطرة؛ لاأن الاأخير يحتاج اإلى جهد وتكرار 
وتعب وعناء حتى يحقق ما يحققه الموهوب. 

خاتمة:
الموهبة  اأثر  يبين  البحث  هذا 
ويركز  الات�ضال،  مهارات  في  والاكت�ضاب 
دون  جميعاً،  بينها  الربط  �ضرورة  على 
لاأنها   الاأخرى،  منها بعزل عن  اأيّ  درا�ضة 
عملية متفاعلة متكاملة؛ لاأن المهارات تعتمد 
والاكت�ضاب،  الموهبة  على  كبيراً  اعتماداً 
باإخفاقهما،  وتخفق  ب�ضحتهما،  وت�ضح 
ومن ثم تحدث المعوقات، وتبرز الم�ضكلات. 
نذكر  اأن  البحث  هذا  ختام  في  بنا  وحري 

مجموعة من المقترحات:
1( الحر�س على اأركان الات�ضال ومهارات 
جميعاً  النا�س  حياة  لاأن  الات�ضال؛ 
فيها  خلل  واأي  الات�ضال،  على  تقوم 
يحمد  لا  وم�ضائب  كوارث  ي�ضبب  قد 
�ضيعت  و�ضمة  فـ)فتحة  عقباها، 
اأمة(، ولا �ضك اأن هذه المهارات تعتمد 
على القدرات، لا �ضيما اللغة التي هي 
همزة الو�ضل بين النا�س كافة، ت�ضلح 
اأن  بهم، وي�ضلحون بها؛ ولذلك لا بد 
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من  فكم  خطاأ،  اأي  من  �ضليمة  تكون 
خلاف؛  في  زالت  ولا  تحاربت  اأمم 
في  الحال  كما  اللغة،  و�ضوح  لعدم 
الذي  الفل�ضطينية، والخلاف  الق�ضية 
)اأرا�س  كلمتين:  حول  الفهم  اإثر  وقع 
محتلة( و)الاأرا�ضي المحتلة(، ولاحظ 
وا�ضم  و)الاأُمة(،  )الاأَمة(  بين  الفرق 
)مُطارِد(  في  المفعول  وا�ضم  الفاعل 
اإلى  اأ�ضير  اأن  ويكفي  و)مطارَد(، 
لا  "من  تقول:  التي  الم�ضهورة  المقولة 
على  ومن  الفقهاء  من  النحو  يتقن 
وب�ضحة  بفقههم"،  يوؤبه  لا  �ضاكلتهم 
الذي  الخطاأ  الفهم  نتجنب  الات�ضال 
يوؤدي اإلى �ضراع الح�ضارات، وت�ضادم 
ال�ضعوب،  واختلاف  الثقافات، 
الاأفكار  و�ضيوع  الم�ضالح،  وت�ضارب 

المتطرفة، وانت�ضار الكراهية.
وعدم  الهدف،  و�ضوح  على  الحث   )2
الاآخرين،  راأي  واحترام  الغمو�س، 

وعدم الا�ضتبداد بالراأي.
من  لتتمكن  و�ضقلها؛  المواهب،  تنمية   )3
هي  لاأنها  المرجوة؛  الاأهداف  تحقيق 

الاأقدر على العطاء.
النا�س  بعملية الاكت�ضاب؛ لاأن  4( الاهتمام 

والقدرات؛  المواهب  في  متفاوتون 
الفرد  يقوم  اأن  من  بد  لا  ولذلك 
المهارات  اكت�ضاب  على  بالتدريب 
والعناية  تطويرها  ثم  ومن  باأنواعها، 
القدرات  ا�ضتطاع؛ حتى يحقق  ما  بها 
الوقت  من  المزيد  وبذل  المرجوة، 

والجهد لتحقيق ذلك.
ظل  في  المعلومات  �ضحة  من  التاأكد   )5
في  المبثوثة  المعلومات  فو�ضى  انت�ضار 
لا  حتى  الحديثة؛  التقنيات  و�ضائل 
تنعك�س �ضلباً على الموهبة والاكت�ضاب.

من  المهارات  لكافة  والمران  التدريب   )6
قبل  من  تحدد  خا�ضة  برامج  خلال 
الاإدارات، اأو الاإعلام؛ ل�ضقل المواهب، 

وزيادة وعي المكت�ضِب.
والموؤ�ض�ضات  الاأ�ضرة  جهود  ت�ضافر   )7
الطالب،  مواهب  لتنمية  التعليمية؛ 
والعمل على تطويرها في �ضبيل. تعزيز 
ماي�ضحذ  اإلى  بها  والنهو�س  الموهبة، 

وينمي مهارات الات�ضال الاأ�ضا�ضية.
تطوير  في  الاأبناء  دور  الاأ�ضرة  تعزيز   )8
ودعمها  وتنميتها  الاإر�ضالية،  المهارات 
دائم؛  ب�ضكل  وتطويرها  واإثرائها 
لمواكبتها كل تقدم في جميع الاأ�ضعدة، 

تفعيل  على  الاأ�ضرة  تقوم  اأن  بد  ولا 
المجتمع  احتياجات  �ضمن  الموهبة 
وعاداته  المجتمع  وقيم  يتنا�ضب  با 
الاأبناء  موهبة  يطور  وبا  وتقاليده، 

وي�ضقلها.
والمكتبات  المدر�ضية،  المكتبات  تزويد   )9
والفنية  العلمية  المراجع  باأهم  العامة 
على  بالمواهب  القوية  ال�ضلات  ذات 
تتنا�ضب  والتي  اأ�ضكالها،  اختلاف 
من  واحتياجاتهم؛  الطلاب  ومواهب 
ال�ضحيح  الاكت�ضاب  على  العمل  اأجل 
خلال  من  وتطويره  والمفيد،  والموجه 
وال�ضفر،  والبحث  والتدريب  المتابعة 
الكتابة  لتنمية  المتنوعة؛  والم�ضابقات 
والداأب  الت�ضجيع  مع  الاإبداعية، 

الم�ضتمر.
وتطوير  المدر�ضين  تدريب  على  العمل   )10
قدراتهم لاكت�ضاف المواهب الطلابية، 
ومهارات  يتواكب  با  دعمها  ثم  ومن 
الات�ضال، والعمل على تطوير المهارات 
خلال  من  المكت�ضبة،  الطلابية 
والم�ضابقات،  الطلابية  الم�ضاركات 

لل�ضير بها قدماً نحو التطور والاإبداع.
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