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تنمية مهارة الات�سال في اللغة العربية لدى طلبة ق�سم اللغة 
العربية في كلية الدرا�سات الاإ�سلامية واللغة العربية في جامعة 

جنوب �سرق �سريلانكا  
محمد عليار اآدم باوا، �سادفة بنت قا�سم، فاطمة �سحيقة فرون بنت عبد الرحيم

ملخ�ص البحث:
اللغة هي و�صيلة التفاهم والتبادل،والهدف الرئي�س لتعلم وتعليم اللغة هو التوا�صل والتبادل مع الآخرين.اإن تعليم اللغة العربية 
في  ا�صتخدامها  على  يعين  كما  والكتابة،  والقراءة  والتحدث  ال�صتماع  الأربع:  اللغة  مهارات  تنمية  على  ي�صاعد  المختلفة  المراحل  في 
عملية التوا�صل مع الآخرين. فالتوا�صل عبارة عن عملية اأ�صا�صها نقل المعلومات والأفكار والم�صاعر بين طرفي عملية التوا�صل"المر�صل 

والم�صتقبل".
وبالنظر اإلى هذا يتعلم النا�س لغات متعددة لغة اأولوية، اأو ثانية، اأو اأجنبية بجانب في العالم الحا�صر. وبهذا النظر اإلى اأن ق�صم 
اللغة العربية في كلية الدرا�صات الإ�صلامية واللغة العربية في جامعة جنوب �صرق �صريلانكا يقوم بتعليم اللغة العربية لغة ثانية لطلبة 
ا�صتخدام هذه  وت�صجيعهم في  لديهم  العربية  اللغة  المحلية، بهدف تطوير مهارات  لغتهم  التاملية  اللغة  اأن  اإلى  بالإ�صافة  �صريلانكا 

المهارات في عملية التوا�صل مع الآخرين. 

اإن هوؤلء الطلبة يتعلمون اللغة العربية على اأنها من المواد الأ�صا�صية لثلاث �صنوات في النظام العام  اأو اأربع �صنوات في نظام التخ�ص�ص. 
ولكن من �صوء الحظ اأن نجد لدى معظم منهم �صعفا وتاأخرا في التوا�صل باللغة العربية مع زملائهم ومعلميهم في الف�صول الدرا�صية اأو 
خارجها رغم اأن  معظمهم يدخلون في الجامعة بعد اإكمال الدرا�صات ال�صرعية باللغة العربية في المدار�ص العربية في �صريلانكا خلال خم�ص 

اأو �صبع اأو ثماني �صنوات.
 فهذه الدرا�صة تهدف لتقييم مدى مهارة الت�صال لدى هوؤلء الطلبة مع الك�صف عن اأ�صباب �صعفهم فيها. وت�صتخدم هذه الدرا�صة 
ال�صنة  العربية والطلاع على و�صع طلبة  اللغة  اأ�صاتذة  و  الواردة من المقابلة مع الطلبة  البيانات  الو�صفي لتحليل  اأهدافها المنهج  لتحقيق 

الثانية.
وح�صل الباحثون من هذه الدرا�صة على نتائج �صتى، منها اإن لدى معظم من متعلمي اللغة العربية لغة ثانية �صعفا في مهارة التوا�صل 
، ومن الأ�صباب الموؤدية اإلى هذه الحالة عدم الثقة بالنف�ص وال�صعور بالخجل والخوف للتحدث باللغة العربية، وعدم ا�صتخدام المتعلم هذه 
اللغة لغتهم الت�صالية في الف�صول الدرا�صية اأو خارجها رغم ات�صال المعلم معهم غالبا بها، وعدم ا�صتخدام الأدوات العلمية المنا�صبة لتنمية 
مهارة الت�صال، وعدم الرغبة لدى الطلبة في الت�صال باللغة العربية واعتبارها لغة ل فائدة فيها في بيئاتهم اليومية.ولم ينظروا اإلى اأنها 

لغة ال�صريعة الإ�صلامية وم�صادرها. 

مقدمة:
اللغة العربية هي اللغة العالمية كما تكون لغة القراآن الكريم و�صنة نبينا محمد �صلى الله عليه و�صلم، وي�صعى كثير من الم�صلمين وغير 
الم�صلمين لتعلم هذه اللغة لأغرا�ص �صتى، منها: اقت�صادية، �صيا�صية، ثقافية، علمية علاوة على هذه كلها لكونها دينية لأن ارتباط الإ�صلام 
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باللغة العربية ارتباط متلاحم ل يمكن اأبدا ف�صل العربية عن الدين، فالعربية اأداة ومفتاح فهم م�صادر الدين الحنيف : القراآن الكريم 
وال�صنة النبوية، ول ي�صتثنى من هذا م�صلمو جزيرة �صريلانكا، مع كونهم يعي�صون في هذه الجزيرة اأقلية ثانية بعد الهنود كما يكون البوديون 
اأغلبية �صكانها)Society، 2007(. ودخلت اللغة العربية جزيرة �صريلانكا مع الجاليات العرب الذين جاءوا اإلى �صريلانكا تجارا قبل ظهور 
الإ�صلام في الجزيرة العربية. وبداأت العلاقة بين �صكان �صريلانكا والعرب ب�صبب التجارة وتوا�صلت ببداية الإ�صلام في جزيرة �صريلانا في 

نف�ص الوقت الذي ظهر الإ�صلام في الجزيرة العربية حتى يومنا هذا.
اللغة  ال�صعف في  لأن  وال�صعائرالدينية،  اليومية  بالعبادات  للقيام  دينهم الجديدة  لغة  بتعلم  �صريلانكا  �صكان  اأ�صلموا من  ويهتم من 
العربية يوؤدي اإلى ال�صعف في الدين الإ�صلامي. ف�صعوا بتاأ�صي�ص الكتاب والمدار�ص العربية حتى اأدخلوا اللغة العربية في المنهج الدرا�صي في 
المعاهد الحكومية والجامعات. جديرا بالذكر هنا اليوم اأ�صبحت هذه اللغة مادة تدر�ص تحت ق�صم م�صتقل في بع�ص من الجامعات. ومنه 
ق�صم اللغة العربية في كلية الدرا�صات الإ�صلامية واللغة العربية في جامعة جنوب �صرق �صريلانكا. وبالإ�صافة اإلى اأن هذا الق�صم يلعب دورا 
هاما في تطوير اللغة العربية في �صريلانكا من حيث اأنه يقدم درا�صة عامة وخا�صة في اللغة العربية ويجري موؤتمرات وم�صابقات عالمية في 
اللغة العربية والمعر�ص في الخط العربي. واليوم يدر�ص اللغة العربية في هذا الق�صم ثلاثمائة واثنان و�صتون طالبا وطالبة كلغة ثانية حيث 

.)Handbook(كانت اللغة التاملية لغتهم الأم
واللغة العربية هي و�صيلة تعليمية لهوؤلء الطلبة لموادهم العربية الأ�صا�صية، ويدر�صون مادتين عربيتين في النظام العام و ثلاث مواد 
عربية في النظامالخا�ص في الجامعة بعد اأن اأكملوا خم�ص اأو �صت اأو �صبع �صنوات درا�صية في المدار�ص العربية. ولكن معظم هوؤلء الطلبة 
والطالبات ي�صعبون وي�صعفون في الت�صال باللغة العربية بين زملاوؤهم واأ�صاتذتهم.بينما الهدف الأ�صا�صي الذي من اأجله يتعلمها الطلبة 
الناطقون باللغات الأجنبية هو التوا�صل مع الآخرين، لما في ذلك من فوائد عظيمة لما يتوقف على ذلك من م�صالح النا�ص في هذه الحياة، 
وقد خلقهم الله تعالى ليتعارفوا {ياأيها النا�ص اإنا خلقنكم من ذكر واأنثى وجعلناكم �صعوبا وقبائل لتعارفوا، اإن اأكرمكم عند الله اأتقاكم اإن 

الله عليم خبير}، ومن الو�صائل الأ�صا�صية التي يتم بها التعارف بين النا�ص هي "اللغة".
وقد اأ�صار عمر ال�صديق اإلى اأن معظم علماء اللغة التطبيقيين يجمعون على اأن الوظيفة الأ�صا�صية للغة هو الت�صال)ال�صديق، تعليم 
اللغة العربية للناطقين بغيرها، الطرق – الأ�صاليب – الو�صائل، 2008(. واأ�صاف اأك�صفورد "اإن كل اإ�صتراتيجيات تعلم اللغة موجه نحو 
الهدف الأ�صمى وهو الكفاءة الت�صالية وذلك يتطلب تفاعلا واقعيا بين المتعلمين با�صتخدام اللغة في �صياق ذي معنى)اأك�صفورد، 1996(.

والن�صان تعارف باللغة في اأول الأمر �صفهية قبل الكتابة واأ�صار كثير من علماء اللغة اإلى اأنها هي ال�صوت )جني، 2006(. 
والت�صال عملية نقل المعلومات والم�صاعر بين المر�صل والم�صتقبل وعرفه �صلامة عبد الحافظ: على اأنه القدرةعلى �صرح الأفكار وعر�صه 
افى  لغة وا�صحة لأفراد مختلفين متباينين،   وهذا يت�صمن  القدرة على تكييف الر�صالة للم�صتهدفين من الت�صال مهما كانت خلفيتهم اأو 
م�صتواهم م�صتخدمًا فى هذا اأ�صاليب واأدوات منا�صبة، واأ�صكال من الت�صال اللفظي وغيراللفظي ح�صب ما يتطلبه الموقف )�صلام، 2007(.
)الأنظمة  مثل  المكتوبة  الكلمة  طريق  عن  فهو  الكتابي  الت�صال  اأما  الكتابي.  والت�صال  ال�صفهي  الت�صال  هما  نوعان،  والت�صال 
والمن�صورات والتقارير والتعاميم والمذكرات والمقترحات وال�صكاوى ...اإلخ(، واأما الت�صال ال�صفهي فهو تبادل المعلومات بين المت�صل والمت�صل 
به �صفاهه عن طريق الكلمة المنطوقة ل المكتوبة مثل )المقابلات ال�صخ�صية، والمكالمات الهاتفية، والخطابة ، والإلقاء، والحوارات وغيرها(. 

فاإن هذه الدرا�صة  تتركز بالت�صال ال�صفهي فقط بدون الكتابة اعتبارا بحدود هذه الدرا�صة . 
اأما الت�صال لي�ص بمجرد الف�صاحة الوا�صحة بل فهو يدعى اإلى مهارات لغوية اأخرى مثل ال�صتماع والقراءة والكتابة والكلام ومن 
منف�صلة  لي�صت  "المهارات  اأن  اإلى  ال�صديق  عمر  ي�صير   وقد  الت�صالية.  مهاراته  المتعلم  يجيد  فقط  اللغوية  المهارات  هذه  تح�صين  خلال 
عن بع�صها بع�صا، واإنما هناك علاقات وثيقة تربطها على نحو متكامل، فال�صوت الحي يجمع بين مهارتي الكلام وال�صتماع بينما يجمع 
الرمز الكتابي بين مهارتي القراءة والكتابة. واأما الكلام والكتابة فهما مهارتا الإنتاج واأما القراءة وال�صتماع فمهارتا ا�صتقبال وا�صتيعاب" 
)ال�صديق، 2008(. ولأداء عملية الت�صال فهو يحتاج اإلى عنا�صر محددة هي: المر�صل والم�صتقبل والر�صالة والو�صيلة. اأما المر�صل هنا يكون 

متكلما وي�صير الم�صتقبل م�صتمعا كما تكون الر�صالة في �صكل موجات �صوتية والو�صيلة هي الهواء اأو الو�صيلة التي يجري بها �صوت المر�صل. 
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وهذه المهارة تختلف بين ناطقي اللغة الأم والثاني اأو الأجنبي، لأن ناطقي اللغة الأم لم يواجهو اأي �صعوبة في الت�صال مع الآخرين بل 
من تعلموا لغة واحدة لغة ثانية اأو اأجنبية يواجهون �صعوبات وم�صكلات عندما يبداأ الت�صال مع الآخرين بتلك اللغة الجديدة. وهذه الم�صكلة 
�صايعة بين متعلمي اللغة الثانية اأو الأجنبية كما ي�صير اإليها معظم البحوث والدرا�صات. لأن الطلبة عندما تعلموا لغة ثانية كانوا يجيدون 
اإيليغا وح�صين محمد علي الب�صومي  في مهارة الكتابة والقراءة ويتخلفون في ال�صتماع والتحدث والت�صال. و ي�صير هذه داود عبد القادر 
اأنّ مهارة  في درا�صتهما بالإ�صارة اإلى راأي الدكتور ح�صانين من خلال عمله في مجال تعليم اللغة العربية لغيرالناطقين بها، بعدما لحظ 
الكلام مازالت معتورة لدى الطلبة الماليزيين وغيرهم من الطلبة الآ�صيويين )من اإندوني�صيا، وتايلاند، وفيتنام، وبورما، و�صنغافورة وال�صين  
والمالديف( المتخ�ص�صين في تعليم اللغة العربية بو�صفها لغة ثانية )الب�صومي، 2014(. واأ�صار �صرية �صي هارون في درا�صتها اإلى اأن هناك 
�صعفا لدى الطلبة في مهارة الكلام وال�صبب لهذا التخلف يتعلق مع منهج التعليم وتدل على اأن المعلمين عليهم اختيار منهج منا�صب واعتبار 

.)2013 ،Haron(اأهداف تعليم اللغة العربية لتح�صين مهارة الطلبة في الكلام باللغة العربية
واإن لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية �صعفا في مهارة الت�صال بل اأن معلميهم يطبقون طرقا مختلفة لتنمية هذه المهارة لدى هوؤلء 
الطلبة، ومنها درا�صة نور اأنيدة بنت اأوانج وم�صراه حمي�صة بنت محمد ورحيزان بنت �صليمان تحت عنوان "تعزيز مهارات التحدث العربية 
بين طلاب الملايو من خلال اأن�صطة العمل الجماعي" واأن الباحثين يعتبرون اأن للاأن�صطة العمل الجماعي مثل الحوار والدارما وغيرها  دور 

.)2013 ،Noor Anida(فعال لتنمية الت�صال في اللغة العربية لدى الطلبة الذين يتعلمون اللغة العربية لغة ثانية
وبناء على هذه البحوث والدرا�صات يبدو على اأن هناك �صعفا لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية، ولم ي�صتثنى منه طلبة ق�صم اللغة 
العربية في  جامعة جنوب �صرق �صريلانكا. فهذه الدرا�صة ت�صعى لتقييم مهارة الت�صال لدى هوؤلء الطلبة مع الك�صف عن الأ�صباب التي اأدت 

اإلى ال�صعف في هذه المهارة لدى هوؤلء الطلبة.

منهج البحث:
1- طريقة اإجراء الدرا�سة

من  فهي مح�صولة  الأ�صا�صية  المعلومات  والثانوية.اأما  الأ�صا�صية  المعلومات  با�صتخدام  الو�صفي  الطريق  على  ت�صلك  الدرا�صة  اإن هذه 
المقابلة والطلاع. واأما الثانوية فهي من الكتب والم�صادر.

2- عينة الدرا�سة:
اختير اأربع اأ�صاتذة ممن يعلمون اللغة العربية لغة ثانية لطلبة ق�صم اللغة العربية في جامعة جنوب �صرق �صريلانكا وع�صرون طالبا من 
طلبة ال�صنة الثانية ع�صوائيا عينات البحث للمقابلة. وفي ال�صنة الثانية هناك اأربع مواد عربية منها مادتان لطلبة النظام العام وغيرهما 

لطلبة النظام الخا�ص. واأما الطلاع  فهو حدث اأثناء تعليم مواد اللغة العربية في الف�صول الدرا�صية.

3- منهج التحليل:
تتبع الطريقة النوعية والكمية من المنهج الو�صفي التحليلي في الح�صول على نتائج علمية دقيقة من اأوراق الأ�صئلة المغلقة التي  وزعت 

عند المقابلة  وا�صتخدم برنامج Excel لتحليل بيانات الأوراق  .

المناق�سة:
جرى الطلاع بين طلبة ال�صنة الثانية اأثناء تعليم مواد اللغة العربية في الف�صول الدرا�صية، ويبدو هناك اأن عملية التعليم تجري كثيرا 
با�صتخدام طريقة القواعد والترجمة وي�صتخدم الأ�صاتذة الو�صائل التعليمية المختلفة. والطلبة من هذه ال�صنة الدرا�صية وح�صيلتهم اللغوية 
في اللغة العربية مختلفة، لأن من هوؤلء الطلبة من يجيدون  مهارات اللغة العربية لأنهم ح�صلوا على ال�صهادة الثانوية في المدار�ص العربية 
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ومنهم من ل يجيدون  مهارات اللغة العربية مع اأنهم كانوا خريجين من المدار�ص العربية. كما اأن منهم غير مكملين درا�صاتهم في المدار�ص 
العربية واأقل منهم در�صوا اللغة العربية كمادة اختيارية في المدار�ص الحكومية ال�صريلانكية.

ولكن  الدرا�صية  الف�صول  في  مختلفة  م�صتويات  على  الطلبة  كون  ب�صبب  حين  بين  حينا  العربية  باللغة  الطلبة  مع  الأ�صاتذة  يت�صل 
ال�صتجابات تكون غالبا ما باللغة المحلية. يقوم الطلبة بالت�صال بين الزملاء غالبا ما باللغة المحلية. وهوؤلء الطلبة كانوا مجيبين باللغة 
التاملية رغم اأن كان لديهم مهارة التحدث باللغة العربية.ويوؤدي اإلى هذه الحالة قلة المعرفة بالمفردات اللغوية المنا�صبة للبيئات اللغوية وعدم 

التعود في التحدث باللغة العربية.
واأما المقابلة فهي جرت بين ع�صرين طالبا وطالبة لتقييم قدرات الطلبة في مهارات اللغة العربية ولمعرفة مدى قدراتهم في الت�صال 
باللغة العربية و تحديد اأ�صباب ال�صعف في مهارة الت�صال لدى هوؤلء الطلبة. ويعر�ص الجدول التالي ا�صتجاباتهم حول مهاراتهم في اللغة 

العربية.

جدول رقم – 1 مهارة الطلبة في اللغة العربية
�صعيفجيدجيد جداممتازمهارة اللغة العربية

3359مهارة ال�صتماع 
5654مهارة القراءة
2369مهارة الكلام
4556مهارة الكتابة

�سكل رقم – 1
تاأخرا  واأن لديهم   ، اأكثر من ال�صتماع والكلام  الكتابة والقراءة  الدرا�صة يجيدون مهارتي  اأن معظم من عينة  الأجوبة  وتو�صح هذه 

و�صعفا فيهما. 
اإن المعلمين الذين يقومون بالتدري�ص لهوؤلء الطلبة يت�صلون معهم باللغة العربية في اأغلب الأحيان، ويو�صح الجدول برقم 2 المواقف 

المختارة التي يقوم فيها الأ�صاتذة بالت�صال مع الطلبة مع تحديد مداها. 

جدول رقم – 2 مواقف ات�سال الأ�ساتذة  مع الطلبة باللغة العربية ومداها
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مدى ات�صال الأ�صاتذة  
مع الطلبة باللغة العربية

76-100%51-75%26-50%0-25%المواقف
1379التحية والتعارف

3368الن�صاطات اليومية
3458العمل الفئوي

3377الختبار الفجائي
4466الأ�صئلة والأجوبة

3467الأمر والطلب
4457عر�ص وتقديم

6545ال�صكوى

�سكل رقم –2
مع  )المقابلة  العربية.  اللغة  في  ال�صعفاء  الطلبة  اختلاط  ل�صبب  قلة  ي�صتخدمونها  الأ�صاتذة  من  بع�صا  اأن  الجدول  هذا  من  ويت�صح 

الأ�صاتذة(  .
اأما ات�صال الطلبة مع الأ�صاتذة باللغة العربية فقد تكون كالتالي:

جدول رقم – 3 مدى ات�سال الطلبة مع الأ�ساتذة  باللغة العربية
مع  الطلبة  ات�صال  مدى 

الأ�صاتذة  باللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%المواقف

9632التحية والتعارف
8732الن�صاطات اليومية

31043العمل الفئوي
7832الختبار الفجائي
7922الأ�صئلة والأجوبة

8831الأمر والطلب
2459عر�ص وتقديم

10721ال�صكوى
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 �سكل رقم – 3

اإن الطلبة ي�صتخدمون لغتهم المحلية في الت�صال مع الأ�صاتذة في معظم المواقف اإل في موقف عر�ص وتقديم.
كما يت�صل الطلبة من بينهم باللغة العربية كما ياأتي:

جدول رقم – 4 مدى ات�سال الطلبة مع زملائهم  باللغة العربية
مع  الطلبة  ات�صال  مدى 

زملائهم  باللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%المواقف

8622التحية والتعارف
10532الن�صاطات اليومية

1253العمل الفئوي
13421الختبار الفجائي
1352الأ�صئلة والأجوبة

146الأمر والطلب
10532عر�ص وتقديم

164ال�صكوى
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 �سكل رقم – 4
يتبين بهذا ال�صكل اأن الطلبة ي�صتخدمون اللغة العربية من بينهم نادرا للات�صال مع زملائهم خا�صة في مواقف العمل الفئوي والأمر 

والطلب وال�صكوى وي�صتخدم اللغة العربية اإل قليل منهم في مواقف محددة.
وعند ال�صوؤال عن اأ�صباب �صعفهم وتاأخرهم في ا�صتخدام اللغة العربية للات�صال كانت ا�صتجاباتهم كما ياأتي:

جدول رقم – 5 اأ�سباب ال�سعف في مهارة الت�سال في اللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%ال�صبب

2369عدم الثقة بالنف�ص
22610الخجل
13512الخوف

2468ال�صعف في مهار ة ال�صتماع
2558عدم وجود بيئة منا�صبة لممار�صة الكلام

22610قلة ا�صتخدام اللغة العربية
12512عدم العادة في التحدث باللغة العربية

12413قلة المعرفة بالمفردات العربية

 

�سكل رقم – 5
وبالنظر اإلى هذا ال�صكل اأن الأ�صباب التي حددها الباحثون في هذه الدرا�صة توؤثر كثيرا على �صعف وتاأخر مهارة الت�صال لدى هوؤلء 
الطلبة لأن ا�صتجابات معظم منهم تو�صح هذا بو�صوح، والأ�صباب المحددة فيهذه الدرا�صة تنا�صب الأ�صباب التي اأ�صار اإليها داود عبد القادر 
اإيليغا وح�صين محمد علي الب�صومي في درا�صتهما وهي عدم الثّقة بالنّف�ص للتّحدث بالعربية، وال�صّعور بالخجل، والخوف من  الوقوع في خطاأ 
لغوي اأثناء الكلام، وعدم وجود بيئة منا�صبة لممار�صة الكلام بالعربية، وقلّة  ا�صتخدام اللّغة العربية يوميًا، ثمّ عدم الحما�ص لتعلّم اللّغة 

العربية )الب�صومي، المحادثة في اللغة العربية، طرق تعليمها واأ�صاليب معالجة م�صكلاتها لدى الطلبة الأجانب، 2014(.
وحينما نوق�ص مع الطلبة عن الطرق المنا�صبة لتنمية مهارة الت�صال في اللغة العربية، قد اأ�صاروا اإلى طرق مختلفة ، ويو�صحها الجدول 

التالي:
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جدول رقم – 6 الطرق المقترحة لتنمية مهارة الت�سال في اللغة العربية
76-100%51-75%26-50%0-25%الطرق

10712القواعد والترجمة
12413المبا�صرة 

12512ال�صمعية ال�صفوية
22313التوا�صلية

3368حل الم�صكلات
22511الحوار والمناظرة

  

�سكل رقم – 6
الطريقة المبا�صرة وال�صمعية ال�صفهية والتوا�صلية والحوار والمناظرة هذه هي الطرق المنا�صبة التي اختارها معظم من هوؤلء الطلبة 

لتنمية مهارة الت�صال في اللغة العربية.اأما الأ�صباب التي حددها الأ�صاتذة فهي تتفق اأغلبية مع الأ�صباب المحددة بالطلبة .

النتائج:
وقد ح�صل الباحثون من هذه الدرا�صة الميدانية اإلى تنائج �صتى، وهي:

اإن معظم متعلمي اللغة الثانية اأو الأجنبية ي�صعفون في مهارة الت�صال في تلك اللغة الم�صتهدفة. ولي�صتثنى من هذا ال�صعف طلبة ق�صم   -
اللغة العربية ، وهم اأي�صا ي�صعفون في مهارة الت�صال في اللغة العربية حيث تعلموا اللغة العربية لمدة خم�ص اأو �صت اأو ثماني �صنوات.

وعند هوؤلء الطلبة قدرة في مهارتي القراءة والكتابة وتاأخر في مهارتي ال�صتماع والكلام.  -
الأ�صاتذة هم ي�صتخدمون اللغة العربية في كثير من المواقف اإل اأن قليلا منهم ي�صتخدمون اللغة المحلية في مواقف محددة باعتبار المتعلمين   -
لأن منهم من ح�صلوا على ال�صهادة الثانوية في المدار�ص العربية ومنهم غير مكملين درا�صاتهم في المدار�ص العربية كما اأن منهم من در�صوا 

اللغة العربية كمادة اختيارية في المدار�ص الحكومية ال�صريلانكية.
والطلبة اأنهم اأي�صا ي�صتخدمون اللغة المحلية مع اأ�صاتذتهم في كثير من المواقف اإل في موقف عر�ص وتقديم.  -

كما اأنهم ي�صتخدمون اللغة المحلية من بينهم في مواقف متعددة اإل قليلا منهم ي�صتخدمون اللغة العربية في بع�ص من المواقف ال�صاذة.  -
عند النظر اإلى تحديد الأ�صباب التي اأدت اإلى هذا التخلف وال�صعف لدى هوؤلء الطلبة في مهارة الت�صال في اللغة العربية اإن بين الطلبة   -
والأ�صاتذة اتفاق فيها، وهي: عدم الثقة بالنف�ص، والخجل، والخوف، وال�صعف في مهار ة ال�صتماع، وعدم وجود بيئة منا�صبة لممار�صة 
الكلام، وقلة ا�صتخدام اللغة العربية، وعدم العادة في التحدث باللغة العربية، وقلة المعرفة بالمفردات العربية وعدم تقديم الطلب اإداريا 
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ل�صتخدام الطلبة والأ�صاتذة اللغة العربية داخل الف�صل وخارجها وعند القيام بالن�صاطات الإدارية.
والطلبة اأنهم يح�صنون ا�صتخدام الطريقة المبا�صرة والتوا�صلية وال�صمعية ال�صفهية والحوار والمناظرة طرقا منا�صبة لتنمية مهارة الت�صال   -

في اللغة العربية.

التو�سيات:
اإن على كل اإن�صان معرفة اللغة العربية لتكميل معرفته في الدين الإ�صلامي وللح�صول على معلومات متعددة.  -

وعلى متعلمي اللغة اأن يجيدوا في مهاراتها الأربعة :ال�صتماع والقراءة والكلام والكتابة لأن كلا منها ذو علاقة وثيقة حتى ي�صاعد على   -
تنمية مهارة الت�صال.

وعلى الأ�صاتذة عدم ا�صتخدام طريقة القواعد والترجمة في التعليم لأنه يجمد عقول الطلبة خلافا لما تو�صع مداركه واآفاق تفكيره.  -
يجب على الطلبة الهتمام با�صتخدام اللغة العربية في مواقف متعددة في الف�صول الدرا�صية وخارجها مع الأ�صاتذة والزملاء.  -

كما يجب عليهم التمتع بالبرامج العربية في التلفزيون والراديو و�صبكات النترنت لأنها اأي�صا ت�صاعد على تنمية مهارة التوا�صل .  -
يجب على الإدارة تقديم طلب ا�صتخدام اللغة العربية عند الت�صال بالن�صاطات الإدارية في مكتب ق�صم اللغة العربية ومع الأ�صاتذة.  -

يجب على الإدارة اختيار الطرق والأوقات والأمكنة المنا�صبة لتعليم وتعلم اللغة العربية حتى تكمل اأهداف الدرا�صة كلها .  -
اإن�صاء المناظرات والحوارات والم�صابقات في اللغة العربية وتوزيع الجائزة على من تفوقوا فيها من  طلبة ق�صم اللغة العربية.   -

الخاتمة:
اإن هذه الدرا�صة قد تلقى ال�صوء على اأهمية تنمية مهارة الت�صال لدى طلبة ق�صم اللغة العربية في جامعة جنوب �صرق �صريلانكا حتى 
اأنهم يتعلمون هذه اللغة منذ �صنوات خم�صة اأو �صتة اأو ثمانية. لأن الت�صال هو الوظيفة الرئي�صية لتعلم وتعليم اللغة، وبها فقط يتحقق هدف 
اكت�صاب اللغة. اأما الطلبة والأ�صاتذة فهم يرغبون لتنمية هذه المهارة فعليهم الجهود لتنمية هذه المهارة باختيار طرق منا�صبة ل�صتعمالها 

في مواقف متعددة.
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