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اإ�شكالية توظيف اللّغة العربية في لافتات المحلات التجارية 
واإعلاناتها

د. عامر ر�شا

ملخ�ص:
اإنّ اإ�سكالية �سوء توظيف اللّغة العربية في واجهات المحلات الإ�سهارية تعدّ بحقّ ماأزقًا لغويًا كبيًرا في ظل تنامي ا�ستخدام اللّغات 
الأخرى في تلك الواجهات دون رقيب ول قانون لغوي يحمي اللّغة العربية من الت�سويه الذي لحقها من طرف بع�ض التجار،و�سنّاع 
ا�ستراتجية  �سواء،وعليه كان لبدّ  لوجود م�سرّع لغوي، وقانون تجاري خا�ض يعملان معًا على و�سع  الإ�سهارية على حد  اللافتات 

خا�سة لإعادة العتبار للغة ال�ساد ل�ستخدامها ب�سكل �سليم في واجهات المحلات دون اأخطاء اأوازدواجية لغوية اأوهيمنة للغة اأجنبية.

مدخــــل:
لقد تعين على اللّغة العربية في ظلّ العولمة والتقنيات الحديثة التموقع في اأطر ت�صمح لها بالحفاظ على اأ�صالة المجتمع وهويته وتراثه 
اجتماعية  اأهداف  الاجتماعي، وتحقيق  للكيان  الواحد خدمة  الوطن  اأبناء  بين  والثقافي  المعرفي  التوا�صل  �صبل  العربي، من خلال تحقيق 
الموؤ�ص�صات  جميع  على   لزاما  كان  لذا  ومعتقداتنا،  وعادتنا  تقاليدنا  على  حفاظا  التنوع،  ظل  في  الاجتماعية  ال�صياقات  بتعدد  تتعدد 
الر�صمية،والموؤ�ص�صات التعليمية  ومختلف وزارات  الدول العربية ومجامعها اللّغوية بو�صفها هيئات تنويرية وطنية ت�صاهم ب�صكل م�صتمر في 
تحقيق الاأمن اللّغوي/ الثقافي /الح�صاري /الاجتماعي اأن ت�صنّ قوانين لغوية  ت�صاهم في الحفاظ على الهوية اللّغوية  العربيةالا وتجريم 
ت�صويهها في ظل التاأثيرات ال�صلبية للعولمة من؛ازدواجيات لغوية هجينة اأولغات عامّية تفتّت بنية اللّغة العربية وتنخر تراكيبها،خا�صة على 
الم�صتوى التجاري، وماتحمله اللافتات الاإ�صهارية التجارية من حمولات لغوية م�صوهة؛ الاأمر الذي ي�صتدعى ب�صكل مبا�صر �صرورة التقيد 

بالمنهجيات الدقيقة والمنا�صبة للكتابة الاإعلانية.
كانت ومازالت اللّغة العربية ت�صكل نقطة انعطاف تاريخي في تنوع ثقافة وتراث المجتمع ب�صكل كبير،�صعيا اإلى ا�صتكمال الهوية القومية 
المظاهر  تلك  تتحقق  لم  ذلك  العربية،ومع  الثقافة  بروح  الم�صبعة  القومية  الذاكرة  يمثل  تراثي  كوعي  الزمنية  الحقب  عبر  ت�صكلت  التي 
الاإ�صهارية  اللافتات  ماهوموجود في عدد من  مع  الغربية،خا�صة  العربية عن نظيراتها  المجتمعات  تعك�س تميز  ثقافية  كهوية  الح�صارية  
والاإعلانية للمحلات التجارية في الدول العربية،والتي تبقى بعيدة كلّ البعد عن تحقيق ما يطمح اإليه خبراء العربية وتعليميتها، خا�صة في 
زمن العولمة اللّغوية التي اأف�صدت هويتنا اللّغوية وح�صرتها في لغة التوا�صل فقط،في ظلّ تقهقر لغة ال�صورة والاإ�صهار التي بقيت بعيدة كل 
البعد عن طموحات مجتمعاتنا العربية، وعليه يجب دق ناقو�س الخطر للحفاظ على هويتنا وثقافتنا وتاريخنا،وال�صوؤال الذي يجب طرحه 

هنا هو:اإلى اأيّ مدى  ت�صتمر لاقتتنا الاإ�صهارية والاإعلانية للمحلات التجارية في ت�صويه وتغييب لغتنا العربية؟.

اأ - م�شكلة البحـث: 
التغيرات،  جميع  لمواجهة  الاأمة  اأفراد  وعي  بناء  اأجل  من  والتحولات  التغيرات  لمواجهة  الفعالة  الو�صيلة  هي  العربية  اللّغة  كانت  لما 
وتحولاتها الاجتماعية واإعدادهم وبلورة اتجاهاتهم وتكييف ممار�صاتهم بما يخدم م�صلحة الاأمة ويحافظ على بقائها وا�صتمرارية هويتها 
اللّغوية،فاإن الحاجة تبدوما�صة اإلى مجابهة "تحديات العولمة اللّغوية" التي باتت ت�صوه لافتات المحلات التجارية من جهة، وتكر�س لغة اللاآخر 
التي تبقى غريبة عن تراثنا من جهة اأخرى،وعليه يجب و�صع ا�صتراتيجية من �صاأنها  �صناعة قوانين �صارمة تحمي هويتنا ولغتنا العربية 



الم�ؤتمر الدولي
161الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

في ظلّ التحديات المتنوعة التي باتت تهدّد اأمننا اللّغوي، وعليه يمكن تحديد م�صكلة البحث في ال�صوؤال الاآتي:ما هي الاإ�صكاليات التي باتت 
تهدد توظيف اللّغة العربية ب�صكل �صليم  في اللافتات والواجهات الاإ�صهارية للمحلات التجارية؟  وكيف يمكن تجاوز وت�صحيح هذه الظاهرة 

اللغوية؟. 

ب- اأهـداف البحث: ي�شتهدف البحث الآتي:
1. التعرف على اأبرز تحديات اللّغة العربية على الم�صتوى التجاري.

التجاري في الجزائر على م�صتوى  الاإ�صهار  اآليات كتابة و�صناعة  اللّغوية، وب�صفة خا�صة على  للعولمة  الاآثار المختلفة  اأهم  التعرف على   .2
اللافتات الاإ�صهارية والاإعلانية للمحلات والموؤ�ص�صات التجارية.

3. التعرف على اأهمّ المحددات والتوجهات ال�صلبية التي منعت من ارتقاء  كتابة اللافتة الاإ�صهارية للمحلات التجارية باللّغة العربية.
4. التعرف على قوانين و�صوابط كتابة اللافتة الاإ�صهارية للمحلات التجارية.

جـ-اأهمـية البحث:يمكن اأن يفيد هذا البحث في الآتي:
اأ- اإنّ هذا البحث يفتح المجال اأمام درا�صات اأخرى تهتم بالتحديات اللّغوية للعولمة واأثارها ال�صلبية على كتابة اللافتات الاإ�صهارية للمحلات 

التجارية باللّغة العربية.
ب-يحاول هذا البحث �صد النق�س في ميدان البحث العلمي في مجال توظيف اللّغة  العربية داخل المر�صلات الاإعلانية.

را�صة الحالية من نتائج قد ي�صاعد في توفير حلول ناجعة هادفة توؤدي اإلى التخفيف من حدّة الا�صطرابات  جـ  -  اإنّ ما �صت�صفر عنه الدِّ
والم�صكلات الناتجة عن ع�صوائية الا�صتعمال اللغوي في المجال التوا�صلي التجاري. 

د- حـدود البحث: تنح�صر حدود هذا البحث في المحددات التالية:
را�صة مو�صوعياً في التركيز على هوية المجتمع العربي لغويًا لمواجهة تحديات وتاأثيرات العولمة على  1. الحدود المو�صوعية: تتمثل حدود الدِّ

م�صتوى الاإعلان والاإ�صهار التجاري.
2. الحدود المكانية: �صوف يتم التركيز على المحلات التجارية للدولة الجزائرية في ظلّ الت�صويه اللّغوي/الب�صري الذي م�سّ هوية لغتنا 

العربية وبالخ�صو�س في ظل الازدواجية اللغوية)العربية /الفرن�صية(.
3. الحدود الزمانية: تم اإجراء هذا البحث خلال عام 2015م.

هـ - منـهج البحث:
�صيعتمد هذا البحث على عدد من المناهج من مثل المنهج الو�صفي،التاريخي والاإح�صائي في جمع البيانات الو�صفية،والمنهج ال�صيميائي 
لمحاولة تاأويل العلامات اللغوية وغير اللغوية التي تحملها اللافتات، و�صيتم ا�صتخدام هذه المناهج مجتمعة لمعرفة بع�س الحقائق عن واقع 
ظاهرة العولمة اللّغوية، وتاأثيراتها ال�صلبية على مختلف المحلات التجارية للدولة الجزائرية في ظلّ الت�صويه اللّغوي الذي م�سّ هوية لغتنا 
العربية، وما يعتريها من اإ�صكالات على م�صتوى الكتابة، والحماية والاأمن اللّغوي الاأمر الذي قزّم  جميع قيمها الح�صارية والثقافية اأمام 
مختلف اللغات، بالاإ�صافة اإلى تقديم حلول ناجعة في تفعيل لغة العربية في �صناعة الاإ�صهار التجاري والتحديات التي تواجه هذه الاأدوار في 

ع�صر العولمة. 

را�شـات ال�شابقة: و- الدِّ
را�صات والبحوث والتي لها ارتباط مبا�صر بمو�صوع البحث ما يلي: من بين الدِّ

1- قدور عبد الله ثاني، �صيميائية ال�صورة)مغامرة �صيميائية في اأ�صهر الاإر�صاليات الب�صرية في العالم(.
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2- عبد العالي بوطيب،اآليات الخطاب الاإ�صهاري –ال�صورة الثابتة نموذجا.
3- عي�صى عودة برهومة:اللغة والتوا�صل الاإعلاني )مَثَل من انت�صار الاأ�صماء الاأجنبية في اللافتات التجارية في الاأردن(.

را�صات في و�صع الاإطار النظري للبحث،والمتعلق باآليات كتابة و�صبط اللّوحات الاإ�صهارية  وعموما لقد ا�صتفاد البحث الحالي من هذه الدِّ
والاإعلانية للمحلات التجارية باللّغة العربية، واإ�صكالية العولمة اللغوية في التاأثير ال�صلبي عليها، وذلك بو�صع المحددات والتوجهات الرئي�صية  
في تحقيق التوازن الفكري بين اأ�صالتنا اللّغوية والثقافية، والغزوالثقافي القادم عن طريق العولمة اللّغوية الغربية �صواء كان الاأمر من اللّغة 

الانجليزية اأوالفرن�صية. 

 مدخـــــل) الإعلان باللافتات الإ�شهارية-لمحة تاريخية-(:
يعدّ الاإعلان الاإ�صهاري لونا خطابيا جماهيريا،ي�صتخدم كو�صيلة لاإقناع المتلقين ودفعهم لاقتناء  ما يعر�س من منتوجات،اأوللاإ�صتفادة 
من بع�س الخدمات، ولعلّ الاإعلان الاإ�صهاري عبر اللافتات)1( اأهمّ و�صيلة معتمدة لا�صتقطاب الزبائن،ولفت انتباههم في مختلف المدن 
الجزائرية،حيث اأن اللافتات تكون اأقرب اأنواع الاإعلان اإلى ال�صلعة اأوالخدمة المعرو�صة،وهوما يزيد قدرتها على التفاعل ال�صريع من قِبل 
المتلقين فالاإعلان التجاري عموما، فن  يهدف اإلى تعريف الم�صتهلك بال�صلعة لترويجها، وهويدخل �صمن الم�صهد الاجتماعي الاقت�صادي العام 

لتحقيق  المنفعة    والرواج للمنتِج، والاقتناع والمنفعة عند الم�صتهلك. 
لقد اكت�صب الخطاب الاإ�صهاري في ال�صنوات الاأخيرة مكانة هامة من بين اأنواع الخطابات،ولعل ّالاإ�صهار باعتماد اللافتات الاإعلانية 
كان من بين اأقدم الو�صائل التوا�صلية التي ا�صتخدمها الان�صان)2(منذ ع�صور �صحيقة،حيث كانت  الاآثار والمقابر تعلوها لافتات اإما تعويذية، 
ن عليها  اأوتعريفية تبين ا�صم ذلك الاأثر اأو�صاحب القبر،اأوالغر�س الذي �صيد له ذلك المبنى اأواأعدت له تلك الحجرة اأوال�صريح،ولافتات دُوِّ
بع�س الاأوامر الملكية اأوالت�صريعات والقوانين،ت�صف معركة من المعارك، اأوت�صرد نتائجها، اأمّا اللافتات التجارية ذات الطابع الاإعلاني فلا 
تُعرف البدايات الفعلية لظهورها ولكنها حتما قد ظهرت منذ وقت طويل)3(، ويَرَى معظم الموؤرخين اأن اللافتات الخارجية على المتاجر 
وذلك منذ عام  لمتاجرهم  للدعاية  بالعراق لافتات كهذه  الاآن  يُعرف  فيما  الذين عا�صوا  البابليون  ا�صتخدم  الاإعلان،فقد  اأ�صكال  اأول  هي 
3000 ق.م، كما و�صع الاإغريق القدامى والرومانيون لافتات اإعلانية خارج متاجرهم، ولما كان عدد النا�س الذين يعرفون القراءة قليلًا فقد 
ا عن اللافتات المكتوبة، فعلى �صبيل المثال، تَرمز حدوة الح�صان  ا�صتَعمَل التجار الرموز المنحوتة على الحجارة اأوال�صل�صال، اأوالخ�صب عو�صً

اإلى محل الحداد، والحذاء اإلى محل �صانع اأحذية )4(ثم تطورت مع مرور ال�صنين حتى اأ�صحت على ذلك ال�صكل المتداول. 
و�صيكون من ال�صروري الاإ�صارة اإلى الدور الذي لعبته الطباعة وال�صحافة وال�صناعة في تطوير فن الاإ�صهار الاإعلاني فــ «بعد اختراع 
ا�صم  عليه  يطلق  كان  الاإعلان-الذي  رافق  اأوالاإ�صهار،فقد  الاإعلان   اإلى  الحاجة  الوجود،ظهرت  اإلى  ال�صحافة  )1436(وبروز  المطبعة 
اأوّل  اأوروبا في القرن 19 �صهد الاإعلان  اأوائل عام 1625، ومع تطور الثورة ال�صناعية التي عرفتها  "ن�صائح واإر�صادات"- ال�صحافة منذ 
نقلة كمية ونوعية،وذلك تحت �صغط طلبات القطاع ال�صناعي الذي ا�صتعان به في الترويج لب�صاعته،وت�صريف منتجاته ال�صناعية » )5(، 

بطريقة تجذب اأكبر عدد من المتلقين الم�صتهلكين.
كانت اللافتات في بدايات القرن التا�صع ع�صر ب�صيطة ذات اأحجام �صغيرة وغالبيتها من الخ�صب المحفور اأوالمج�صم،غير اأنها كانت اأنيقة 
جدا في كثير من الاأحيان، تعلوها م�صحة وا�صحة من الفخامة،فمنذ منت�صف القرن ال�صابع ع�صر اإلى منت�صف القرن الثامن ع�صر كان العمل 
متوا�صلا لتح�صينها خا�صة بعد اختراع الكهرباء،حيث كان لهذا الاختراع فائدة في �صناعة الاإعلان،واإلى جانب تلك اللافتات الخ�صبية 
الاأـنيقة ظهر ما يعرف باللافتات الكهربائية ؛ وهي ثلاثة اأنواع ارتبطت ارتباطا وثيقا بالكهرباء، واأي�صا بمادة ) الاكريليك ( التي دخلت 
في مجال الاإعلان ثم �صاهمت بقوة في تقدمه، وهنا ظهرت عدة اأنماط للافتات ؛مثل اللافتات الم�صاءة داخليا والم�صاءة خارجيا والم�صاءة 

كتابة)6( وقد كانت نقلة نوعية في طريقة التاأثير على المتلقي وا�صتدراجه ب�صريا لاإقناعه بما يعر�س من �صلع وخدمات.
بثورته  والع�صرين  الحادي  القرن  ياأتي  اأن  الطبيعي  من  كان  الحدّ،اإذ  هذا  عند  باللافتات  الاإعلان  لفن  التطورية  الحركة  تقف  ولم 
الثورة  وهوع�صر  والاإعلان  الدعاية  عالم  في  جديد  ع�صر  بزوغ  بداأ  الب�صريات،حيث  عالم  في  جديدة  رقمية  ثورة  التكنولوجية،ليخلق 
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الوقت  من  القليل  اإلا  ت�صتغرق  لا  اأواإعلانية  تجارية  لافتة  �صنع  عملية  اأ�صبحت  فقد  مذهل،  ب�صكل  الطباعة  تقنية  طوّرت  التي  الطباعية، 
والجهد، ثم تحولت اإلى �صناعية بدلا من كونها فيما م�صى فنية تحتاج اإلى مهارة وخبرة عالية،وهكذا ظهرت عدة �صركات ومعامل ل�صنع 
اللافتات، وظهرت طابعات �صخمة تطبع اأي �صورة اأو�صكل وباأي مقا�س )7( وبالتالي اأ�صبح فن الاإعلان التجاري من بين اأهمّ الن�صاطات 

ال�صناعية التي تلقى رواجا على م�صتوى الطلب والتلقي. 
ليتحول الخطاب الاإ�صهاري بوا�صطة اللافتات الاإعلانية اإلى نظام توا�صلي يندرج �صمن الممار�صة الثقافية كالخطاب الاأدبي اأوال�صينمائي 
اأوالب�صري اإذ يوؤثث ف�صاءات اليومي، ويُ�صتهلك اإلى جانب الخطابات الاأخرى،فاإلى جانب بعده الاقت�صادي-الاجتماعي المرتبط بالدعاية 
من  والتقرب  التطور  التجاري في  الاإعلان  والاأيقونية)8(وا�صتمر  اللغوية  مكوناته  يتمثل في  ثقافيا  طابعا  يكت�صي هذا الخطاب  التجارية، 
المتلقي،حيث كانت اللافتات التجارية و« لا تزال تحتل مكانا هاما في الجهاز الوا�صع لو�صائل التاأثير الاإعلامي،كما اأ�صبحت جزءا لا يتجزاأ 
اأكبر عدد من  اإلى  الو�صول  بق�صد  واإغراءات  اإر�صادات  دوما  المعا�صرة»)9(توجه  اأ�صا�صية من مميزات الحياة  وميزة  المدن،  من ملامح 
المتلقين وا�صتمالتهم بما تعر�صه، فقد �صمّمت «اأ�صا�صا لمخاطبة جمهور عام وموحد بال�صفات والميول والاهتمامات،وتحمل ر�صائل ذات طابع 
عام » )10(، حيث اأ�صبحت « اللافتة الاإعلامية تدعى بحق "فنّ ال�صوارع" فقد اأ�صبحت ملامحها ومظاهرها من اأهمّ محطات التجول 
ا�صتيعابه لر�صائل اللافتات  له  التي يقدمها  العواطف الجيا�صة  واإلى  اإلى الا�صتمتاع الجمالي  الاإن�صان الطبيعية  تلبي حاجة  في المدن فهي 
اإذ بالاإ�صافة اإلى الم�صمون الدلالي-الدلالة اللغوية- لبع�س اللافتات نجدها تحتوي على مظهر  الاإعلامية ومعالجته العقلية لها » )11( 

جمالي يزيد من بهاء المدن،نظرا للتقنيات الطباعية والموؤثرات ال�صوئية واللونية  وال�صور التي تزيد من فُر�س لفت انتباه المر�صل اإليه.

1- البناء اللّغوي-الب�شري للخطاب الإعلاني في اللافتات التجارية:
يتوقف نجاح العملية التجارية على ح�صن اختيار الو�صائل والاآليات التعبيرية التي تكون اأكثر فاعلية لتو�صيل الر�صالة،ولذلك فالخطاب 
المطلوب في  التاأثير  لاإحداث  /الاأيقونية(  مكوناته)اللغوية  تت�صافر مختلف  ببناء محكم خا�س  يتميز  دون غيره من الخطابات  الاإعلاني 
المتلقي)12( ولذلك بات من ال�صروري اأن تتوفر العنا�صر البنائية للوحة الاإعلانية  -اإ�صافة اإلى الم�صاحة الاأيقونية – على م�صاحة لغوية،فـــ« 
اإلى الم�صتقْبِل،واللغة في  اللغة في هذا التوا�صل ال�صبيل الاأول لتحقيق الهدف؛ لاأنها الو�صيط الاأنجع لنقل الر�صالة )ال�صيفرة( من المر�صِل 
تحققها الا�صتعمالي تعك�س التجلي الطبيعي لها، وتتمثل فيها وظيفة التفاعل بين النا�س » )13( فالتظافر بين الل�صاني والب�صري بات اأمرا 
حتميا في زمن العولمة الفكرية،اإذ لا �صك في اأنّ « ال�صورة الاإ�صهارية الثابتة تعتمد في تمرير ر�صالتها على مجموعة مختلفة ومتكاملة من 
العلامات،من بينها العلامات اللغوية،وتعود �صرورة ح�صور هذا المكون في بناء الر�صالة الاإ�صهارية  لقدراته التوا�صلية الخا�صة الكفيلة ب�صدّ 
الخ�صا�س التعبيري الملحوظ في الو�صائل الاأخرى،وتح�صين القراءة من كل انزلاق تاأويلي محتمل من �صاأنه الاإخلال بالهدف الاأ�صا�صي » 
)14(  للمعلن الاإ�صهاري،وهنا ينبغي الاإ�صارة اإلى وجود حالتين للبناء اللغوي في اللافتات الاإعلانية التجارية ؛فاإما اأن تعتمد الح�صور اللغوي 

ال�صرف،اأوالح�صور اللغوي-الاأيقوني حين تتدعم اللغة بال�صورة والموؤثرات الب�صرية.

1/1. الخطاب اللّغوي في اللافتات التجارية:
اأو�صحهما عبد  كما  متكاملين  م�صتويين  تتوفر على  ما لم  المرجوّة  الاأهداف  اأن تحقق  الاإعلانية  اللافتة  اللغوية في  للمر�صلة  لا يمكن 
العالي بوطيب؛ « الاأوّل يخ�سّ مظهرها الت�صكيلي لما يلعبه هذا المظهر بمختلف تجلياته من دور هامّ في التحديد غير المبا�صر لمحتوى الر�صالة 
)...(وفي هذا الاإطار تكفي الاإ�صارة اإلى اأنّ العلاقة التراتبية للطباعة على ما قد يف�صلها اأحيانا عن محتوى المكتوب،تبقى مع ذلك فاعلة 
في تحديد م�صار القراءة ؛عموديا اأواأفقيا،يمينا اأوي�صارا...ح�صب نوعية اللغة اأوالثقافة،وبذلك ت�صهم اإلى حدّ كبير في توجيه روؤية الم�صاهد 
وتبئيرها،في اأماكن محددة بعينها غالبا ما ي�صكل ا�صم المنتوج مركزها)...(اأمّا الثاني فيخ�سّ  الم�صمون الل�صاني،وفيه يتمّ التركيز اأ�صا�صا 

على محتوى الر�صالة اللغوية » )15(.
واإثراء الوجود الل�صاني في اللافتات التجارية منوط با�صتراتيجية التوظيف المحكم للن�س اللغوي الذي يفتر�س اأن يت�صف بما يجعله 
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بليغ التاأثير في المتلقى، كاأن يتم الاعتماد على الاإيجاز وذلك للتمكن من ك�صب ثقة الجمهور ب�صكل �صريع وباأب�صط الطرق،وهنا يجب البحث 
عن العبارات الوا�صحة ببعدها عن غريب اللفظ،دون الاإطالة في ال�صرح،اإذ لا وجود لجمل اعترا�صية اأوو�صلية اأوتف�صيرية للخطاب اللغوي في 
اللافتات التجارية،وذلك مخافة الوقوع في اللب�س الدلالي الذي تحدثه التراكيب المطولة، )16(  كما اأنّه يفتر�س ا�صتعمال اللغة العربية،اإذ 
اأنّ  التجاري،حيث  للاإ�صهار  لوحدها  الاأجنبية  اللغات  على  الاعتماد  ينبغي  اللغة،ولا  لهذه  تكون  الجزائر،فالاأولوية  في  الر�صمية  اللغة  تعدّ 

اللافتات باتت ت�صكل جزءا من المظهر العمراني للمدن الجزائرية،وينبغي اأن تعك�س الهوية العربية الاإ�صلامية للمجتمع الجزائري.  
وعلى الرغم من«اأنّ الاإ�صهار مرتبط بالمجال التجاري،وخ�صو�صا عملية البيع وترويج ال�صلع والخدمات اأوالاأفكار اإلا اأنّه اأخذ يفر�س 
نف�صه في وقتنا الحالي كما لوكان انتاجا فنيا اأواأدبيا في خدمة اأهدافه النفعية التي كان يوؤديها اأي�صا الخطاب العادي في ال�صابق،ذلك اأنّ 
الاأ�صا�صي  المحرك  اللغة  تعدّ  الات�صال)17(،اأين  و�صائل  الاأمكنة،وعبر جميع  كل  اأ�صحى حا�صرا في  الحالية  واإمكانياته  باأ�صكاله  الاإ�صهار 
للم�صمون في اللافتات التجارية،اإذا تّم توظيفها ب�صكل منا�صب لا يتعار�س مع نزعة التلقي عند الجمهور الذي يقوم بالتف�صير الاآني التلقائي 

للعلامات اللغوية ب�صكل �صريع.  
وعن التلقي تحدث )محمد غرافي( عن وظيفتين حددهما رولان بارث للر�صالة اللغوية في المر�صلة الاإ�صهارية،وهما:وظيفة التر�صيخ 
ووظيفة المناوبة؛ فتقوم وظيفة التر�صيخ بتحديد وجهة المعنى الذي يُراد بثه في المتلقي،حيث يتم اللجوء -في الاإعلان الا�صهاري الثابت- اإلى 
ن�س لغوي مرافق من اأجل تكثيف المعنى من ناحية ومن ناحية ثانية لاإبعاد المعاني المحتملة التي من �صاأنها اإحداث اللب�س في فهم المق�صدية 
المرجوة من الاإ�صهار،اأمّا وظيفة المناوبة فت�صير اإلى وجود علاقة تكميلية بين الن�س اللغوي وال�صورة،اإذ اأنّ الخطاب اللغوي لا يح�صر  ق�صد 
الاإي�صاح،بل ق�صد نموحركة الفهم للر�صالة الب�صرية الاإ�صهارية عموما)18(وهوالاأمر الذي من �صاأنه توجيه كامل العناية بتوظيف اللغة 
العربية في اللافتات الاإ�صهارية التجارية،وذلك لما تمتلكه من طاقات توا�صلية تو�صيلية من خلال البنيات ال�صوتية والتركيبية    والدلالية 

التي تمتلكها كو�صيلة من و�صائل الاإقناع.

2/1. تداخل اللغة مع ال�شورة في الخطاب الإ�شهاري:
يكت�صب الم�صهد الاإ�صهاري في اللافتات بعده الخطابي من تلك العلاقة الاجتماعية والثقافية التي ت�صود منطقة معينة،وتحدد مدارات 
الت�صابك في اأ�صا�صيات الهوية اللغوية والفكرية التي تربط حدود هذه العملية التوا�صلية،وتحكم بذلك العلاقة بين المر�صل)�صاحب المحل 
التجاري،اأوالموؤ�ص�صة التجارية( والمتلقي)الزبون( وتوؤدي اإلى توجيه خطاب اأيقوني-لغوي  مميز عن بقية اأنواع  الخطابات المتداولة فاإما اأن 
يكون الخطاب الاإ�صهاري لغويا �صرفا يعتمد العلامة الل�صانية في التبليغ، اأواأن يكونا اأيقونيا �صرفا يعتمد ال�صورة كعلامة ب�صرية – قابلة 
لن�صح  الاأيقوني  بعدها  ال�صورة في  اللغوية مع  البنية  ال�صائع عموما هوت�صابك  – لاأنّ  اأقل  بن�صبة  اإلا  – وهذا قد لا يحدث  الموحد  للتاأويل 
خيوط التعبير داخل الاإر�صالية الاإ�صهارية في اللافتات التجارية،ولا �صكّ في اأنّ هذا النمط البنيوي العلاماتي اأكثر الاأنماط رواجا،حتى اأنّ 
حياة النا�س ون�صاطهم اليومي اأ�صبحا م�صروطين باإغراء ال�صورة والحركات والاألوان والخطاب الم�صاحب التي ت�صكل اأهم دعائم الا�صهار 

التعبيرية )19(في اللافتات التجارية.
وفي حالات التواجد الم�صترك لما هولغوي واأيقوني، يمكن النظر اإلى العلامة اللغوية في الخطاب الاإ�صهاري  من زاوية وظيفية بحتة وذلك 
في م�صتوى كفاءتها التف�صيرية المحققة للوظيفة المعجمية ) الميتالغوية ( فهي تحدد دلالة ال�صورة كي لايجمح الخيال الفني بالمتلقي فيبعده 
عن الاأغرا�س الاأ�صا�صية لل�صورة الاإ�صهارية المنجزة في الخطاب)20(،وذلك ما يعزز مبداأ اأف�صلية التواجد الحواري الم�صترك للغة وال�صورة 

في المعلن التجاري لا�صتمالة الجمهور واإقناعه ب�صكل اأف�صل.
في هذه الحالة من التلقي الاعلاني تنعك�س في اللافتات الاإ�صهارية اأ�صياء العالم الخارجي على ذهن المتلقى في �صكل �صور من�صوجة 
بخيوط اللغة،لت�صتقر مرة فمرة كم�صهد ب�صري خال�س قد يحتاج هوالاآخر للغة وا�صفة تمكن المتلقي من فهم دلالة اللافتة،حيث يمكن 
القول»اإن ال�صور مثل الكلمات _ومثل ما تبقى من الاأ�صياء_  لم يكن في اإمكانها اأن تتجنّب الارتماء في لعبة المعنى«)21 (.كما اأنّ » 
 métalangageالتفكير في ال�صورة هوفي غالب الاأحيان اإنتاج لا لل�صور بل للغة )الكلمات(ومن هذا المنظور فاإن اللغة تعدّ بمنزلة لغة وا�صفة
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بالن�صبة اإلى اللغات المختلفة حتى غير الل�صانية منها «)22(،وبعبارة اأخرى»اإن اللغات الب�صرية تقيم مع باقي اللغات علاقات ن�صقية متعددة 
ومعقدة،ولا اأهمية لاإقامة تعار�س مابين الخطابين اللغوي والب�صري بو�صفهما قطبين كبيرين يحظى كل منهما بالتجان�س والتما�صك في 
غياب اأي رابط بينهما،اإن العالم المرئي واللغة لي�س غريبا اأحدهما عن الاآخر «)23( ولا يمكن بالتالي اأن تكتمل ملامح الدلالة في اللافتات 

الاإ�صهارية التجارية اإلا بتظافر الخطاب الاأيقوني واللغوي.

2/ اللافتات التجارية بالجزائرواإ�شكالية تلقي الخطاب اللغوي: 
�صكانية بالجزائر من  ت�صهد تجمعات  التي  والمناطق  المدن  العام لمختلف  المظهر  ت�صكل جزءا هاما من  التجارية  الاإعلانات  اأ�صبحت 
الاأبنية  اأ�صقف  وعلى  ال�صوارع،  جوانب  على  المنت�صرة  الاإعلانية  اللوحات  هوكثرة  جنوبها،فالملاحظ  اإلى  �صمالها  ومن  غربها  اإلى  �صرقها 
والعمارات وجدرانها، وعلى واجهات المحلات التجارية، في اإ�صارة م�صمرة اإلى تلك النزعة التناف�صية بين التجار على اإبداء وتقديم الاأجود 
من ال�صلع والخدمات،من خلال تلك الخطابات الترويجية التي تطبع على اللافتات الاإعلانية،والتي تحاول ا�صتقطاب واإقناع المتلقي،هذا 
الاأخير الذي يبقى حائرا حول معرفة معايير الم�صداقية من �صمن كل ما يروّج له على اأنه الاأح�صن،ولا �صكّ هنا اأنّ احترام المعايير اللغوية في 

حدود المعقول من �صاأنه تح�صيل ثقة المتلقي،فلا يرى حينها اللافتة وكاأنها م�صاحة تمويهية تعج بالمتراكمات الاأيقونية  واللغوية.
اأن ي�صاهم في اإعطاء بعد جمالي  اإنّ التركيز على �صلامة الكتابة والتعبير وح�صن التن�صيق بين عنا�صر اللافتة الاإ�صهارية من �صاأنه   
ودلالي يليق بمكانة اللغة العربية،التي وللاأ�صف اأ�صبحت تنال حظا وافرا من الت�صويه الطباعي والتركيبي وحتى الدلالي حين �صارت تُزاحم 
اأثاره دخول فن الاإ�صهار الاإعلاني من ردود فعل �صلبية حيث « لم تلق  من اللغات الاأجنبية واللهجات العامية،حيث ينبغي الاإ�صارة اإلى ما 
ر�صائله وو�صائله كل الر�صا من كل فئات المجتمع،لذا �صارت مختلف الاأنظمة  لو�صع القيود وال�صوابط المنظمة لهذا التفاعل » )24(غير اأنّ 

الحال لم يكن كذلك في الجزائر،اإذ لا �صوابط قانونية تحكم عملية التفاعل الاإعلاني العمومي . 

1/2. حال اللّغة العربية في اللافتات التجارية بالجزائر:
تعدّ اللّغة العربية اأداة توا�صل فكري واجتماعي واقت�صادي بين الاأفراد في المجتمعات العربية،حيث يمكن للغة مناف�صة الخطاب الب�صري 
في قوة التبليغ،خا�صة اإذا تعلّق الاأمر بح�صورها في الخطاب الاإعلاني والاإ�صهاري في لافتات المحلات التجارية، التي ت�صعى بالاأ�صا�س اإلى 
تفعيل الدور التوا�صلي بين عار�س ال�صلع التجارية والم�صتهلك الذي يبداأ متلقيا للخطاب الاإعلاني،هذا الاأخير الذي قد يتمّ التركيز فيه على 
العر�س الب�صري م�صحوبا باللغة الاإ�صهارية التعريفية، ـاأوالاكتفاء بالخطاب الل�صاني لوحده، لتلعب اللغة هنا دور المعرّف والمرغب والمغري 
للمتلقي ق�صد ا�صتقطابه، غير اأنّ الواقع الذي تعي�صه اللغة العربية الموظفة في اللافتات الا�صهارية للاإعلانات التجارية بات مقلقا،نتيجة 
الت�صويه اللغوي والتركيبي في كتابة حروفها العربية من جهة،ومزاحمة اللغة الفرن�صية لها من جهة اأخرى؛ كاأن تُغيّب اللغة العربية تماما 
وت�صتبدل باللغة الفرن�صية،اأواأن تكتب الكلمات العربية بحروف اأجنبية اأوحتى كتابة كلمات فرن�صية باللغة العربية،اإ�صافة اإلى التعتيم الدلالي 

للمعنى الحقيقي بتوظيف كلمات عاميّة،ناهيك عن �صعف التركيب البنائي والخطاأ الاإملائي.
   وال�صيء الملفت للنظر في الوقت الراهن هوتلك التحديات العا�صفة التي تحاول خلخلة ثوابت الهوية اللّغوية العربية بتغييب اللّغة 
الملامح  يخت�صر  وعاء  تعدّ  التي   - الاعلانية  اللافتات  الظاهرة طالت  هذه  اأنّ  ا�صتعمالاتها،حتى  الف�صحى، ومحا�صرة مجالات  العربية 
الاجتماعية - ما اأدّى اإلى اهتزاز الهوية اللغوية العربية في الجزائر،فال�صيء الملاحظ حاليا في هذا البلد الذي يفتر�س اأن تجمعه الهوية 
والراهن  الانتماء  بين  اأوهوة عميقة  رهيبا  فراغا  والاإعلاني،ما خلق  التوا�صلي  الا�صتعمال  الف�صحى عن  اللغة  هوتغييب  المتوارثة  العربية 
المعا�س،فالمفارقة وا�صحة؛ انتماء عربي /لهجات عامية هجينة)تداخل لغوي( /ازدواجية لغوية ؛فمن جهة نلاحظ حجم التداخل اللغوي 
بين اللغة العربية والفرن�صية،ومن جهة ثانية يفاجئنا الغياب الكلي للغة العربية في كثير من اللافتات التجارية التي تخاطب فردا عربيا 

جزائريا بالدرجة الاأولى. 
 ذلك هوحال اللافتات الاإعلانية في مختلف المحلات التجارية بالجزائر بعد اأن حادت عن الاأ�ص�س التي يفتر�س اأن يتقيد بها القائمون 
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الت�صويه  اأنّ ظاهرة  فيه  �صكّ  لا  ت�صوه ملامحها،ومما  باتت  التي  والدلالية  اللغوية  التجاوزات  و�صناعتها، من خلال حجم  على تجهيزها 
الطباعي والدلالي للغة العربية كانت اأكثر ما ت�صيء للمظهر العام للظاهرة الاإ�صهارية المعا�صرة،فعلى الرغم من  العناية الفائقة بتنميق 
البعد الاإخراجي والب�صري للافتات التجارية،وتدعيمه بالموؤثرات اللونية وال�صوئية، اإلا اأنّ عددا كبيرا منها اأ�صابه التعثر اللغوي،وهوما و�صع 

اللغة العربية اأمام تحديات من اأجل الحفاظ على مكانتها في ظل الانت�صار الكا�صح لبع�س اللافتات التي تحمل ت�صويها لغويا.
  والنتيجة اأن اللغة العربية قد اغتربت،و�صارت تهجن بلغة الم�صتعمر،عبر لغة التعاملات اليومية، التي يتوا�صل بها العام والخا�س، 
الاأمي والمثقف حتى انح�صر ا�صتعمال اللّغة العربية الف�صحى، وا�صتبدل بازدواجية التوا�صل اللّغوي،ومن البديهي اأن تنتقل هذه الحالة اللغوية 

اإلى الم�صاحات الاإعلانية التي مهمتها بالاأ�صا�س التوا�صل مع المجتمع واإقناعه وفق اأقرب طرق التاأثير التي ت�صمن رواج المنتج الاإعلاني.  

 2/2. قراءة تحليلية نماذج الت�شويه اللّغوي في اللافتات التجارية بالجزائر:
يتم اإدراك وفهم الخطاب الب�صري/اللغوي في اللافتات الاإ�صهارية التجارية من دون الحاجة اإلى اأدوات نقدية معينة اأواإدراك م�صبق 
لاأ�صا�صيات النقد الفني ومناهجه ذلك اأنّ المر�صل بالاأ�صا�س يعتمد على مكونات �صريعة التلقي والفهم،اإن كان من الناحية الب�صرية اأواللغوية 
؛فمن ناحية المر�صلة الب�صرية يتم الاعتماد على ا�صتعمال الاألوان المثيرة للانتباه،فالمعروف اأنّ اللون يمثل» ال�صفة الرمزية ل�صياغة �صطوح 
الاأج�صام والطبيعة على ال�صواء،وهوالغطاء اللّغوي، و�صوء هذه المج�صمات،مهما كان نوعها، وي�صتخدم كقيمة نغمية وفق �صدته لمنح البعد 
الثالث للاأ�صكال، واإ�صفاء الواقعية عليها،كما يوؤدي دورا في اإ�صفاء نوع من الحركية داخل المر�صلة الب�صرية لاأنه نتاج تفاعل بين  الاأ�صكال 
والاأ�صعة ال�صوئية ال�صاقطة عليها )25(، والملاحظ اأنّ معظم اللافتات تعتمد اللون الاأحمر- اأكثر الاألوان جذبا للنظر- في طلاء الخلفية 

وال�صور التي تحملها،اأولكتابة الن�صو�س اللغوية المرافقة فالاألوان البارزة  تمتلك قوة جذب النظر لاإظهار ال�صلعة وا�صحة مج�صمة.
فيها  تعر�س  التي  المحلية  البيئة  ملامح  من  الاجتماعية  المعايير  بع�س  على  غالبا  التركيز  فيتم  اللغوية  المر�صلة  ناحية  من  اأمّا   
اللافتات،كاختيار الكلمات المتداولة ب�صكل ملفت وخا�صة ما ات�صل بال�صياق التوا�صلي العامي،اإ�صافة اإلى اعتماد اللهجات في تاأليفها العفوي 
من حيث الاجماع العام على اأنها و�صيلة اإقناعية لغوية مميزة،حيث لا وجود لحاجز لغوي  ي�صو�س التلقي،وفيما يلي عر�س لبع�س النماذج 
من اللافتات الاإ�صهارية التجارية بالجزائر،في محاولة لمعرفة اإ�صكاليات توظيف اللغة العربية فيها،بالتركيز على م�صاألة التداخل اللغوي 

بين اللغة العربية والفرن�صية:

2/2-1. تغييب اللّغة العربية/الهيمنة المطلقة للغة الفرن�شية:
�صيا�صية  اإحالات  اأمام  هذا  وي�صعنا  العربية،  للغة  الفرن�صية  اللغة  محا�صرة  هواإ�صكالية  بالجزائر  الاإعلاني  الم�صهد  مايميز  اأكثر  اإنّ 
الفرن�صية  اللّغة  لفر�س  والزوايا،وذلك  الم�صاجد  في  العربية  ا�صتعمال  انح�صر  للجزائر،اأين  الفرن�صي  الاحتلال  فترة  اإلى  ؛تعود  وتاريخية 
على الجزائريين كاأحد المبادئ الاأ�صا�صية لفرن�صا)26( وبناء على هذا بداأ الاأخذ بهذه اللغة الاأجنبية في الا�صتعمال عند مجموعة كبيرة 
من الجزائريين خا�صة ال�صاكنين في الولايات والمدن،ما اأدى اإلى تغليب ا�صتعمال الفرن�صية وتغييب اللغة العربية،كاإ�صتراتيجية ا�صتعمارية 
من الم�صتعمر الفرن�صي الذي تطاول على الهوية اللغوية العربية الجزائرية لدرجة اأن الاإدارة الفرن�صية �صنّت « قرارا وزاريا �صادرا عن وزير 
داخليتها �صودان عام 1939 يعتبر اللّغة العربية لغة اأجنبية بالجزائر لا يجوز تعليمها» )27( فمن الطبيعي بعد مرور اأكثر من خم�صين �صنة 

من الا�صتقلال اأن تظل الجزائر تعاني من مزاحمة اللغة الفرن�صية للغتها العربية الاأ�صلية.
العجز؛الاأمر الذي يعد  العربيةفي موطنها،واألحق بها �صفة  اللغة  اللغوي الذي غيّب  الماأزق  النموذج الموالي يمثل هذا  اأنّ  ولا �صك في 

عدوانا على القدرات التبليغية لها. 
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  -1-  
حيث نلاحظ من خلال نظرة �صريعة في اللافتة )-1-( غيابا مطلقا للغة العربية،اأين تّم اعتماد اللغة الفرن�صية في الاإعلان التجاري 
الذي تمثله لافتة لواجهة محل مخت�س في الاإ�صهار و�صناعة واإخراج اللافتات الاإعلانية على اختلافها،وقد وردت عبارة graphique اأعلى 
decoration &pub  باللون  اأكبر مما كتبت عليه باقي العبارات،ليكتمل المعنى في ال�صطر الموالي بعبارتي  اللافتة باللون الاأحمر وبخط 
كُتبت عبارات تو�صيحية -تبرز تخ�ص�س المحل في الطباعة الرقمية و�صناعة اللافتات الاإ�صهارية -في  الاأزرق وبخط بارز كبير،واأ�صفلها 

 impression numerique :صطرين متواليين كما يلي�
    Panneaux publicitaire   

ت�صكيلي على الجانبين؛ حيث تم عر�س  بف�صاء  اللغوي  الف�صاء  تدعيم  ليتمّ  اللافتة  الو�صطى من  الم�صاحة  الكتابة في  وقد تمو�صعت 
ن�صخٍ ل�صورة "الطائر الغا�صب" بلونه الاأحمر وهوم�صتمد من لعبة اإلكترونية،وفي هذا اإ�صارة مبطنة عن مواكبة المحل للعولمة ولاآخر تقنيات 
الطباعة والاإخراج،اإ�صافة اإلى �صورة الطابعة الاإحترافية التي يفتر�س اأنّ المحل ي�صتفيد من تقنياتها في العمل المميز، اأمّا عن تغييب اللغة 
العربية في هذا الف�صاء الاإ�صهاري فيمكن طرح ال�صوؤال الاآتي :اإذا كان تغييب اللغة العربية يبداأ من محل الاإ�صهار ذاته فاإلى اأي حدّ �صيطال 
لها،اأوللتفاخر  الاإملائية  التركيبية  ال�صلامة  بقواعد  الجهل  اأواإلى  العربية  اللغة  تغييب  ق�صدية  اإلى  اإمّا  يرجع  ؟،وهذا  الاأخرى  اللافتات 
باكت�صاب هذه اللغة الاأجنبية نظرا لما تعك�صه من مظاهر التطور التكنولوجي،وذلك في حد ذاته تقنية ترويجية للخدمات الاإ�صهارية التي 

يقدمها المحل لا�صتقطاب الزبائن وخا�صة اأولئك الذين يميلون للثقافة الفرن�صية.  
يليق  بوجه  توظيفها  اإلى  الاأ�صبق  يكون  الاإ�صهارية،واأن  اللافتة  العربية من  اللغة  يق�صي  لا  اأن  المحل  المفرو�س على �صاحب  كان من   
العربي  الرقمي في ميدان الطباعة الالكترونية،ناهيك عن جمالية الخط  التفاعل  الفائقة على  اللغة قدرتها  اأثبتت هذه  اأن  بمكانتها،بعد 
الاأ�صيل الذي يحتاج اإلى اإعادة اإظهاره من جديد اإلى الواجهة، والهدف هوالمحافظة على الهوية اللغوية للمجتمع الجزائري،وتعويد المتلقي 

العربي، والاأجنبي على التلقى الاإيجابي للافتات التي توظف اللغة العربية. 

 2/2-2. تجاور اللّغة العربية مع اللّغة الفرن�شية: 
يمكن الجزم باأنّ اأكثر اأ�صكال التوظيف ال�صلبي للغة العربية في اللافتات التجارية بالجزائر،تحدث عند المزج الع�صوائي بينها وبين اللغة 

الفرن�صية،من دون �صوابط تحكم هذا التجاور،ولعل اللافتتين -2- و-3- تو�صحان حالتين مختلفتين لهذا التجاور:
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-2-  
تعر�س اللافتة الاإ�صهارية رقم -2- خدمة تجارية لطلبة واأ�صاتذة الجامعة  تتمثل في الا�صتفادة من خدمات الت�صفح الالكتروني ل�صبكة 
طباعة  الجامعة،وكذا  ودرو�س  محا�صرات  وبيع  الحا�صوب،  اأجهزة  ت�صليح  للاأ�صل،وخدمة  المطابقة  ال�صور  خدمة  اإلى  الاإنترنيت،اإ�صافة 
بحوث الطلبة وتحميل الكتب والمذكرات، وفي هذه اللافتة التي تعج بالكتابة نلاحظ التجاور بين اللغة العربية والفرن�صية،ب�صكل اأقرب اإلى 
الع�صوائية لتكون البداية من الاأعلى بعبارة "علي لخدمات" واأ�صفلها " الطالب والاأ�صتاذ الجامعي"باللون الاأحمر وبخط اأكبر،ولعل اختيار 
محاولة  اأكبر، في  بخط  كتبت  كلمات  اإلى  الب�صري  التلقي  يتحول  ما  والاأ�صاتذة،و�صرعان  الطلبة  من  المتلقين  جلب  ق�صد  كان  اللون  هذا 
"ت�صليح"  reparation ومعناها  "محل الانترنيت"،والثانية  اأقرب اإلى التداول العامي،الكلمةالاأولى:)cyber(، والتي تعني  لاإ�صافة معاني 
والثالثة  photocopie((والتي تعني "�صور طبق الاأ�صل"،ليت�صح وجود التداخل اللغوي بين اللغة العربية والفرن�صية،حيث من المعروف اأن 

الجزائريين يتداولونهذه الم�صطلحات باللغة الفرن�صية في تعاملاتهم اليومية.
   اأمّا المعلومات التي دوّنت اأ�صفل اللافتة ف�صرحٌ لتفرعات الخدمات التي يقدمها المحل، وقد كتبت باللغة العربية،كما يلاحظ التنويع 

في األوان الكتابة بين اأحمر  واأخ�صر واأزرق واأ�صفر طبعا للفت الانتباه اإلى تنوع وتعدد الخدمات.
ويختلف �صكل توظيف اللغة العربية بالتجاور مع اللغة الفرن�صية في اللافتة -3- اإذ تبدواللغة الفرن�صية ترجمة لما كتب باللغة العربية : 

-3-
نلاحظ اأنّ هناك ت�صابه في نطق العبارتين :الباندا ال�صيني/panda chinese اإ�صافة اإلى ا�صتعمال ذات اللون )الاأحمر( في ت�صوير 
مطعم  عبارة"  كتبت  �صغير  وبخط  الاأعلى  من  اليمين  وعلى  للافتة  الكبيرة  الواجهة  تتو�صطان  بارزتان  تبدوالعبارتان  حيث  الحروف، 
restaurant،ولا �صك في اأنّ هذا التداخل اللغوي بين اللغتين كان لا�صتقطاب �صتى اأنواع الزبائن للتوجه اإلى هذا المطعم  كلمة  لها  "وبالمقابل 
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هذا  اأنّ  رفيعة،كما  �صتكون  تقدم  التي  الخدمات  اأنّ  المحل  من  وا�صعة  واجهة  ت�صغل  التي  الاإعلانية  المر�صلة  العا�صمة،ويبدومن  بالجزائر 
الح�صور الفرن�صي/ العربي، �صي�صع حواجز اجتماعية واقت�صادية تمنع المتلقي من الطبقة المتو�صطة والفقيرة من دخول المحل،فالظاهر 

اأنه يقدم خدمات نوعية. 
تقنيات  على  الاألوان،والاعتماد  كا�صتعمال  الب�صري  التاأثير  و�صائل  على  الاعتماد  ال�صورة  من  فوا�صح  الاأيقونية  الناحية  من  اأمّا     
الاإخراج ال�صناعي لاإظهار البعد الثالث للحروف التي بدت مج�صمة ووا�صحة بلون اأحمر على خلفية �صوداء،اإ�صافة اإلى وجود �صورة بارزة 
لــ )الباندا(،ما جعل اللافتة  تبدوفخمة في اإ�صارة اإغرائية لجودة الخدمات ونوعية الماأكولات التي يقدمها المطعم،والتي يُفتر�س اأن تكون 
�صينية،وبعد عر�س النموذجين يمكن القول اإنّ اإ�صكالية التجاور بين اللغة العربية والفرن�صية تكون اأ�صد وقعا اإذا كان التجاور ب�صكل ع�صوائي 

من دون الحاجة اإلى الترجمة. 

2/2-3. اللّغة الأجنبية بحروف عربية :
وفي ملمح اآخر لت�صويه ا�صتعمال اللغة العربية في لافتات المحلات التجارية،يمكن الاإ�صارة اإلى ظاهرة كتابة اللغة الاأجنبية /الفرن�صية 

بحروف عربية،وهوما يك�صف عن عدم النقاء الدلالي وال�صكلي لتلك الكلمات، مثل ما يظهره  النموذجان الاآتيان: 

-4-

-5-
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 وهنا نلاحظ كتابة كلمات اأجنبية باللغة العربية،فنجد كلمة بيتزيريا الم�صطلح المتداول عالميا/فرن�صيا وتعني محل بيع البيتزا،وكلمة 
�صوبيرات التي تعني متجر المواد الغذائية،ليكون هذا النوع من الاإعلانات - والمنت�صر بن�صبة عالية في اللافتات التجارية بالجزائر- �صببا 
في تلفيق تهمة النق�صان والعجز للغة العربية بعدم قدرتها على اإيجاد بديل للغة الاأجنبية،وهذا اأمر مغلوط ،فلا اأغنى من اللغة العربية بين 

لغات العالم.
 ولا �صك اأنّ �صبب هذا الم�صكل يرجع اإلى اأنّ الاإن�صان في هذا الع�صر يواجه ت�صديرا من نوع مختلف هوالت�صدير اللغوي المرافق لكل 
تلك الاأ�صياء التي فر�صتها الهيمنة التجارية والاقت�صادية ال�صيء الذي جعل المجتمع يواجه -ب�صبب هذا التبادل التجاري- « �صيلا عارما من 
الاألفاظ والتعبيرات الا�صطلاحية الاأجنبية يتزايد ويت�صع نطاقه يوما بعد يوم،حتى لا تكاد اللغة العربية تجد الفر�صة الكافية لت�صتوعب كل 
ما يطفح به هذا ال�صيل لتعبر عنه بطريقتها،وفق نظامها الخا�س» )28(،وهنا ينف�صح المجال للم�صطلحات الاأجنبية لل�صيوع ب�صيغها اللّغوية 
في اللّغة العربية،فتنت�صر وتظهر على األ�صنة الكثيرمن العرب،وتختلط بمفرداتهم العربية في ن�صاز ملحوظ وتهجين م�صوه اأحيانا وذلك لفر�س 

اللغات الاأجنبية، وهذا ما يوؤكد فكرة "التبعية اللّغوية" للغرب الذي بتنا ن�صتورد منه اقت�صاديا ولغويا.
وهوالاأمر الذي ي�صتدعي الوقوف عند هذه الاإ�صكالية بالذات التي طالت مجالات اأو�صع،والتفكير الجدي ب�صرورة اإيقاف الا�صتعمال 
اإيجاد بديل لكلمة بيتزيريا بالعربية،كان  الع�صوائي للكلمات الفرن�صية بحروف عربية في لافتات المحلات التجارية،فاإن كان من ال�صعب 
من الاأجدى كتابتها بحروفها الاأ�صلية،اأما كلمة �صوبيرات فالبديل العربي موجود ولا ينبغي توظيفها بالمرة –اإن بحروف عربية اأوفرن�صية- 
وكتابتها "متجر المواد الغذائية"،وذلك ق�صد تعويد المتلقي على التعاطي مع الاإعلانات باللغة العربية من دون الانبهار بما يكتب بحروف 

اأجنبية.

2/2-4. اللّغة العربية بحروف اأجنبية :
   ك�صفت اللافتات التجارية عن عدة اإ�صكالات لتوظيف اللغة العربية في المجال الاإعلاني التوا�صلي،ولعلّ من اأبرز اأوجه الت�صويه الذي 

ع�صف بمكانة اللغة العربية هواأن تكتب كلماتها الف�صيحة بالحروف الفرن�صية،كما يظهر في النموذج -6- 

-6-
في هذه اللافتة تطالعنا اإ�صكالية كتابة كلمات عربية بحروف اأجنبية في عبارة superette el djaouda، وكاأنّ اللغة العربية عاجزة عن 
التو�صيل الطباعي والمفهومي، اأوكاأنّ اللغة العربية لا تليق بمقام المحل، فقد كتبت كلمة الجودة بحروف فرن�صية el djaouda وفي ذلك ت�صويه 

وانتقا�س من قيمة اللغة العربية.
الثقافية  اليومية للاأفراد،على اختلاف م�صتوياتهم  الفرن�صية حا�صرة في الا�صتعمالات  اللّغة  اأنّ  اإلى  الاإ�صكالية  اأن نرجع هذه  ويمكن 
اإتقان  اللغة الفرن�صية» )29(، وكانت نتيجة هذا الو�صع المتاأرجح عدم  والاقت�صادية «فلا نكاد نجد �صخ�صا لا يملك مهارة من مهارات 
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الهوية  مزدوجي  اأن�صاف  كانوا  الجزائريين  من  كبيرة  ن�صبة  اإن  القول  يمكن  ال�صواء،بل  حد  على  الف�صحى،والفرن�صية  العربية  اللّغتين 
هذه  مزدوجة،ففي  ثقافية  هوة  بوجود  ينذر  وهوما  الاإ�صهارية،  اللافتات  طالت  حتى  اللغوي  الخلط  من  الحالة  هذه  انتقلت  اللّغوية،وقد 

اللافتة لا يمكن اأن يعود ا�صتعمال العربية بحروف فرن�صية اإلى ال�صعف في اإيجاد بديل لكلمة "الجودة" بالفرن�صية اإذ تقابلها كلمات مثل: 
  perfection،supériorité، qualité، بل يرجع الاأمر اإلى ت�صرب الفرن�صية اإلى اللغة العربية ب�صكل فو�صوي،وا�صتعمال اللغتين بطريقة 
غير �صليمة،وهوالو�صع الذي ينبغي ت�صحيحه على م�صتوى الفعل التوا�صلي بين الاأفراد، وعند القائمين على �صنع لافتات المحلات التجارية. 

2/2-5. �شعوبة تاأويل المعنى:
تح�صل �صعوبة تاأويل المعنى غالبا عند المتلقي الاأجنبي عن الثقافة الجزائرية وخ�صو�صا عند توظيف كلمات عامية،كما تمثله النماذج 

الاأتية:

-7-
تظهر في هذه النماذج اإ�صكالية التبا�س المعنى،لعدم التحديد اللغوي الدقيق والكامل لعر�س الر�صالة،ففي ال�صورة رقم -7- بالرغم 
توؤدي  لا  وهنا  اللبا�س؟  بدار  المق�صود  ما  هو:  يطرح  الذي  الت�صاوؤل  اأنّ  الر�صمية،اإلا  اللافتة  العربية في  اللغة  وا�صتعمال  المحل  فخامة  من 
اللافتة دور الموجه والمغري للدخول لاقتناء ال�صلعة،بقدر ما قد يجذبه البعد الب�صري لواجهة المحل الزجاجية التي ت�صمح بمعاينة المنتج 
التجاري،كما اأنّ م�صطلح دار اللبا�س يوحي بتنوع المنتوجات لت�صمل جميع الفئات العمرية،ومختلف اأنواع الاأزياء الع�صرية والتقليدية،غير 
اأنّ هذا غير حقيقي،اإذ يبدومن خلال ما تظهره الواجهة الزجاجية من معرو�صات،ووجود عبارة "خياطة رفيعة.ليلى "والتي دونت على 
الزجاج مبا�صرة بلون ذهبي،اأنّ المحل مخ�ص�س لخياطة الاألب�صة الن�صائية التقليدية،وهذا ما يك�صف عن تعذر ا�صتعمال الكلمات المنا�صبة 
–عند  " خياطة الملاب�س التقليدية  اأن يكتب على اللافتة  على اللافتة الر�صمية للمحلّ،وبالتالي تعذر و�صول المعنى،اإذ كان من المفرو�س 

ليلى-".
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-8-
 اأمّا النموذج رقم -8- فنظرة �صريعة لطريقة الكتابة اليدوية من �صاأنها اإثارة ال�صخرية، وال�صحك من بوؤ�س المحل،و�صعف الخبرة في 
مجال الا�صهار،ناهيك عن تعتيم الدلالة في عبارة "اخت�صا�صي في الدجاج " فهل الاخت�صا�س في تربية الدجاج   اأم في علاجه اأم في طهوه؟ 
اإذ لولا العلامة الاأيقونية لم�صروب بيب�صي المر�صومة على الجدار الخارجي على ي�صار واجهة المحلّ،وعبارة "�صواء على الجمر" لما عرف المتلقي 
اأن المحل لبيع الدجاج الم�صوي على الجمر،وكان من ال�صهل والاأبلغ لتفادي هذا التعتيم الدلالي اأن تو�صع لافتة اأعلى المحل يكتب عليها عبارة 

للمتلقي. �صريع  ب�صكل  المعنى  لتقريب  م�صوي"،وذلك  " دجاج 

-9-
 اأمّا ال�صورة رقم -9- فبالرغم من جمالية مظهرها واللون الذهبي في كتابة اللغة العربية"دهن وتزويق اإيطالي"،اإلّا اأنّ م�صار التاأويل 

قد يتعثر بكلمة "تزويق" فهي كلمة عامية معناها "زخرفة وتنميق"،اإذ لا يمكن لغير الجزائري األّا يفهم معنى هذه الكلمة.
    وهنا يكون من ال�صروري على اأ�صحاب المحلات التجارية،و�صانعي اللافتات الاإعلانية اأن يلتزموا بتخير األفاظ عربية ف�صيحة بعيدة 

عن اللب�س الدلالي اأوالتداخل مع اللغة العامية،ل�صمان الفهم ال�صليم للمر�صلة الاإعلانية عند مختلف �صرائح المتلقين.
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خاتمة:
ت�صكيل  بوتقة  في  وي�صب  الجزائرية،بل  للمدن  الح�صارية  الملامح  من  هاما  ملمحا  التجارية  اللافتات  خلال  من  الاإ�صهار  ي�صكّل 
تلك  وطباعة  اإخراج  في  الت�صابه  عموميات  من  يُلاحظ  لما  المجتمعات،نظرا  من  غيره  عن  الجزائري  المجتمع  تميز  التي  الوطنية  الهوية 
اللافتات،بالاعتماد على البعد الاأيقوني واللغوي لتبليغ المر�صلة الاإ�صهارية من المر�صل اإلى المتلقي، وهنا يمكن ملاحظة ما يقع من ت�صويه 
اللغة  بين  ال�صلبي  الكبرى،اأوبالتداخل  والمدن  العا�صمة  في  وخا�صة  اللافتات  بع�س  من  نهائيا  تغييبها  مثل  من  العربية  اللغة  يطال  لغوي 
العربية والفرن�صية،ككتابة الكلمات العربية بحروف فرن�صية،اأوالعك�س، هذا اإلى جانب اللب�س الدلالي بتوظيف اللغة العامية  و�صيوع الاأخطاء 
اللغة  العالم،وخا�صة  لغات  اأمام  قيمتها  من  ويقلل  العربية  اللغة  ي�صوّه  هذا  -،وكل  الاأخطاء  من  النوع  هذا  قلّ  الكتابة-واإن  في  الاإملائية 
الفرن�صية التي باتت تحا�صرها وتغيبها، وهنا ينبغي الاإ�صارة اإلى ما يمكن اأن ت�صكله اللغات الاأجنبية من خطر على لغتنا العربية عامة،وما 

يمكن اأن يكون لهذه اللغات مع ا�صتمرارية الانبهار بها،والا�صت�صلام الع�صوائي لها من تهديد لوجاهة هذه اللغة المقد�صة. 

 تو�شيات:
يمكن حماية التوظيف الاإ�صهاري للغة العربية في اللافتات الاإ�صهارية بدعم حكومي في مختلف الدول العربية من خلال:

- اإن�صاء هيئات اإدارية بالا�صتراك مع مديريات التجارة وال�صناعة لتقنين عملية �صنع اللافتات وتركيبها،في محاولة لاإعطاء الدعم للح�صول 
على واجهات جمالية للمدن الجزائرية والعربية عموما. 

- اأن تعمل تلك الهيئات الولائية على تقنين م�صاألة ت�صمية اللافتات المحال التجارية وحمايتها من التداخل اللغوي ال�صلبي مع اللغة الاأجنبية، 
ومحاربة الوقوع في الاأخطاء الكتابية والدلالية.

- اإقامة حملات اإعلامية للتح�صي�س بقيمة ومكانة اللغة العربية،و�صرورة الت�صديد على حمايتها من الفرد،والمجتمع والموؤ�ص�صات، واأن نفخر 
بتداولها في مختلف المجالات.

- �صرورة الح�صول على تكوين وترخي�س عمل لاأ�صحاب المحلات الم�صوؤولة عن �صناعة الفن الاإ�صهاري.
-توظيف مخت�صين باللغة العربية لمراجعة اللافتات الا�صهارية قبل اعتمادها ر�صميا. 

- معاقبة المخالفين للقوانين المفرو�س التقيد بها في اللافتات التجارية ومحا�صبتهم بغرامات مالية،وال�صروع في ت�صحيحها فور الاإبلاغ عنها.
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