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مفاتيح العزة: ا�صترجاع لهيبة العربية في ع�صر المعلوماتية
اأ. د. عبد المالك بوحجرة

ملخ�ص
اإدخال الن�صو�ص العربية عن طريق لوحة مفاتيح الكمبيوتر. فهي تمثل ربما العملية  في هذا البحث يتم التركيز على عملية 
الحا�صمة في اأخذ �صورة �صريعة عن مدى دقة، �صهولة و تطور لغة معينة. اإن الواقع الموؤلم للعربية في عقر دارها يرجع بالأ�صا�ص اإلى 
عدم معالجة هذه الم�صاألة الجوهرية بطريقة احترافية، و التي �صاهمت اإلى حد كبير في نفور اأهلها من ا�صتعمالها منذ ظهور الآلة 
الراقنة اإلى لوحات الكمبيوتر الحالية. فالقتراحات التي بنيت عليها ت�صاميم هذه الأخيرة لم ترتكز على درا�صات منهجية و بحوث 
علمية معمقة ما دامت اأغلب البلدان العربية تفتقر اإلى معاهد و جامعات ت�صود فيها ثقافة البحث العلمي و التطوير التكنلوجي كما 
هو معمول به في الدول المتقدمة.  مفاتيح العِزّة جاءت لتخرج العربية في اأح�صن �صورة و تظهر مرونتها العظيمة و مدى ان�صجامها 
مع الكمبيوتر. فهي تق�صي على اأهم م�صكلة في كتابة و تعلم اللغة العربية، األ و هي الهمزة، بحيث يتم اعتبارها كحرف اأبجدي كامل 
الحقوق و يتم تمثيلها برمز واحد فقط. اإلى جانب اإعادة العتبار للحركات و ال�صدة، باإعطائها اأزرار م�صتقلة و يتم كل هذا بالمحافظة 

ل ا�صتبدالها.  على توزيع الحروف الأ�صا�صي و الموجود في اللوحات الحالية مما يُ�صهِّ

1. مقدمة
مما ل �سك فيه اأن العربية تحتل حاليا مكانة مرموقة بين لغات الأمم، و �سبب ذلك يرجع بالدرجة الأولى اإلى تاريخها الطويل الذي 
اأنتج تراث غزير اإلى جانب كونها لغة القراآن و كذلك م�ساهمتها الحا�سمة في المحافظة، اإثراء و نقل ما اأنتجته الح�سارات القديمة من علم 

و فل�سفة.
لقد حدث كل هذا رغم اأن واقع العرب و الم�سلمين حاليا ل يعك�س ب�سفة عامة قوة العربية الحقيقية. بحيث ل يح�س المرء باأن ال�سعوب 
و الدول التي تدعي و تتظاهر با�ستعمال العربية ترقى اإلى م�ستوى لغتهم. فلي�س لهم نف�س القدر و الحترام في اأعين العالم. اإن المكانة التي 
تحظى بها العربية ل ت�ساطرها فيها الدول العربية و مَردّ ذلك كون ال�سعوب العربية عا�ست لمدة طويلة و ل تزال على هام�س الح�سارة 
الإن�سانية. و ما دامت ل ت�سيطر على العلم و التكنلوجيا فهي ل تدرك اأهمية الوثبات الح�سارية التي تحدث من حين لآخر و التي توؤدي غالبا 
اإلى تغيرُّر جذري في �سلوك و طريقة عي�س الب�سرية. و كما حدث مع جل لغات العالم، العربية ا�ستفادت بطريقة غير مبا�سرة )لأن الأجانب 
و لي�س الم�سلمين اأو العرب هم الذين قاموا بذلك( من التقدم التكنلوجي الباهر في ترميز حروفها و مجمل رموزها لتي�سير ا�ستعمالها في 
ميدان المعلوماتية )الأمر هنا يتعلق بعملية اإدخال، خزن، معالجة، اإر�سال و عر�س المعلومات بوا�سطة الكمبيوتر(، و هذا عن طريق تَبنّي 
من طرف دول العالم لنظام ترميز موحد )Unicode( ل توجد فيه اأف�سلية للغة على اأخرى كما كان الأمر عند ظهور الكمبيوتر]1[. و 
با�ستعمال تقنية الخط المفتوح )Opentype( التي تعمل بان�سجام مع يونيكود و اأنظمة ت�سغيل الكمبيوتر المختلفة يمكن للم�سممين حاليا 

اإخراج الخطوط المختلفة لجميع لغات العالم في اأح�سن حُلّة ]2[. 
هذا التقدم المذهل للتكنلوجيا في غياب العرب يمكن اعتباره نِعمة و اأكبر نِقمة على العربية في اآن واحد. فهو من جهة نعمة، لأن العرب 
يمكنهم ال�ستمرار في �سباتهم و اقت�ساد مجهوداتهم و لي�س اأموالهم، ما دامت العربية متواجدة في ميدان المعلوماتية و معظم الذين يقومون 
بتطوير البرمجيات و التطبيقات الخا�سة بها هم اأجانب بالطبع. و من جهة اأخرى نقمة، لأن الإخفاقات التي حدثت في الما�سي و اأدت اإلى 
و  اأ�سبحت مخفية  العلمية(  الميادين  المتطورة )بالخ�سو�س في  الدول  بالمقارنة مع لغات  الع�سر موؤخرة الترتيب  العربية في هذا  احتلال 
من ال�سعب اإدراكها. اإن عملية تطوير اللغة العربية و تكييفها مع الآلت الحديثة ل يمكن اأن تتم اإل من طرف النا�س الذين ي�ستعملونها 
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اإبداعية من الطراز الأول بحيث ل يمكن  اإن تكييف العربية لتواكب التطورات التكنلوجية يعتبر عملية  و يمار�سونها. اأي العرب اأنف�سهم. 
الو�سول اإلى نتائج مقبولة اإل في اأجواء منا�سبة و من طرف اأ�سخا�س متحم�سين  لخدمة لغتهم. 

بداية الإخفاقات في مواكبة الع�سر و ما تلاها من تراكمات بداأت مع ظهور الطباعة في نهاية القرن الخام�س ع�سر. الإحاطة باأهم 
الأ�سباب التي اأدت اإلى ذلك �سيخرجنا عن مو�سوع هذا المقال، ولتو�سيح بع�س ال�سيء هذه الم�ساألة �سيتم التركيزفقط على التاريخ الحديث، 

و الذي يتعلق بلوحة مفاتيح الكمبيوتر العربية.

2. تاريخ لوحة المفاتيح العربية
تم ا�ستنباط توزيع لوحة المفاتيح العربية من ت�سميم الآلة الراقنة )�سكل1(، و الذي يعود ت�سميمها الأول اإلى نهاية القرن التا�سع 
ع�سر]3[. الكثير من �سانعي اأجهزة الكمبيوتر قاموا بتطوير اأزيد من ع�سرون ت�سميم مختلف في �سبعينيات و ثمانينيات القرن الما�سي. 
احتفظت كل هذه الت�ساميم بتوزيع الحروف الموجود في ال�سف الثاني و الثالث للاآلة الرقنة )الحروف:  ا ب ت ث ج ح خ �س �س �س �س ع غ 
ف ق ك ل م ى ه(، و لكنها اختلفت في توزيع الحروف المتبقية على ال�سف الرابع )وؤ ة ز ظ و ى اإ ذ اأ د اآ ئ ر ط(. من بين اللوحات الم�سهورة 

و التي ل تزال في ال�ستعمال يمكن ذكر لوحات مايكرو�سوفت، ماكنتو�س، و �سخر]4،5[.

و كمحاولة للق�ساء على فو�سة الت�ساميم هذه، قامت المنظمة العربية للموا�سفات و المقايي�س بتطوير موا�سفة للوحة المفاتيح العربية 
)ASMO 663( �سنة 1987 م�ستمدة اإلى حد كبير كذلك من ت�سميم الآلة الراقنة و هي ممثلة في ال�سكل2. لكن الم�سنعون لم يعملوا بهذه 

الموا�سفة و طرحوا في ال�سوق ت�ساميمهم الخا�سة  و التي تت�سابه جميعها في م�سمونها.

 )663 ASMO( سكل2: اقتراح المنظمة العربية للموا�سفات و المقايي�س�
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 )IBM PC( سكل3: توزيع مفاتيح الكمبيوتر ال�سخ�سي العربي�

)Mac Arabic( سكل4: توزيع مفاتيح ماكنتو�س العربي�
الأبجدية العربية تُثل اأ�سوات العربية بكفاءة منقطعة النظير، بحيث تحتوي على عدد كبير من حروف ال�سد)consonants( واأقل 
الق�سيرة  المد  حروف  اأما  الياء.  و  الواو   ، الألف  الطويلة،  المد  حروف  وهي  المثالي،  العدد  ربما   ،)vowels(المد حروف  من  ممكن  عدد 
)الفتحة، ال�سمة و الك�سرة( فهي تثل بعلامات �سكل و التي يمكن في معظم الأحيان ال�ستغناء عنها في الكتابة لأن العربية لغة موزونة، مما 
يعطي كتابة مخت�سرة للكلمات العربية، و هذا ما ل يمكن فعله مع اللغات الأخرى]6[. لكن هذا ل يعني اإهمال رموز ال�سكل نهائيا ما دامت 
ت�سم علامات مهمة مثل ال�سدة )ترمز اإلى حرف م�ساعف(، و هي �سرورية جدا لرفع اللب�س عن بع�س الكلمات في الكتابة. و الأكثر من 

ذلك، يجب لعلامات ال�سكل اأن تكون في متناول اليد و التعامل معها كباقي حروف الأبجدية وو�سعها في الم�ستوى الأول على لوحة المفاتيح.
تَ�سفّح �سريع لل�سكل 2، 3 و 4 يُظهر عمق الم�سكلة التي عانت و ل تزال تعاني منها العربية منذ زمن طويل عندما تم ال�ستغناء عن 

الخطاطين في الكتابة. و يبدو جليا باأنه لم تتم ال�ستفادة من نقاط القوة التي تُيّز العربية و تكييفها مع مختلف الآلت. 
فاإلى جانب اإهمالها لعلامات ال�سكل و التي �ساهمت في تعقيد تدري�س العربية للمبتدئين و الأجانب فهي تُظهر الهمزة في عدة �سور 
تاما كما تكتب باليد. قواعد كتابة الهمزة جاءت ب�سبب الخط المت�سل، و لو تم الهتمام بالخط المنف�سل عندما ظهرت الطباعة لما كانت 
هنالك الحاجة لهذا ال�سطلاح، لأنه من وجهة نظر علم ال�سوتيات، الهمزة تعتبر كحرف �سد كامل الحقوق مثل باقي الحروف. وجود عدة 
�سور للهمزة اأدى اإلى التعامل معها بطريقة ع�سوائية بحيث البع�س من حروفها وُ�سع في الم�ستوى الأول و البع�س الآخر في الم�ستوى الثاني. 
و لم يتم في ذلك مراعاة ل المنطق و ل الذوق ال�سليم من طرف الم�سممين. ولقد �ساهمت هذه النقطة اإلى حد كبير في خلط عقول اأطفالنا 
واإعطاء �سورة م�سوهة عن العربية. و لزيادة الطين بلة، تم اإعطاء اأهمية كبيرة لمقاطع)ل، لأ،  مثلا( و بالمقابل اإهمال مقاطع هامة مثل الـ 
التعريف المتواجدة في اأغلب الكلمات. و لتحقيق اأق�سى الغمو�س، تم توزيع الحروف و الرموز المختلفة بطريقة فو�سوية على الم�ستوى الأول و 

الثاني ل تعك�س ن�سبة ا�ستعمالها، و هذا في كل الت�ساميم دون اأدنى احترام للم�ستخدِم العربي.
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3. مفاتيح العزة
ت�سميم مفاتيح العزة جاء للق�ساء على هذه الفو�سى )�سكل5 و6(، و كان ثمرة اهتمام م�ستمر و مجهودات كبيرة امتدت على مدة 
حوالي اأربعون �سنة. من بين اأهم النتائج التي تم التو�سل اإليها هي الأبجدية الموحدة )لول الهتمام بكتابة العربية بخط منف�سل لكان من 
الم�ستحيل الو�سول اإلى مفاتيح العزة و كل الختراعات الأخرى]7[(. لقد تم عر�س الأبجدية الموحدة في الموؤتر الدولي الخام�س للغة العربية 
بدبي تحت عنوان "الخط المعياري: �سلاح �سد الجهل و التخلف"]8[. و من التو�سيات الملحة التي تم ذكرها، و التي كانت نتيجة منطقية 
الخط  اإدخال  �سهولة  من  للا�ستفادة  الكمبيوتر  مفاتيح  لوحة  على  العربية  الحروف  توزيع  ت�سميم  اإعادة  هي  المعياري،  الخط  ل�ستعمال 

المنف�سل و تطبيقها على الخط المت�سل. 

�سكل5: مفاتيح العزة، توزيع المفاتيح على الم�ستوى الأول

)shift( سكل6: مفاتيح العزة، توزيع المفاتيح على الم�ستوى الثاني�
ا�ستعمال الخط المنف�سل تطلّب ت�سميم خطوط جديدة دون اللجوء اإلى توزيع جديد للوحة المفاتيح العربية. اإن تثيل الهمزة برمز 
واحد)هنا تكمن قوة الخط المنف�سل( اأدى اإلى ال�ستغناء عن كثير من المفاتيح و ا�ستغلالها في تثيل الحركات. وبما اأن الخطوط مبرمجة 
ح�سب لوحات المفاتيح الم�ستعملة حاليا فاإن اأي تغيير لت�ساميم هذه الأخيرة يتطلب اإعادة تكييف هذه الخطوط . و هذا بال�سبط ما حدث 
مع مفاتيح العزة، لقد تطلب اإعادة برمجة خط وا�سع النت�سار)Simplified Arabic( للا�ستعمال مع الت�سميم الجديد للوحة المفاتيح و 
الذي اعتُمد في اإنجازه على البرنامج المجاني لمايكرو�سوفت)MSKLC(. ا�ستعرا�س لمفاتيح العزة موجود على الرابط بالمرجع]9[. و يمكن 

ب�سهولة تحميل كل من الخط المكيّف و برنامج لوحة المفاتيح على اأي جهاز كمبيوتر لبداية ال�ستمتاع بالتجربة الجديدة في كتابة العربية. 
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4. كتابة الهمزة عن طريق مفاتيح العزة
لكتابة الهمزة فوق األف )اأ( ال�سغط على حرف األف)ا( مرتين متتاليتين.

لكتابة الهمزة تحت األف )اإ( ال�سغط على الهمزة )ء( مرتين متتاليتين.
لكتابة الهمزة فوق الواو )وؤ( ال�سغط على حرف الواو)و( مرتين متتاليتين.

لكتابة الهمزة فوق النبرة )ئـ( ال�سغط على الألف المق�سورة )ى( مرتين متتاليتين.
لكتابة همزة المد)اآ( ال�سغط على الهمزة )ء( ثم حرف األف )ا(.

لكتابة الهمزة بمفردها ال�سغط على مفتاح الهمزة مرة واحدة فقط.
و كما يمكن الملاحظة، اأغلب المفاتيح بقيت في مكانها، على الأقل في الم�ستوى الأول. و نظرا لوجود ت�ساميم مختلفة، حتى عندما تاأتي 
من نف�س الم�سنع )مايكرو�سوفت مثلا(، وهي ممثلة في الفروق ما بين الألواح الم�ستعملة في الم�سرق و المغرب، فهذه فر�سة منا�سبة لقتراح 

لوحة مفاتيح موحدة تجمع كل البلدان العربية.

5. الميزات الأ�سا�سية لمفاتيح العزة
اإعطاء ت�سميم مب�سط للوحة مفاتيح الكمبيوتر م�ستمدة من روح العربية و لي�س على ح�ساب دقتها و جمالها كما هو ظاهر في اللوحات   -

الحالية.
الق�ساء على م�سكل كتابة الهمزة با�ستعمال زر واحد فقط.  -

مفاتيح م�ستقلة للحركات و ال�سدة على الم�ستوى الأول.  -
مفتاح م�ستقل للمقطع " الـ ".  -

."Shift " كتابة ن�سو�س م�سكولة بطريقة �سهلة و دقيقة دون اللجوء لـلم�ستوى الثاني با�ستعمال  -
تُوفّر على الم�ستوى الثاني كل الرموز الم�ساعدة في طبع العربية موزعة بطريقة ذكية.  -

اإعطاء فر�سة لتوحيد لوحة المفاتيح العربية بين اأنظمة الكمبيوتر المختلفة مما يزيد من دور العربية كعامل وحدة بين ال�سعوب العربية.  -

من اأهم نتائج ا�ستعمال المفاتيح الجديدة:
ت�سهيل عملية اإدخال الن�سو�س العربية بربح الكثير من الوقت.  -

التقليل من الأخطاء ال�سائعة و الناتجة عن التعقيد في ا�ستعمال اللوحات الحالية.  -
الق�ساء على الفكرة المتر�سخة في اأذهان النا�س باأن العربية لغة معقدة.  -

زيادة جاذبية العربية للمبتدئين و الأجانب وكذلك ال�سباب المنبهر بالتكنلوجيات الحديثة.  -
تحويل المعاناة اإلى متعة في اإدخال الن�سو�س العربية.  -

ت�سجيع النا�س على ا�ستعمال الحرف العربي في ميدان الإنترنات.  -
هذا يمثل وثبة هائلة في ميدان ترقية و تطوير اللغة العربية، و �سوف ي�سمح لها بالدخول الفعلي في ع�سر المعلوماتية. اإن تحريم الطباعة 
وعدم تقبُّرلها  من طرف الم�سلمين و العرب اإل بعد مرور حوالي قرنين و ن�سف من ظهورها، كان ال�سبب الرئي�سي في تف�سي الجهل و الأمية 
في بلدانها، و انعك�س ذلك على �سعوبة الو�سول بالركب الح�ساري فيما بعد]10[. و مرة اأخرى، نحن ربما اأمام و�سعية ل تقل اأهمية، فكل 
يوم يمر دون اإدراك قيمة المفاتيح الجديدة يعتبر خ�سارة كبيرة لكل من يع�سق اللغة العربية، و يتوق لروؤتها في طليعة اأعظم اللغات الحالية. 
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6. خاتمة
اإن تبني لوحة مفاتيح العزة من طرف الدول العربية �سوف يرجع بدون �سك للعربية هيبتها، وي�سجع ال�سعوب العربية على اإدراك قيمتها 
و ا�ستعمالها مع الآلت الحديثة، لي�س في اأعمالهم و تعاملاتهم التجارية فح�سب، بل في حياتهم اليومية كذلك. و الأهم من ذلك �سوف يعطي 
فر�سة للعرب كي يم�سكون من جديد بزمام المبادرة في التخطيط للغتهم و ذلك باإن�ساء هيئة جديدة للموا�سفات، على غرارالمنظمة العربية 
للموا�سفات و المقايي�س، التي تم حلّها �سنة 1990 رغم اأهميتها، و هذا من اأجل توحيد جهودهم و الهتمام اأكثر بالإعلام الب�سري و �سناعة 

الخط العربي، ما دامت هذه الأخيرة ل تزال في مهدها و تتم في مجملها خارج المنطقة العربية. 
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