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�إ�شكالية معالجة الحروف العربية �ضمن م�شارع الرقمنة 
بالمكتبات الرقمية. درا�سة حالة المكتبة الرقمية بجامعة 

الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية – الجزائر
د. بهجة بومعرافي و�أ.بن تازير مريم

الملخ�ص:
 فر�ضت م�صادر المعلومات الإلكترونية وا�ستخداماتها نف�سها في فترة الت�سعينات من القرن الع�شرين وا�ستمرت في التقدم باطراد 
وثبات في كل مجالات الحياة وب�شكل يهم الدرا�سة الحالية في المجالات الأكاديمية والبحثية والثقافية،  ونتيجة لذلك �شرعت العديد من 
المكتبات في العالم بت�سخير هذه الم�صادر للا�ستفادة من تقنياتها الحديثة باعتبار �أنه من ال�صعب عليها توفير كل ما يحتاجه الم�ستفيد 
�أ�شكالها المتاحة. وعلى  �أن تتعامل مع تقنية المعلومات بجميع  من معلومات في المو�ضوعات المختلفة وبالأ�شكال واللغات المختلفة دون 
�ضوء ذلك نجد �أن جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية بق�سنطينة وهي م�ؤ�س�سة �أكاديمية فتية )1984( ومن خلالها مكتبتها 
المركزية؛ قد نهجت اتجاها نحو توفير م�صادر المعلومات الرقمية و�إتاحة ا�ستخدامها عبر توظيف التكنولوجية الحديثة على مجمل 
التقدم  العلمي، وذلك حر�صا منها على مواكبة  التي تقدمها للم�ستفيدين باعتبارها م�صدرا عالميا مهما للإنتاج الفكري  الخدمات 
التقني الذي تعي�شه المكتبات العلمية العالمية ولذا عملت على �إن�شاء �أول مكتبة رقمية جامعية على الم�ستوى الوطني من خلال توفير 
، ومن بينها برمجيات المعالجة الآلية لل�صور الرقمية التي ت�سمح بتعديل و�إ�ضافة  التكنولوجيات اللازمة لعملية الرقمنة  مختلف 
�أو لت�صحيح �أخطاء الكتابة...�إلخ كل هذا من �أجل  �أو الدقة  وحذف في محتوى ال�صورة الرقمية من �أجل تح�سين في درجة الو�ضوح 
التي  الم�شاكل  التالية: ماهي  الم�شكلة  البحث للإجابة على  الرقمية.وعليه يهدف  المكتبة  الم�ستفيدين من  القراءة لدى  ت�سهيل عملية 
تواجهها المكتبات الرقمية عند �إتاحتها لر�صيدها باللغة العربية وكيف ت�ؤثر برمجيات المعالجة الآلية على هذا المحتوى؟  وهل تقنيات 

التعرف ال�ضوئي على الحروف OCR تعد بمثابة الحل الأمثل لمعالجة المحتوى الرقمي العربي؟
ومن خلال ما�سبق �سيتم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الو�صفي لدرا�سة الحقائق وتحليلها للو�صول �إلى نتائج دقيقة من 
خلال و�صف تجربة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية في م�شروع الرقمنة بحيث �سيتم عر�ض مختلف المراحل التقنية لعملية 
الرقمي  �أثناء معالجتها لمحتواها  الرقمية للجامعة  المكتبة  التي واجهتها  الم�شاكل والعراقيل  التطرق لمختلف  �إلى  الرقمنة بالا�ضافة 

ليخل�ص البحث بنتائج على �ضوء الفر�ضيات ونتائج عامة تخ�ص المو�ضوع المعالج. 

1. �إ�شكالية الدرا�سة:
�أين عملت المكتبة المركزية للجامعة على ترقية  بد�أ م�شروع المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية �سنة 2002 
�أر�صدتها من كتب، ر�سائل  الأ�سا�س قامت برقمنة مختلف  ا�ستجابة للاحتياجات المختلفة لم�ستفيديها وعلى هذا  م�ستوى خدماتها وذلك 
جامعية، مجلات من اجل �إتاحتها على نطاق وا�سع ، وعلى هذا الأ�سا�س تم الاعتماد على تجهيزات تكنولوجية حديثة �إ�ضافة للبرمجيات 

التي تعد �أحد اهم متطلبات م�شاريع الرقمنة . 
ومن �أجل �ضمان �إتاحة مختلف م�صادر المعلومات لجمهور الم�ستفيدين كان لابد من التركيز على معالجة المتحوى الرقمي الناتج عن 
عمليات الرقمنة وذلك للعمل على مقروئية الن�ص  وو�ضوحه وهنا طرح الإ�شكال بالن�سبة للمحتوى الرقمي العربي بحيث �أن �أغلب البرمجيات 
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الم�ستخدمة لاتدعم اللغة العربية حتى �أن برمجيات التعرف ال�ضوئي على الحروف OCR �أ�صبحت لا تلبي الاحتياجات اللغوية للم�ستخدمين، 
خا�صة �أن اللغة العربية تتميز عن باقي اللغات باختلاف �أنواع الكتابات وال�شكل والتنقط والمد ... هذا ماجعل الآلة )الحا�سوب( غير قادرة 
على الا�سترجاع الكلي للن�ص العربي وهذا ماواجهته المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية ، مما �أدى بها �إلى تكثيف 
�أجل  الرقمية من  المكتبة  بدرا�سة م�شروع  الأ�سا�س قمنا  ،وعلى هذا  العربي  الرقمي  المحتوى  وا�سترجاع  �إدارة  �إمكانية  للعمل على  الجهود 
التعرف على مختلف العوائق الفنية والتقنية التي تواجهها عند �إتاحتها لر�صيدها باللغة العربية وكيف تمت مواجهة هذه العوائق من قبل 

�إدارة المكتبة وهل يمكن الاعتماد على تقنيات التعرف ال�ضوئي على الحروف للتعامل مع المحتوى الرقمي العربي؟

2. ت�سا�ؤلات البحث :
مميزاتها؟ وماهي  الرقمية  المكتبات  • ماهي 
الرقمية؟ المكتبات  �إن�شاء  من  الهدف  • ماهو 

؟ الرقمي  المحتوى  • ماهو 
الحروف؟ معالجة  تقنيات  �أنواع  • ماهي 

الحا�سوبية؟ بالل�سانيات  • مالمق�صود 
؟  الأجنبية  اللغات  باقي  عن  العربية  للغة  بها  تتميز  التي  والمميزات  الخ�صائ�ص  • ماهي 

العربية؟ باللغة  المحتوى  معالجة  �إ�شكاليات  تتمثل  • فيما 
؟ العربية  للحروف  الآلية  المعالجة  عملية  تتم  •  كيف 

العربية؟ للحروف  الإ�سلامية في معالجتها  للعلوم  القادر  الأمير عبد  الرقمية لجامعة  المكتبة  واجهت  التي  وال�صعوبات  الم�شاكل  • ماهي 

3. فر�ضيات البحث:
للإجابة على �إ�شكالية الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها تم �صياغة الفر�ضيات التالية:

حروف  تدعم  لا  �أنها  �إلا  متطورة  معالجة  برمجيات  على  الإ�سلامية  للعلوم  القادر  عبد  الأمير  لجامعة  الرقمية  المكتبة  م�شروع  • يرتكز 
اللغة العربية مما �أثر �سلبا على عملية ا�سترجاع محتواها الرقمي بالعربي.

• تعتمد المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر على التك�شيف و�إعداد ماوراء البيانات لمعالجة المحتوى الرقمي باللغة العربية وذلك 
من �أجل �ضمان عملية البحث والا�سترجاع.

4. مدخل �إلى الرقمنة والمكتبات الرقمية:
1.4. تعريف الرقمنة:

قد لا تكون هناك م�شكلة في الم�صطلح عندما نتحدث عن "الفعل" المكتبات الرقمية، "رَقْمَنَ" فالم�صطلح من ناحية ممار�سته ك�سلوك 
يتفق فيه كل الباحثين والم�ؤلفين، باعتبار الرقمنة "هي التحويل )الإرادي( للوثيقة الورقية )التناظرية( �إلى وثيقة رقمية )ثنائية( لا تقر�أ �إلّا 
بالحا�سوب" �أما من��شأ الخلاف هو عند التطرق �إلى نتائج هذا الفعل �أو ال�سلوك، فعمليات الرقمنة تنتج لدينا في النهاية كحتمية مجموعة 

من الوثائق الرقمية التي تكوّن كياناتها ما ي�سمى "بالمكتبة الرقمية"1
الرقمنة �أو التحويل الرقمي digitization هو عملية تحويل البيانات �إلى �شكل رقمي وذلك لأجل معالجتها بوا�سطة الحا�سب الإلكتروني 
وفي �سياق نظم المعلومات، عادةً ما ت�شير الرقمنة �إلى تحويل الن�صو�ص المطبوعة �أو ال�صور �سواء كانت �صور فوتوغرافية �أو �إي�ضاحات �أو 
خرائط... �إلخ( �إلى �إ�شارات ثنائية binary  signal با�ستخدام نوعٍ ما من �أجهزة الم�سح ال�ضوئي scanning  التي ت�سمح بعر�ض نتيجة ذلك 
 analog continuous  على �شا�شة الحا�سب. �أما في �سياق الات�صالات بعيدة المدى، فت�شير الرقمنة �إلى تحويل الإ�شارات التناظرية الم�ستمرة



الم�ؤتمر الدولي
الخام�س للغة العربية 162
2  pulsating إلى �إ�شارات رقمية ثنائية� signals

�صور،  دوريات،  كتب،   ( �أ�شكالها  اختلاف  على  المعلومات  م�صادر  تحويل  عملية  هي  الرقمنة  �أن    Terry Kunny كاني  تيري  ويرى 
ت�سجيلات �صوتية...( �إلى �شكل مقروء �آليا بوا�سطة ا�ستخدام الحا�سب الآلي عبر النظام الرقمي الثنائي Bits والذي يعد وحدة المعلومات 
الأ�سا�سية لنظام معلومات �آلي قائم على ا�ستخدام الحا�سبات الآلية، وتحويل المعلومات �إلى مجموعة من الأرقام الثنائية، يمكن �أن يطلق 

عليها "الرقمنة "، ويتم القيام بهذه العملية با�ستخدام مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخ�ص�صة.
ویمكن �إجمال الأهداف والأ�سباب وراء عملية الرقمنة في �أهداف ثلاثة هي : 

-1 �إتاحة م�صادر المعلومات التقليدیة على نطاق �أو�سع وت�شمل:
- �إتاحة 24 �ساعة / 7 �أیام

- �إتاحة دون التقيد بالموقع الجغرافي
- �إنتاج �أ�شكال مختلفة من الملفات للم�صدر الواحد
- تو�صيل المعلومات للم�ستفيد دون التدخل الب�شري

- تجدید ا�ستخدام الأ�شكال المتهالكة والتالفة
- تطویر الخدمات التقليدیة

- الم�شاركة في الموارد 
 -2 �صيانة حفظ المجموعات Preservation �ضد التلف والكوارث والفقد

-3 الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي على �أقرا�ص مليزرة �أو �إتاحته على ال�شبكة  ویلاق�صد بالربح هنا الاتجار بقدر ما هو الح�صول 
على عائد مادي يغطي هام�ش من التكلفة ل�ضمان ا�ستمرار العمليات.

2.4. المكتبة الرقمية تعريفها وماهيتها:  
يزخر الإنتاج الفكري لعلم المعلومات بالعديد من التعريفات لمفهوم "المكتبة الرقمية"، كما ن�شرت العديد من التعريفات التي تو�ضح 

مفهوم المكتـبة الرقمية  والتي نذكر منها: 
الرقمي  ال�شكل  �إلى  تحويلها  تم  التي  �أو  رقمي  �شكل  في  �أ�صلا  المنتجة  �سواء  رقمية،  معلومات  م�صادر  تقتني  التي  المكتبة  تلك  هي 
)المرقمنة(، وتجرى عمليات �ضبطها بيبليوغرافيا  با�ستخدام نظام �آلي، ويتاح الولوج/ الو�صول �إليها عن طريق �شبكة حا�سبات �سواء كانت 

محلية �أو مو�سعة �أو عبر �شبكة الانترنت.3
     المكتبات الرقمية هي مجموعة من الم�صادر الإلكترونية والإمكانات الفنية ذات العلاقة ب�إنتاج المعلومات، والبحث عنها وا�ستخدامها... 
وبذلك ف�إن المكتبات الرقمية هي امتداد ودعم لنظم المعلومات وا�سترجاعها، التي تدير المعلومات الرقمية، بغ�ض النظر عن الوعاء، �سواء 

كان ن�صياً �أو �صوتياً �أو في �شكل �صور بنوعيها الثابت وغير الثابت، وتكون متاحة على �شبكة موزعة.4
  �أما Karen )1994( فقد ركزت على المحددات وال�صفات، التي ينبغي توافرها في المكتبة الرقمية بدلا من تبني التعريف عينه والتي 

ت�شابهت �إلى حد التطابق مع التعريف الذي تبنته مكتبات البحث الأمريكية ARL وهي:5
منفردا كيانا  لي�ست  الرقمية  • المكتبة 

المعلومات وخدمات  المكتبات  من  عديد  م�صادر  لربط  للتكنولوجيا  الرقمية  المكتبة  • تحتاج 
المعلومات وخدمات  الرقمية  المكتبات  من  عديد  بين  الروابط  النهائي  للم�ستفيد  • يعر�ض 

المعلومات وخدمات  الرقمية  للمكتبات  العالمية  الّإتاحة  هو  الرقمية  المكتبة  • هدف 
�أ�شكال مطبوعة. تقدينها في  �أو  توزيعها  لا يمكن  التي  الرقمية  الم�صادر  �إلى  و�إنما تمتد  الوثائق؛  ببدائل  مقيدة  الرقمية غير  • المكتبات 
اختزان  يتم  حيث  خدمات  من  بها  مايت�صل  مع  الجيدة،   لإدارة  الخا�ضعة  المعلومات  من  "مجموعة  انها  على  �آرمز  وليام  ويعرفها 
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المعلومات في �صيغ رقمية ومن ثم �إتاحتها عبر �شبكة من الحا�سبات."6

5. اللغة العربية وخ�صائ�صها:
�صامتة  ن�صف  وحروف   semi-consonne العربية من حروف  الكتابة  تتكون  ملت�صقة،  وتكتب  الي�سار  �إلى  اليمين  من  العربية  تكتب 
voyelles وحركات �صامتة Consones تتغير طريقة كتابة الحروف ح�سب موقعها داخل الكلمة في الأول، المنت�صف، النهاية، �أما الحركات 
فهي عبارة على نوعين الحركات الطويلة والق�صيرة وهي �ضرورية لفهم الكلمات وتقليل الالتبا�س ولكن هذه الحركات غير موجودة في معظم 

الن�صو�ص العربية.

1.1.5.  الحروف:
ال�شكلي  التمثيل  – حروف �صامتة.  تعتبر ن�صف  التي  وتوجد من هذه الحروف )و- ي(  �أ�سا�سيا  العربية من 28 حرفا  اللغة  تتكون 

. )Graphique( للحروف مختلف ح�سب الموقع في الكلمة وهو ما ي�شكل حوالي 100 �شكل لهذه الحروف
ومما يلاحظ في الكتابة العربية �أن بع�ض الحروف تلت�صق مع بع�ضها �إلا: ]و،ز،د،ذ[ كما يمكن �أن ت�شكل حرفان �شكل جديد مثل:  "�أ" 

]hamza[ و" ل" ]lâm[ فيعو�ضان بـ ]لا[ 
* ال�شدة: يمكن للحرف �أن ي�أخذ �شدة  ]Šadda[ وهي رمز تو�ضع فوق الحرف وتعني �أن الحرف مكرر مرتين.

2.1.5.  الحركات:
�إعراب  تحدد  لأنها  العربية  اللغة  في  هاما  دورا  تلعب  وهي  الا�شتباه  لرفع  وذلك  تكتب  ما  قليلا  فهي  الحروف  مثل  لي�ست  الحركات 

الكلمات، وهي نوعان. حركات ق�صيرة المدى وحركات طويلة المدى.7

6. اللغة العربية والحا�سوب:
ت�ستند اللغة العربية �إلى نظام مت�سق، تقيده �ضوابط دقيقة، وتحكمه قواعد مطردة �أو �شبه مطردة، �إلا �أنه قد تغزوها في بع�ض الأحيان 
مظاهر �شوارد و�شذوذ عن بنية النظام الكلي الذي يحاول ا�ستيعابها، ويحكم ال�سيطرة على �شبكة العلاقات التي تحدد معالمها، وتحكم 
الع�شرين،  القرن  الرابع من  العقد  بالدلالات والمباني، منذ ظهور الحا�سوب، في  الغنية  �أعماقها  ظواهرها، وت�شكل تطورها، وتك�شف عن 
و�صلتُه باللغة تزداد عمقًا وثراءً، �ضمن علاقة تحمل طابعًا تبادليًّا وجدليًّا، وقد حفلت بمظاهر عدة، توزعت بين توظيفه كو�سيلة للدر�س 

اللغوي، �أو اعتماد اللغة في تطوير بنيته ونظمه.
لقد بين را�ستيي  Rastier  �أن الارتباط بين علوم اللغة وعلوم الحا�سوب له طرق  ثلاثة: الطريقة الأولى يكون فيها التحليل الل�ساني 
�أولوية بالن�سبة للمعالجة المعلومية �أو الحا�سوبية، وي�سمح هذا النوع بتحليل �أولي للمدونة تبعا للمهمة المنتظر تنفيذها من الحا�سوب. �أما 
الطريقة الثانية فيوجه فيها التحليل الل�ساني التحليل الحا�سوبي في �إطار ا�ستراتيجية ا�ستعمال البرامج الحا�سوبية. وفي الطريقة الثالثة 

تقوم الل�سانيات بت�أويل نتائج  المعالجة. في �أف�ضل الأحوال، تتدخل الل�سانيات قبل الت�شغيل العلومات و�أثناءه وبعده.8
�إذًا ن�ستطيع �أن نكون �أكثر تحديدًا فنق�سم المجالات هذه �إلى محورين:

المحور الأول: توظيف الحا�سوب ك�أداة لـ)اللغة(:
�أمام  �آفاقًا وا�سعة  �إن القدرات الهائلة التي يمتلكها الحا�سوب المعا�صر، وقدرته الفائقة على التحري في النظام اللغوي - قد فتحت 
ا�ستخدام الحا�سوب في هذا الم�ضمار في مجالات: الإح�صاء اللغوي، والتحليل والتركيب اللغويين، والفهم الآلي للن�صو�ص، وتحليل الن�صو�ص، 

والترجمة الآلية، والمعالجة الآلية للمعاجم.
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المحور الثاني: توظيف اللغة ك�أداة للحا�سوب:
الحا�سوب  عتاد  ت�صميم  هياكل  �إعداد  في  توظيفها  يمكن  فاعلة  �أداة  بو�صفها  متميزة  مكانة  تتبو�أ  تجعلها  للغة  ة  الرمزيَّ البنية  �إن 
و�آلياته الرمزية يمتلك عمقًا معرفيًّا يمكن توظيفه  اللغوي  الت�شغيلية، وتطبيقاته البرمجية؛ لأنَّ النظام  Computer Hardware ونظمه 

كنواة لأن�شطة الذكاء الا�صطناعي، وت�أ�صيل الج�سور المتينة بين الحا�سوب وبين الم�ستخدمين ب�شتى م�ستوياتهم.9
الطريقة الثالثة )بعدية(الطريقة الثانية )موازية(الطريقة الأولى )قبلية(

المهمة  بح�سب  للمدونة  الل�ساني  • التحليل 
المنتظرة من الحا�سوب

• توجيه التحليل الل�ساني للتحليل المعلومي 
عند البرمجة

المعالجة نتائج  • ت�أويل 

جدول رقم )02( : طرق الارتباط بين علوم اللغة وعلوم الحا�سوب10

 :)Traitement Automatique de la Langue   (TAL 7. المعالجة الآلية للغة
المعالجة من وجهة نظر علم اللغة الحا�سوبي هي التطبيق الآلي على مجموعة من ن�صو�ص اللغة وذلك بتغييرها وتحويلها، و�إبداع �شيء 
والنمذجة )modélisation( ويجب  الآلي،  والإعلام  الل�سانيات  و�أدوات من علوم  تقنيات  با�ستعمال  ويتم كل ذلك  اعتمادا عليها،  جديد 
التفرقة عند المعالجة بين و�صف المعارف وهي وظيفة الل�سانيات والتعبير عن هذه المعارف في نماذج با�ستخدام تقنيات وا�ستراتيجيات فعالة  

م�ستمدة من علوم الحا�سوب وهي وظيفة علم اللغة الحا�سوبي.
والآلة التي ت�ستعمل في المعالجة الآلية للغة هي الحا�سوب الذي اخترع لإجراء العمليات الح�سابية، لذا يجب تطويره لمعالجة المعلومات 
ذات الطبيعة الل�سانية، حيث �أن المعالجة الآلية هي تتابع حركات ح�سابية تقوم بها الآلة وفق ت�سل�سل زمني �أي �أن برنامج المعالجة الآلية 

Programme automatique يمكن �أن يكون كلي)total(  �أو جزئي )Partiel( حيث �أن: 

�أ-  كلي: يقوم الحا�سوب بكل �شيء.
ب- جزئي: يتدخل الإن�سان في بع�ض المراحل

ومعالجة �شيء ل�ساني من وجهة الآلة يواجه بقيود )Contraintes( كثيرة في و�صف الن�صو�ص اللغوية نف�سها، لذا يجب نمذجة مكونات 
الن�صو�ص بطريقة وا�ضحة ومتنا�سقة .)coherence(.وتهدف المعالجة الآلية للغة لي�س لمعالجة اللغة في حد ذاتها بل تهدف لمعالجة مجموع 

الن�صو�ص المطبوعة والم�سموعة للغة ما.11

8. تقنيات معالجة اللغة العربية �آليا:
�إن نظم �إدارة الوثائق، وتحويل المكتبات للنظام الرقمي، وا�ستعادة المعلومات، و�إدخال الن�صو�ص �أحادي الو�سيط/متعدد الو�سائط، 
وم�ساعدة المكفوفين في القراءة ... �إلخ هي كلها مجرد �أمثلة على التطبيقات التي يمكن �أن ت�ستفيد من القراءة الآلية  للن�صو�ص العربية 
ا لبرمجيات را�سخة للقراءة الآلية للن�صو�ص العربية المطبوعة �أن تفيد لغات �أخرى ت�ستخدم  المطبوعة. وعلاوة على ذلك، ف�إنه يمكن �أي�ضً

نظم خطاطة م�شابهة للِخطاطة العربية مثل اللغة الفار�سية، واللغة الأردية، والكردية... �إلخ .12
من اللافت للنظر �أن نظم القراءة الآلية على وجه العموم يجري تطويرها منذ عقود، و�أن ع�شرات من النظم التجريبية لنظم القراءة 
الآلية العربية قد تم تطويرها �أكاديميا، و�أنه قد جرى حتى طرح حفنة من برمجيات القراءة الآلية العربية في الأ�سواق. ورغم ذلك، ف�إن 
توافر برمجيات في الأ�سواق يعُتَمد عليها للقراءة الآلية العربية ت�ستطيع العمل على الوثائق العربية المطبوعة بظروفها الواقعية )ذات خطوط 

متعددة، ومقا�سات متعددة، وربما تحتوي على �شو�شرة .. �إلخ( وتعطي دقة تعرف في حدود %3 .13
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1.8. الل�سانيات الحا�سوبية:
ما لا �شك فيه �أن معالجة اللغة العربية كلغة من اللغات الطبيعية تدخل في علم مخ�صو�ص وليد التطورات التكنولوجية المتقدمة �ألا وهو 

الل�سانيات الحا�سوبية، مجالها البحثي دقيق وجديد يعر�ض لآخر النظريات والتطبيقات الحا�سوبية المجربة على جميع اللغات الطبيعية.
حيث  الحا�سوب  بعلوم  الل�سانيات  فيها  تتداخل  والتي  المتقدمة  المجالات  تلك  كل  ي�شمل  عام  م�صطلح  الحا�سوبية" هو  "الل�سانيات 
يتناول فيها الباحثون مو�ضوعات لغوية با�ستخدام الحا�سوب، مهما اختلفت المناهج والمقدمات والتوجهات العلمية بين هند�سية يطغى عليها 

التوجه الآلي التقني وبين معرفية ي�شيع فيها �إن�شاء النماذج الحا�سوبية، �سواء في جانبها النظري �أو من خلال تطبيقاته المتعددة
والل�سانيات المعلومية �أو الحا�سوبية، فهي فرع الل�سانيات ت�ستعمل �أدوات طورتها المعلوميات من �أجل تحقيق فر�ضيات نظرية ل�سانية حول 
ا�شتغال اللغة. لكن الملاحظ عند فرق البحث ا�ستعمالهم الل�سانيات المعلومية للتعبير عن كل الأعمال في المعالجة الآلية للغات التي تعتمد 

ب�شكل �أو ب�آخر على تحليل العنا�صر اللغوية، مما ي�ؤدي �إلى تطابق في ا�ستعمال الم�صطلحين "الل�سانيات المعلومية" و"المعلوميات الل�سانية.

ال�شكل1:  التقابل بين الل�سانيات المعلومية والمعلوميات الل�سانية
في الأدبيات الإنجليزية، هناك م�صطلحان ي�ستخدمان للدلالة على المجال الذي يجتهد فيه الباحثون في ابتكار البرامج الحا�سوبية 
لمعالجة اللغة في مجال الذكاء الا�صطناعي، هما Computational Linguistics ، و Natural Language Processing يوظف الم�صطلح 
الأول عادة عند الباحثين المنتمين �إلى التجاه الهند�سي Engineering Approach ، �أما الم�صطلح الثاني فيف�ضل ا�ستعماله الباحث ون الذين 

. cognitive-science Approach ينحون منحى معرفيا
�إن الات�صال بين الل�سانيات والحا�سوبيات يتجلى ب�شكل وا�ضح مع النحو التوليدي، وقد �أكد ت�شوم�سكي هذا الات�صال حين اعتبر ن�سق 
القواعد الذي ي�شكل بنية النموذج التوليدي التحويلي ن�سقا ت�ضبطه النظرية الحا�سوبية؛ يقول ت�شوم�سكي " فاللغة باخت�صار يبدو �أنها في 
جوهرها نظام حو�سبي غني معقد البنية بدقة كاملة، و�صارم في عملياته الأ�سا�سية " �إن ذلك يعني �أن القواعد النحوية عند المتكلمين ت�شبه 

�إلى حد كبير القواعد ال�صورية التي يتبعها الحا�سوب �أثناء �أدائه للح�سابات.14

2.8. الت�شكيل الآلي للن�ص العربي:
بالرغم من �أن اللغة العربية بعراقتها هي لغة �شديدة الثراء والح�سا�سية اتجاه تركيبها ال�صوتي الذي يعتمد بعمق على البنى ال�صرفية 
والنحوية والدلالية للن�ص محل الدرا�سة، ف�إن الكتابة المعا�صرة للن�ص العربي تخلو عادة من علامات ال�ضبط ال�صوتي وتكتفي فقط بحروف 

الهجاء تاركة لفطنة القارئ ا�ستخلا�ص الت�شكيلات ال�صوتية الواجبة الموائمة للبنى ال�صرفية والنحوية والدلالية.
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3.8.  المحلل ال�صرفي الآلي:
يق�صد بالمعالجة الآلية لل�صرف العربي اعتماد نظم حو�سبة متقدمة ت�ستند �إلى خوارزميات برمجية ت�ستثمر المنطق ال�صرفي العربي 
وال�صرف نحوية،  ال�صرفية،  �سماتها  ومبا�شرة تحديد  الكلمة،  لبنية  الأولية  العنا�صر  ا�ستخلا�ص  العربية، عن طريق  المفردة  في معالجة 

وال�صرف دلالية، القابلة للا�ستنباط من هذه البنية.
�أن  بيد  �آليًّا،  ال�صرف  لمعالجة  Models المقترحة  النماذج  الم�ضمار ظهور مجموعة من  والباحثين في هذا  العلماء  �أفرزت جهود  وقد 
الدرا�سة المت�أنية لهذه النماذج تظهر بو�ضوح وجود اختلاف من حيث ملاءمتها لمتطلبات ال�صرف العربي، ومدى كفاءتها في �أداء المهام 

التي ت�ستند �إليها.
متطلبات  بعيدًا عن  بحتة،  تقنية  �أهداف  لتحقيق  ت  �أعدَّ �سطحية  �صرفية  فهناك محللات  �آليًّا،  ال�صرف  لمعالجة  تتوفر عدة نماذج 
النظام ال�صرفي العربي المحكم، مع محدودية نطاقها، و�صعوبة تكامله مع الأنظمة الأخرى )Bear,J.A.,1984: 32(، وقد ظهر الأنموذج 
ال�صرفي ذو الم�ستويين الذي اقترحه )Koskenniemi Koskenniemi,K.,1984: 19( لمعالجة اللغة الفنلندية، ثم تو�سع في توظيفه بلغات 
�أخرى؛ كالإنجليزية، والفرن�سية، واليابانية، اعتمد هذا الأنموذج على علاقة التناظر القائمة بين رموز البنية العميقة والبنية ال�سطحية، 

والتعامل معهما ب�صورة متكافئة.
بيد �أن هذا المحلل لا ي�صلح للغتنا العربية التي لا تت�صف بخا�صية التناظر التي ت�شكل الأ�سا�س النظري لهذا الأنموذج، وقد ظهرت 
نماذج �أخرى ك�أنموذج Martin، و�أنموذج التحليل ال�صرفي ذو القواعد، التي ت�شترك مع �سابقاتها في عدم تطابقها مع م�ستلزمات التحليل 

ال�صرفي الآلي العربي، الذي يهدف �إلى توفير خدمات علمية ومعجمية للأن�شطة المختلفة في وطننا العربي.
ظهرت جملة من �أنظمة التحليل ال�صرفي الآلي �أهمها:

1- المعالج ال�صرفي التقليدي الذي قام بتوظيفه مركز التراث لأبحاث الحا�سب الآلي في مو�سوعاته المختلفة.
د الأطوار ل�شركة �صخر العالمية )علي، 1988: 308(. 2- المعالج ال�صرفي متعدِّ

3- المحلل ال�صرفي الآلي الذي �أعد ب�إ�شراف المنظمة العربية للعلوم.15
فعلى �سبيل المثال، عند مبا�شرة هذا المعالج بعملية تفكيك الكلمة )والدين(، يظهر �أمامه �أكثر من احتمال لعملية التفكيك ال�صرف 

نحوي، وكما يلي:
ر(. الاحتمال الأول: "والد" + "ين" )مثنى مذكَّ

ر �سالم(. الاحتمال الثاني: "والد" + "ين" )جمع مذكَّ
ين من الفعل الثلاثي "دان"(. ين" )كلمة الدَّ الاحتمال الثالث: "و" + "الدَّ

ين من الفعل الثلاثي "دان"(. ين " )كلمة الدِّ الاحتمال الرابع: " و " + " الدِّ
ولتلافي ال�ضياع في متاهات تحليل المبنيات؛ كال�ضمائر، وحروف الجر، وظرفي الزمان والمكان، تم توفير �آلية ذكية يمكن �أن توظف من 
.)5 :1986 ,Thalouth,B. & A., Al-Dannan( خلال هذا المعالج لمقارنة جذع الكلمة المفككة مع قائمة من الكلم المبني باللغة العربية

: OCR) Optical Character Recognition(4.8.  التعرف ال�ضوئي على الحروف
هو عبارة عن برنامج يقوم بتحويل الوثيقة المرقمنة بوا�سطة الما�سح ال�ضوئي والمخرجة في �شكل ملف �صور �إلى ن�ص من�سق جزئيا �أو 
   ascii) american standard code for information interchange( إلى ملف رقمي ن�صي يت�ضمن بيانات ومعلومات مكودة في �شكل معيار�
بحيث ي�سهل الو�صول �إليها وذلك بوا�سطة تطبيق مجموعة من العمليات الخا�صة بالتعرف والقراءة للن�ص عن طريق ترجمة حرف عبر 

حرف �أو كلمة عبر كلمة.16                                                        
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9. ن��شأة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية: 
�أن�شئت جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية بق�سنطينة بموجب المر�سوم الرئا�سي رقم 182/84 ال�صادر بتاريخ 04 �أوت 1984، 
�إن�شاء  وكانت فكرة  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  لو�صاية  المالي، وتخ�ضع  والا�ستقلال  المعنوية  بال�شخ�صية  تتمتع  م�ؤ�س�سة عمومية  وهي 
الجامعة بالموازاة لم�شروع بناء م�سجد الأمير عبد القادر، والذي يعد �آية من �آيات الفن المعماري الإ�سلامي و�أكبر م�ساجد الجزائر ومك�سبا 
ال�سنة الجامعية في �شهر �سبتمبر من �سنة 1984، وقد تم  افتتاح  للطلبة مع  �أبوابها  به الجزائر، هذا وقد فتحت الجامعة  تعتز  ح�ضاريا 
تد�شينها ر�سميا من قبل رئي�س الجمهورية �آنذاك )ال�سيد ال�شاذلي بن جديد( بتاريخ 14 �أكتوبر 1984، وقد توافد عليها الطلبة من كل 
�أنحاء الوطن وبع�ض الدول العربية والإ�سلامية والأوروبية وفاق عدد ه�ؤلاء الطلبة الأجانب المائة طالب من كل من الاتحاد ال�سوفيتي �سابقا، 
ماليزيا، تايوان، يوغ�سلافيا �سابقا، وبع�ض الدول الإفريقية كالنيجر ومالي وموريتانيا ونيجيريا وغيرها من الدول، وتخرج من الجامعة 
غاية �سبتمبر 2013 خم�س وع�شرون )25( دفعة17، ما يقارب الـ 1125 طالبا وطالبة في مرحلة التدرج. وقد �سعت الجامعة �إلى تطوير 
عملية التعليم بها، بحكم التقدم العلمي والتقني الذي ي�شهده الع�صر، وتتمثل محاوره في الا�ستفادة من هذه التقنيات الحديثة وا�ستخدامها 
في العملية التعليمية والبحثية، من خلال ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة والو�سائل ال�سمعية الب�صرية؛ وهذا ما نلحظه جليا في 
الا�ستثمار الكبير الذي �أولته الجامعة من خلال �إن�شاء مخبر اللغات، ومركز الطبع وال�سمعي الب�صري، ومركز الأنظمة و�شبكات الات�صال 
والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد، هذين المركزين الأخيرين تقرر �إن�شا�ؤهما بال�صفة المذكورة تما�شيا وتو�صيات وقرارات الوزارة الو�صية في 

تنظيمها الجديد المحدد للمهام والوظائف بالجامعة الجزائرية.

1.9. مكتبة د. �أحمد عروة الجامعية: 
تم التد�شين الر�سمي لمقر  المكتبة الجامعية في �سبتمبر 1993، و�سميت ن�سبة �إلى العميد ال�سابق للجامعة الدكتور �أحمد عروة– رحمه 
الله -، وهي تتوفر على مخزن لحفظ الكتب وقاعتين للمطالعة )للطلبة والطالبات(، وقاعة لم�صادر ومراجع مقارنة الأديان كما تتوفر على  
جناح خا�ص للمكفوفين، وجناح خا�ص لقراءة الأقرا�ص الم�ضغوطة، كما ت�ضم المكتبة ق�سما للإعلام الآلي يتولى مهام ت�سيير البرمجيات 
الفنية والتقنية، وق�سما خا�ص بال�صيانة والتجليد.  �أي�ضا ق�سما للإجراءات  المطبقة بالمكتبة، وتحيينها وتوفير خدمة الإنترنت كما ت�ضم 
كما توجد �أق�سام فرعية تتمثل �أ�سا�سا في ق�سم الدوريات والأطروحات الجامعية، والمكتبة الرقمية، ومكتبة للأ�ساتذة والباحثين ت�ضم هبات 
م�شايخ، و�أعيان من مختلف �أرجاء الوطن �أغلبها كتب مرجعية قيمة ومخطوطات " مكتبات الم�شايخ ".، وفيما يلي جدولا يو�ضح توزيع ر�صيد 

المكتبة: 
العناوينالر�صيد

38297الكتب
2023الر�سائل الجامعية

591691عربيةالمجلات
78فرن�سية

22انجليزية
4345عربيةالجرائد

2فرن�سية
129197عربيةالملتقيات

41فرن�سية
27انجليزية
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4485عربيةالأدلة العامة
10فرن�سية

12انجليزية
19عربيةالأدلة المتخ�ص�صة

2538عربيةبحوث الدرا�سات
6فرن�سية

7انجليزية
89132عربيةالن�شرات

25فرن�سية
18انجليزية

1225المخطوطات
30مكتبة البرايل

150المكتبة ال�سمعية الب�صرية
40890المجموع

جدول رقم )03(: توزيع ر�صيد المكتبة بح�سب نوع الأوعية الفكرية ولغتها

 2.9. المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية: 
الداخلية  ال�شبكة  على  المعلومات  م�صادر  مع  ودمجها  المكتبة  في  المعلومات  م�صادر  لجميع  موحد  ومدخل  موحدة  عمل  بيئة  بناء  �إن 
للمكتبة، مثل نظام �إدارة المكتبة الإلكتروني والكتب والدوريات الإلكترونية وغيرها، �سوف يرفع من قيمة المعلومات وتلك الم�صادر، وي�ساهم 
في تعزيز م�صادر المعرفة لجميع من�سوبي الم�ؤ�س�سة التعليمية. هناك عوامل عدة ت�ساعد وحاجات �ضرورية ت�ستوجب �إيجاد مكتبة رقمية، 
لا�سيما في المجتمع الأكاديمي، حيث خف�ض التكاليف وتطور التقنيات والات�صالات و�سد احتياجات الباحثين وت�سهيل الو�صول �إلى م�صادر 
المعلومات، خ�صو�صا مع هذا الكم الهائل من المعرفة المنتجة �سنويا على �شكل ورقي �أو رقمي �أو �أي و�سائط �أخرى. �إن التغييرات الجذرية 
التي �أحدثتها ثورة الات�صالات الحديثة وال�شبكات المتطورة ومنها الإنترنت في �إبهار الم�ستفيد  و�إثارته وتزويده بالمعلومات المتنوعة الغزيرة 
جعلت المكتبات ت�سعى �إلى التحول نحو نمط المكتبة العملية الحديثة، والتي هي مكتبة رقمية تملك تواجدا على الن�سيج العالمي، وتتيح نفاذا 

مقننا ومدرو�سا �إلى كنوز المعلومات18.
ويندرج م�شروع المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية �ضمن هذا الإطار العام، ويعد محاولة جادة ت�سعى �إلى 
البيئة  تمثل  �أ�صبحت  وقت  في  الع�صر  ومتطلبات  المجتمع  خدمة  في  وت�سخيرها  لديها  المتاحة  والب�شرية  المادية  الإمكانيات  كافة  ا�ستثمار 
الإلكترونية للمعلومات والتي ازدادت كما وكيفا بوجود �شبكة الإنترنت؛ محور اهتمام العاملين في مجال المكتبات والمعلومات من �أجل ال�سيطرة 
عليها وتنظيمها للا�ستفادة منها ب�أعلى كفاءة ممكنة. وتتيح المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية �إمكانية البحث في 
قاعدة بياناتها وا�ستثمار مواردها الرقمية من خلال ما يتيحه برنامج البحث والت�صفح GREENSTONE انطلاقا من الطرفيات الموزعة 
في المكتبة والمرتبطة بخادم �شبكة المكتبة الرقمية عبر نافذة بحث متقدم والتي من خلالها يمكن للم�ستفيدين �إجراء البحث فيها والو�صول 

�إلى الن�ص الكامل مبا�شرة كما هي مبينة في ال�شكل التالي: 
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ال�شكل رقم )02(: ال�صفحة الرئي�سية للمكتبة الرقمية
تتيح المكتبة الرقمية ر�صيد من الكتب و�آخر للر�سائل العلمية و�أخر للمخطوطات وهي موزعة كالتالي:

الر�صيد الكليالعدد المرقمن  نوع الر�صيد المتاح
3500 عنوان1562 عنوان الكتب

193 عنوان193 عنوان�أطروحات الدكتوراه
1830 عنوان850 عنوانر�سائل الماج�ستير

1225 مخطوط350 مخطوطالمخطوطات
29556748المجموع

جدول رقم )04(: توزيع القواعد العلمية المتاحة �ضمن المكتبة الرقمية

10. عملية الرقمنة:
 ،، DPI 600-200 ،ذو الموا�صفات  ملونCOPIBOOK تعتمد عملية الرقمنة على تجهيزات خا�صة والمتمثلة في ما�سح �ضوئي من نوع
بحيث تتم رقمنة الر�صيد با�ستخدام برمجية مدمجة مع الما�سح ال�ضوئي، تليها عملية معالجة الملفات المرقمنة في محطتي عمل با�ستخدام 
برمجية PHOTOSHOP ثم مراقبة نوعيتها وجودتها قبل ان تتم عملية تحويلها في �شكل ملفات PDF من �أجل حفظها و�إتاحتها في قاعدة 
البيانات وفي خادم المكتبة الرقمية ، ويتم ا�ستك�شافها من خلال القيام بعمليات البحث با�ستخدام برمجية GREENSTONE في مختلف 

الطرفيات المت�صلة بالخادم
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ال�شكل رقم )03(: يو�ضح الما�سح ال�ضوئي الم�ستخدم في عملية الرقمنة

1.10. مراحل الرقمنة:
* المرحلة الأولى: عملية الاقتناء الرقمي:

قبل عملية الإقتناء الرقمي �أو الم�سح ال�ضوئي يتم �أولا عملية اختيار الر�صيد المعني بالرقمنة وقد و�ضعت مكتبة د.�أحمد عروة بع�ض 
المبادئ الأ�سا�سية في اختيار ر�صيدها المعني بالرقمنة والتي تتمثل في:

ا�ستخداما( الأكثر  )الأر�صدة  المعلومات  لم�صادر  بالن�سبة  الم�ستفيدين  احتياجات  • درا�سة 
جامعية.... ر�سائل  مخطوطات،   ، مجلات  كتب،  بالرقمنة:  المعني  الر�صيد  • نوع 

وجودته �شكله  و  الر�صيد  • حجم 
بعد اختيار الر�صيد يتم �ضبط جهاز الم�سح ال�ضوئي وفقا لنوع الر�صيد المختار، وذلك للح�صول على �صور وا�ضحة وذات جودة من خلال 

تحديد درجة و�ضوح resolution تتما�شى ونوع الر�صيد، والجدول التالي يبين الإعدادات التقنية للجهاز:
درجة الو�ضوح الم�ستخدمةنوع الر�صيد
المخطوطات

 من dpi 600 ف�أكثر
الكتب 

dpi 300 – 200 من
 الر�سائل الجامعية

dpi 300 – 200 من

الجدول رقم )03(: يبين درجة الو�ضوح الم�ستخدمة في عملية الرقمنة
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* المرحلة الثانية: المعالجة الحا�سوبية:
TIFF  وذلك لما تتمتع به من خ�صائ�ص في الجودة كما �أنه �شكل  بعد عملية الم�سح ال�ضوئي يتم الح�صول على ملفات �صور في �شكل 
معياري ويعمل على الحفظ الدائم لل�صور الرقمية، وفي هذه المرحلة ي�ستخدم برمجية Photoshop لمعالجة ال�صور من خلال نزع ال�شوائب 

من على ال�صور وتعديل ال�صورة وتو�ضحيها وذلك ل�ضمان �سهولة القراءة لدى الم�ستفيدين.

Photoshop ال�شكل رقم )04(: يو�ضح عملية المعالج ببرمجية
ال�صورة بدرجة  تو�ضيح  تعمل على  �أنها  ال�صور بحيث  �ساهمت بدرجة كبيرة في عملية معالجة  Photoshop فقد  بالن�سبة لبرمجية 
كبيرة، لكن واجهنا �إ�شكال فيما يخ�ص الن�ص العربي فالبرمجية تعطي �إمكانية تعديل الن�ص من خلال �إعادة تحرير الكلمات غير الوا�ضحة 
لكن بالن�سبة للغة العربية فلم يت�سنى لنا ذلك ، فعند الكتابة بالن�ص العربي نتح�صل على مجموعة من الحروف غير مترابطة كما هو مبين 

في ال�شكل رقم )05(:

Photoshop ال�شكل رقم )05(: يو�ضح �إ�شكالية الكتابة باللغة العربية ببرمجية
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بعد عملية معالجة ال�صور يتم تحويها �إلى ملفات PDF لت�سهيل عملية �إتاحتها وت�صفحها ، وعملية التحويل هذه ترتكز على برمجية 
التعرف ال�ضوئي للحروف المدمجة في البرمجية وال�شكل الموالي يبين ذلك:

PDF ال�شكل رقم )06(: يو�ضح عملية تحويل ال�صور �إلى ملفات

* المرحلة الثالثة: المعالجة الفنية:
في هذه المرحلة يتم �إن�شاء قاعدة البيانات الخا�صة بالمكتبة الرقمية با�ستخدام برمجية Greenstone وهي برمجية حرة خا�صة ب�إن�شاء 
وت�صميم المكتبات الرقمية وهي تدعم العديد من اللغات من بينها اللغة العربية، يتم �إ�ضافة ملفات الـ PDF �إلى القاعدة و�إعداد ماوراء 
البيانات الخا�صة بكل م�صدر وذلك من �أجل ت�سهيل عملية البحث والا�سترجاع، من خلال الاعتماد على معيار Dublincore  الخا�ص بو�صف 
الم�صادر الرقمية في المكتبات الرقمية والمعيار يدعم اللغة العربية بحيث لم تواجهنا �أي م�شكلة في تك�شيف الم�صادر باللغة العربية ، لكن 
واجهنا �إ�شكال من حيث ت�سمية الملفات باللغة العربية بحيث �أنها لم تقبل الحروف العربية مما ي�ؤدي �إلى عدمم �إمكانية ا�سترجاع الملف 

وعليه تم الاعتماد على �أرقام الجرد في ت�سمية الملفات تخطي هذه الإ�شكالية.

Greenstone ال�شكل رقم )07(: يبين �إدارة ماوراء البيانات في برمجية
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وتعد هذه �أهم مرحلة بالن�سبة لم�شروع الرقمنة بمكتبة د.�أحمد عروة فهي تعتمد على �إعداد ماوراء البيانات لو�صف محتوى الم�صادر 
المكتوبة  الرقمية  الم�صادر  ا�سترجاع  لعملية  بالن�سبة  �إ�شكال  يواجهون  الم�شروع  القائمين على هذا  �أن  علمنا  �إذا  وتك�شيفها خا�صة  الرقمية 
باللغة العربية ، وعليه كان لابد من التركيز على و�صف محتوى الم�صادر الرقمية من خلال الاعتماد على معيار دبلن كور والذي يحتوي على 
15 حقل تعريفي ت�ساهم في التعريف بمحتوى الم�صدر وعلى الرغم من �أن العملية تتطلب جهد خا�صة فيما يتعلق ب�إعداد الملخ�صات والتي 
تتطلب �إعادة تحريرها بالحا�سوب لتمكين محرك البحث الخا�ص بالمكتبة الرقمية من البحث عن الوثيقة والتعرف عليها لإدراجها في قائمة 

النتائج.

* المرحلة الرابعة: الحفظ الرقمي:
في هذه المرحلة يتم حفظ البيانات والم�صادر الرقمية في مختلف و�سائط التخزين وذلك ل�ضمان �إتاحتها على المدى البعيد، بحيث يتم 
�إعداد ن�سخ �إحتياطية للم�صادر المرقمنة في �شكليها �صور وملفات PDF �إلى جانب حفظ ن�سخة عن قاعدة البيانات بعد �إن�شائها تفاديا لم�شكلة 

HDD و الأقرا�ص ال�صلبة الخارجية )CD,DVD( ضياع البيانات وذلك من خلال ن�سخها على �أقرا�ص م�ضغوطة�

* المرحلة الخام�سة: الإتاحة:
ا�ستخدام قواعد معلومات المكتبة الرقمية يكون عبر ال�شبكة الداخلية Intranet  للمكتبة المركزية. بحيث تم تزويد م�صلحة الدوريات  
بقاعدة بيانات الر�سائل والأطروحات الجامعية عبر حا�سبين معدة بنظام Greenstone والتي من خلالها يمكن للطلبة �إجراء البحث فيها 

والو�صول �إلى الن�ص الكامل مبا�شرة.

2.10. عملية البحث والا�سترجاع في المكتبة الرقمية:
بعد المراحل التي �سبق ذكرها ت�صبح القاعدة مهيئة لعملية البحث والا�سترجاع وذلك من خلال واجهة بحث موحدة ت�سمح بالو�صول 
�إلى مختلف الم�صادر الرقمية من خلال مت�صفح ويب ي�سمح بعر�ض محتوى المكتبة الرقمية عبر ال�شبكة المحلية للمكتبة كما هو مبين في 

ال�شكل رقم 08:

ال�شكل رقم )08(: يو�ضح واجهة البحث المتقدم في المكتبة الرقمية
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يمكن البحث في ر�صيد المكتبة الرقمية عن طريق البحث الب�سيط �أو البحث المتقدم با�ستخدام الروابط البولينة، �إلى جانب �إمكانية 
ا�ستخدام تقنيات بحث مثل : البتر، محددات البحث، المحلل ال�صرفي بحيث ت�سمح هذه الأدوات على تو�سيع وت�ضييق نطاق البحث للو�صول 
الفعال لم�صادر المعلومات الرقمية، ولأن ر�صيد المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية باللغة العربية لاحظنا �إ�شكال 
فيما يخ�ص ا�ستخدام تقنيات البحث ال�سالفة الذكر بحيث �أننا لم نتح�صل على نتائج لكن لاحظنا فرق عند تطبيقها على اللغات الأجنبية 

بحيث تو�صلنا �إلى النتائج المرجوة. 
عند عر�ض ملفات PDF في مت�صفح الويب تقوم برمجية المكتبة الرقمية بتحويل ملفات  PDF  �إلى ملفات html وذلك لت�سيل قراءتها 
وت�صفحها �إلى جانب �إمكانية ا�ستخدام البحث في الن�ص الكامل للتنقل في مختلف �صفحات  م�صادر المعلومات لكن عند قيامنا بعر�ض 
المكتبة  لإن�شاء  المعتمدة  البرمجية  �أن  يعني  وهذا  متفرقة  وحروف  �أكواد  ت�ضم  �صفحة  على  تح�صلنا  العربية  باللغة  المكتوبة   PDF ملفات 
الرقمية لا تحتوي على برنامج التعرف ال�ضوئي على الحروف العربية مما �أدى بالح�صول على نتائج �سلبية كما هو مو�ضح في ال�شكل الموالي:

ال�شكل رقم )09( : يو�ضح �إ�شكالية معالجة الغة العربية في ت�صفح الملفات في المكتبة الرقمية
ومن �أجل معالجة هذا الم�شكل ا�ستوجب ت�صفح ملفات PDF ك�صورة ولي�ست كن�ص وعدم تحويلها �إلى �صفحات html حتى لاي�ؤثر هذا 
�أمورا  الويب يتطلب  العربي عبر مت�صفحات  �أخرى. فعر�ض الخط  �سلبا على المحتوى من جهة وعلى م�ستفيدي المكتبة الرقمية من جهة 

عديدة منها مايلي:19

Directionality  1 التعامل مع الاتجاهات :
على المت�صفح )browser( �أن يكون قادرا على التعامل مع البيانات التي يتم �إدخالها والتعديل عليها من اليمين �إلى الي�سار، كما  يجب 

�أن يكون قادرا على الدمج بين الخط العربي والخط اللاتيني والتعامل مع الأرقام العربية والهندية.

Arabic Font  2 الخط العربي :
على المت�صفح )browser( �أن يكون قادرا على عر�ض الخط العربي كن�ص ولي�س ك�صورة. 
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Calligraphy  3. تعدد الخطوط
فن الخط العربي وتعدد الخطوط به يعد من التراث الثقافي العربي التي تحتاج البرامج التعليمية �إلى الإ�شارة �إليه؛ ولهذا يجب على 

المت�صفح   )browser( �أن يكون قادرا على عر�ض العديد من الخطوط العربية ب�أحجام و�أ�شكال مختلفة. 

Punctuation Marks  4. �أدوات الترقيم
بالرغم من �أن الت�شكيل لا ي�ستخدم في غالبية المواد المن�شورة �إلا �أنه في غاية الأهمية بالن�سبة لتعليم اللغة العربية، ولهذا ف�أي نظام 

تعليمي على �شبكة المعلومات عليه �أن يكون قادرا على عر�ض الت�شكيل وغيره من �أدوات الترقيم.

11.  م�شاكل وعراقيل رقمنة المحتوى العربي:
من خلال عر�ضنا لم�شروع الرقمنة بمكتبة د.�أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإ�سلامية تو�صلنا لمجموعة الم�شاكل والعراقيل 

التي واجهتها المكتبة في عملية رقمنة ر�صيدها،  والتي يمكن تلخي�صا في النقاط التالية:
من  الم�ستفيد  مايمنع  وهذا  ك�صورة  ولي�ست  كن�ص  المرقمنة  الملفات  عر�ض  من  الرقمية  بالمكتبة  الخا�ص  الويب  مت�صفح  قدرة  • عدم 

�إجراء عملية البحث في الن�ص الكامل كما هو مو�ضح في ال�شكل

ال�شكل رقم )10(: يو�ضح عر�ض الملف ك�صورة
تقنيات  با�ستخدام  العربي  الن�ص  البحث في  �أنه لايدعم  الم�ستخدم في عملية الا�سترجاع بحيث  البحث  �أخرى متعلقة بمحرك  • �إ�شكالية 
البحث مثل تقنية البتر والتي تعتمد على البحث با�ستخدام جذر الكلمة، وهذا يدل على �أن محرك البحث لا يحتوي على محلل �صرفي 
للغة العربية مما يمنعه من ا�سترجاع نتائج حول الم�صطلحات المدخلة وهنا ي�ستوجب على الم�ستفيد عمد قيامه بعملية البحث �أن يقوم 

بكتابة الم�صطلحات بدقة و�إلا ف�إنه لن يتح�صل على النتائج المرجوة
اللاتينية  اللغة  ا�ستخدام  �أو  ب�أرقام  القاعدة بترميزه  �إدخاله في  الأ�صلي عند  الملف  ت�سمية  ي�ستوجب  الرقمية  �أو الم�صادر  الملفات  • �إدارة 
وبخطوط  اليد  بخط  مكتوبة  المخطوطات  �أن  نعرف  فنحن   ، للمخطوطات  بالن�سبة  الحروف  على  ال�ضوئي  للتعرف  برنامج  توفر  • عدم 
عربية مختلفة ، ومنها ماهو مقروء و�أخرى لا وهذا ي�شكل عائقا بالن�سبة لرقمنة المخطوط مما ي�ستوجب جهود �أكثر ل�ضمان ا�ستغلاله 

واتاحته.
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12. نتائج الدرا�سة:
1.12.نتائج على �ضوء الفر�ضيات:

من خلال ما�سبق تو�صلنا �إلى النتائج التالية:
برمجيات  على  يرتكز  الإ�سلامية  للعلوم  القادر  عبد  الأمير  لجامعة  الرقمية  المكتبة  م�شروع  �أن  مفادها  والتي  الأولى  الفر�ضية  • تحقق 
�أثر �سلبا على عملية ا�سترجاع محتواها الرقمي بالعربي وهذا مالاحظناه  �أنها لا تدعم حروف اللغة العربية مما  �إلا  معالجة متطورة 
في الدرا�سة بحيث تطرقنا على مختلف البرمجيات والو�سائل المعتمدة في هذا الم�شروع وعلى الرغم من تطورها �إلا �أنها لم تحقق الن�سبة 

الكاملة في معالجة محتواها العربي.
�أن المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر تعتمد على التك�شيف و�إعداد ماوراء البيانات  الثانية والتي كان مفادها  • تحقق الفر�ضية 
لمعالجة المحتوى الرقمي باللغة العربية وذلك من �أجل �ضمان عملية البحث والا�سترجاع وهو الحل الأمثل الذي وجدته المكتبة من �أجل 

�ضمان و�صول المعلومة للم�ستفيد. 

2.12. نتائج عامة:
* �أغلب البرمجيات المتاحة لمعالجة المحتوى الرقمي لا تدعم اللغة العربية وذلك لعراقتها وتنوعها

* عملية ترجمة البرمجيات وخا�صة الحرة منها ترتكز على ترجمة الواجهات وهذا ما �أدى �إلى �إ�شكالية في التعامل مع المحتوى الرقمي 
العربي خا�صة مع ظهور وانت�شار م�شاريع الرقمنة التي تحتاج �إلى تقنيات عالية ل�ضمان ا�ستغلال المحتوى على نطاق وا�سع.

* �ساعدت برمجيات التعرف ال�ضوئي على الحروف من معالجة المحتوى العربي �إلا �أن هذا لا يمنع من �إعادة مراجعة المحتوى للت�أكد من 
�صحته ودقته وهذا يحتاج �إلى وقت وجهد .

* �ضرورة توحيد الجهود للنهو�ض باللغة العربية خا�صة فيما يخ�ص البيئة الرقمية من �أجل مواكبة التطورات وتفادي العراقيل التقنية.
* العمل على �إعداد هيئات وجمعيات عربية مخت�صة في ترجمة وتعريب البرامج الحا�سوبية ف�أغلب هذه الأعمال عبارة عن مبادرات فردية 

ولي�ست عمل موحد مقنن.
* دعم وتفعيل المحتوى الرقمي العربي على الانترنت من خلال ت�شجيع الن�شر الالكتروني وعدم احتكار المعلومة

* الم�ساهمة في �إعداد محركات بحث تدعم اللغة العربية من خلال الاعتماد على الم�صرف الآلي والل�سانيات الحا�سوبية في معالجة الحروف 
العربية
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