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بع�ض الو�صائل الإليكترونية لمواجهة �صعوبة تحدث غير 
العرب بالعربية  "وات�ض اآب" اأنموذجاً  

اأ.د. فردو�ض مو�صى مو�صى

تمهيد:
اإن اللغةَ تعدُ اأداةُ مهمة للتوا�صل ونقل الاأفكار اإلى الجانب الاآخر، لذا كان من الاأهمية بمكان الاهتمام بتعليم وتعلم اللغة العربية، 
وبخا�صة عندما زاد الاإقبال على تعليمها وتعلمها فى مختلف دول العالم للعرب وغير العرب. وقد واجه هذا الاإقبال على تعلم العربية 

العديد من ال�صعوبات والم�صاكل، ومن هنا وجب محاولة حل هذه الم�صاكل ومواجهة هذه ال�صعوبات. 
وتمثل اللغةُ العربية ثقافةً وح�صارةً عربيةِ واإ�صلامية عريقة، وهى لغةُ حيةُ معا�صرة ت�صم �صريحة وا�صعة من المجتمعات الاإن�صانية 
التى تنتمى اإلى منطقة جغرافية حيوية تُعد محط اأنظار العالم )1(، ومن هنا جاءت اأهميتُها فى التوا�صل مع من حولها من اللغات 

الاأخرى، و�صرورة تعلمها وممار�صة التحدث بها.
فما اأكثر الاأمور التى ابتدعها الاإن�صان، واتخذها عماداً للبقاء، واأداةً للعي�ض، ولكن بع�ض هذه الاأدوات قدرت له الحياة اآلا يبقى 
مجرد اأداة، واأن تت�صل به اأمورُ اأخرى تمنحه حياة اإ�صافية. ومن اأخ�ض الاأمور عند الاإن�صان – بل اآراه اأخ�صها – الابتكار الذى اأتخذه 

اأداةً للتوا�صل )2(. 
ومن هنا كانت تكمن اأهمية و�صائل التوا�صل الاإليكتروني – كو�صائل تعليمية – في كونها مخاطبة لحوا�ض الاإن�صان، كما تكمن 

اأهميتها اأي�صاً فى تاأثيرها الفعال على المعلم والمتعلم.
وتعد درا�صة و�صائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة اإحدى مجالات الدرا�صة الغنية باأطروحاتها ونظرياتها المتنوعة فى تعليم وتعلم 
اللغة العربية. وبعد فقد كان لدىَ تجربةُ ذاتية، وهى اأحد و�صائل التوا�صل الاإليكترونى الحديثة – والتى لم يكن ا�صتخدامها و�صيلة 

للتعلم فح�صب – بل كانت محاولة جيدة لمواجهة ال�صعوبات التى تواجه متعلم اللغة العربية الناطق بالفار�صية. 
ويٌعد تطبيق " وات�ض اآب " المخُتَرع في عام 2009م اأحد اأحدث واأكثر تطبيقات هذا النوع من التوا�صل انت�صاراً و�صعبيةً على م�صتوى 

العالم ولا�صيما فى العالم العربى ومنها م�صر. 

با�ستخدام  كبير  اهتمامُ  لى  كان  فقد 
للتغلب  التحدى  من  كنوع  الو�سيلة  هذه 
باللغة  الإيرانيين  مع  توا�سلى  �سعوبة  على 
الفائدة  و�سارت  الفار�سية،  واللغة  العربية 
الأدب  فى  تخ�س�سى  باعتبار  لى  مزدوجة 
تخ�س�ص  باعتبار  وللإيرانيين  الفار�سى، 

بع�سهم فى الأدب العربى. 
بالر�سائل  موثقة  التجربة  هذه 
ال�سوتية عبر " وات�ص اآب " �سوف اأعر�ص 
كان  والتى  البحث،  هذا  خلل  من  لها 

م�سكلة  على  ال�سوء  اإلقاء  منها  الغر�ص 
الكتابة  من  اأكثر  بالعربية  التحدث  �سعوبة 
اللغة  فى  المتخ�س�سين  الإيرانيين  لدى  بها 

العربية واآدابها. 
هذه  فى  الم�ستخدم  المنهج  عن  اأما 
التطبيقى  الو�سفى  المنهج  هو  الدرا�سة 
لعر�ص هذه التجربة التى �ساهمت ب�سكل اأو 
باآخر فى الق�ساء على هيبة التكلم بالعربية 
الف�سحى خ�سية الوقوع فى خطاأ النطق بها 
لدى بع�ص من الإيرانيين المتخ�س�سين فى 

درا�سة الأدب االعربي.  
اأرى  فاإننى  المفهوم  وانطلقاً من هذا 
العربية  اللغة  تعلم  اأن  البع�ص  يرى   كما 
فح�سب،  تعلمها  ق�سية  لي�ص  بها  والهتمام 
فاللغة  بها.  نعتز  �سامية  ر�سالةُ  هو  واإنما 
والح�سارة،  والتاريخ  الثقافة  لغة  العربية، 
بالعربية  الهتمام  على  العمل  واأن 
باإقامة  مرتبطاً  لي�ص  وتعلمها  وخدمتها 
اأي�ساً  واإنما  فقط،  والندوات  الموؤتمرات 
ب�سرورة ال�ستفادة من التقدم التكنولوجى 
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التعلم  خدمة  فى  الع�سرية  والو�سائل 
والتو�سع فى انت�سار اللغة العربية فى جميع 
الم�سلمين  بين   )3( الإ�سلمى  العالم  ربوع 
ومنهم  العربية  وغير  بالعربية  الناطقين 

الإيرانيين.
لبلد  الإ�سلمى  الفتح  تم  عندما 
فار�ص فى القرن الثالث الهجرى  اأ�سبحت 
للأقاليم  الر�سمية  اللغةُ  هى  العربية  اللغةُ 
المكاتبات  لغة  و�سارت  اآنذاك،  الفار�سية 
تنمو  واأخذت  والتاأليف،  والمرا�سلت 
و�سلت  حتى  الم�سلمين  عدد  بزيادة  وتزداد 
من  الأعظم  ال�سواد  باعتناق  ذروتِها  اإلى 
الخط  وبا�ستخدامهم  الإ�سلم  الإيرانيين 
وانت�سرت  الفار�سية،  لغتِهم  لكتابة  العربى 
الإ�سلمى  العالم  ربوع  فى  العربية  اللغة 
وزاد اهتمام الكثير من الم�سلمين الناطقين 

بغير العربية باللغة العربية وتعلمها. 
العربية  تراجعت  الموؤ�سف  ومن  ولكن 
وتغربت بين اأهلها ووطنها واأول من �ساهم 
فى ذلك بع�ص من اأهلها قبل غير الناطقين 
عودة  فى  ونجتهد  نحاول  واليوم  بها، 
الثقافة  لواء  رفع  فى  العربية  للغة  الريادة 
اأهم  اأحد  م�ستخدمين  والعلم  والفكر 
على  انت�ساراً  والأكثر  الإليكترونية  الو�سائل 
الإ�سلمى  والعالم  عامة،  العالم  م�ستوى 

والعربى خا�سةً.
البرمجة  ي�ستلزم  التطوير  اأن  ول�سك 
الأم  اللغة  غير  لغة  اأى  لتعلم  والتخطيط 
تعليم  الأمر  هذا  من  ي�ستثنى  ول  للمتعلم، 
ومنهم  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة 

الإيرانيين. )4( 
التى  الدرا�سات  من  الكثير  وهناك 
وتعليمها  العربية  اللغة  ق�سايا  تناولت 
بغيرها  اأو  بها  للناطقين  تدري�سها  وطرق 
به  لباأ�ص  حظاً  واأخذت  �سواء،  حد  على 

التى  الدرا�سات  بينما  الدرا�سات،  من 
ممار�سة  �سعوبة  وم�ساكل  ق�سايا  تناق�ص 
اليومية  العربية فى حياتنا  باللغة  التحدث 
تكون  وتكاد  �سحيحة  بها،  الناطقين  لغير 

معدومة.
تجربة  وهى  الدرا�سة  هذة  كانت  لذا 
مع  التعامل  فى  الواقع  من  حية  ذاتية 
متحدثى اللغة العربية من غير العرب عن 
طريق ممار�سة التعامل بالعربية من خلل 
والتى  ال�سوتية  بالر�سائل  اليومية  الحياة 
 " اآب  وات�ص   " خا�سية  عبر  ثمارها  اأتت 

الإليكترونية من خلل الهواتف المحمولة. 

اأهمية	البحث:		
الإلكترونيّة  الو�سائط  انت�سار  اإن 
الحديثة بما وفّرتُه من الحوا�سيب المتنقلة، 
العربية  اللغة  ومواقع  المحمولة،  والهواتف 
العنكبوتية،  ال�سبكة  في  المتخ�س�سة 
التغلّب  في  الم�ساعدة  الو�سائل  اأهم  جعلها 
باللغة  التحدث  وم�سكلت  �سعوبات  على 

العربية.
ب�سكل  والعربية  عام  ب�سكل  فاللغة 
فى  �سئ  اأى  �ساأن  �ساأنه  حى  كائن  خا�ص 
ومعاي�سة،   ممار�سة  هى  واللغة  الوجود، 
وعليه فاإن تطويع تلك الو�سائط والتقنيات 
�سرورة  التعليمية  العملية  في  ودمجها 
نحو  الدافع  زيادة  على  ت�ساعد  ع�سرية 
التى  العربية  اللغة  ا�ستخدام  ممار�سة 
جزءًا  اأ�سبحت  لأنها  ؛  العربى  غير  تعلمها 
التخ�س�ص  باعتبار  اليومية  حياته  من 
الع�سر  واقع  وتحاكي  جانب،  من  وعمله 
اآخر،  جانب  من  متطلباته  مع  وتن�سجم 
والمتخ�س�سين  الباحثين  على  يحتّم  مما 
ال�سعي  العرب  غير  من  العربية  اللغة  فى 
في  وتعلّمها  العربية  اللغة  جعل  اإلى  الجاد 

لجميع  متاحاً  اأمراً  الإلكترونية  الو�سائط 
من  والإفادة  الم�ستهدفين،  الراغبين 
بتكنولوجيا  المدعومة  البرامجية  تقنياتها 
التعليم المتطور بكل ما تحتويه من كمبيوتر، 
و�سعوبة  م�سكلة  تحل  وتطبيقات  واإنترنت  
غير  من  بها  للناطقين  بالعربية  التحدث 

العرب. )5(

اأهداف	البحث:	
على  المتزايد  الإقبال  احتياجات  تلبية  	•
من  بها  والتحدث  العربية  اللغة  تعلم 
�ستى  فى  المتخ�س�سين  العرب  غير 
بداوفعه  العربى  والأدب  اللغة  فروع 

العلمية والثقافية والعولمية. 
الحا�سر  الوقت  فى  الما�سة  الحاجة  	•
بين  والح�سارى  الثقافى  التوا�سل  اإلى 
العالمية  الثقافات  واأبناء  العربية،  اأبناء 
واأثرت  بالعربية  تاأثرت  التى  الأخرى 
فيها مثلما حدث بين العربية والفار�سية، 
فى �سياق تبادل المعرفة وال�ستفادة من 
على  النظر  وجهات  وتقريب  الثقافات، 
ثقافتنا  اإنتاج  واإعادة  الم�ستويات   كافة 
ثوبها  الآخرفى  اإلى  والإ�سلمية  العربية 

المعتدل.
وتعزيز  العربية  اللغة  ن�سر  فى  الإ�سهام  	•
بو�سفها  المتميزة  ومكانتها  دورها 
التحدث  خلل  من  وذلك  عالمية،  لغة 
الو�سائل  " كاأحد  اآب  " وات�ص  عبر  بها 

الإليكترونية الحديثة.
الو�سائل  ا�ستخدام  ميدان  فى  التو�سع  	•
غير  مع  بالعربية  للتحدث  الإليكترونية 
خلل  من  احتياجاتهم  وتلبية  العرب 

هذه الو�سائل �سريعة النت�سار. 
وتنمية  للتوا�سل  مجموعات  بناء  	•
تجعل  التي  اللغوية   المهارات  مختلف 
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قادراً  العرب،  غير  من  العربية  متعلم 
بطريقة  العربية  باللغة  التحدث  على 

�سحيحة و�سليمة لغوياً. 
من  العربية  اللغة  متحدث  اكت�ساب  	•
اللغة  ا�ستعمال  على  القدرة  العرب  غير 
الت�سال  في  ناجحاً  ا�ستعمالً  العربية 
والمحادثة  ال�ستماع  طريق  عن  بغيره 

والقراءة والكتابة. 
غير  من  العربية  متحدث  امتلك  	 	•
التعبير  ي�ستطيع  لغوياً  معجماً  العرب  
الق�سايا  مختلف  عن  خلله  من 
ن�سو�ساً  كذلك  يقراأ  واأن  المتنوعة، 
والمعجمي  الثقافي  ر�سيدها  يرتبط 
بالحاجات  والأ�سلوبي  والتركيبي 
التوا�سلية  وبالمواقف  والثقافية  اللغوية 
اإلى  بالإ�سافة  هذا  تداولً،  الأكثر 
اكت�ساب مجموعة جديدة من التراكيب 
النحوية  والقواعد  اللغوية  والأ�ساليب 

وال�سرفية )6(.

تجربة	ذاتية:	
وقتنا  فى  جميعاً  لنا  المعروف  من 
التوا�سل  و�سائل  من  العديد  المعا�سر 
خلل  من  مختلفة  بطرق  الجتماعى 
اأكثر  اأ�سبحت  والتى  المحمولة  الهواتف 
اأنحاء  جميع  فى  اأهمية  التوا�سل  و�سائل 
العالم نظراً ل�سهولة حملها وتوافر اأنواعها 
بتقنيات متعددة وانت�سارها بين جميع اأفراد 
لغاتهم  تباينت  مهما  المختلفة  ال�سعوب 
" وات�ص  يُعد  حيث  وعقائدهم  وح�سارتهم 
التوا�سل  فى  الو�سائل  هذه  اأهم  " من  اآب 
الم�ستويات  كافة  على  المجتمع  اأفراد  بين 

المحلية والدولية خا�سة بين �سعوب كثير من 
الأخرى  الو�سائل  بع�ص  اأغلقت  التى  الدول 

. "  Face book " مثل
هذا وقد كان " وات�ص اآب " من الو�سائل 
التى ا�ستطعت من خللها التوا�سل مع كثير 
اأ�سيا  �سرق  وخا�سة  اأ�سيا  دول  �سعوب  من 
الناطقين بالعربية من غير العرب، ومنهم 
الأكاديمى  تخ�س�سى  باعتبار  الإيرانيين 

فى الأدب الإيرانى الحديث والمعا�سر.
هذه التجربة كانت تكمن فى التوا�سل 
مع هوؤلء الزملء المتخ�س�سين فى العربية 
وهم ناطقين بالفار�سية واأنا متخ�س�سة فى 
طريق  عن  اإما  بالعربية  وناطقة  الفار�سية 
الر�سائل  ت�سجيل  طريق  عن  اأو  الكتابة، 
عليها  الرد  ثم  �سماعها  واإعادة  ال�سوتية 

بالمثل.
التجربة  هذه  اأن  الأمر  وحقيقة 
كل  ا�ستفاد  حيث  كبير،  ب�سكل  نجحت 
الأبحاث  تبادل  فى  الآخر  من  طرف 
والعربية،  بالفار�سية  والمراجع  والم�سادر 
كما ا�ستطاع كل منا النطق بلغة التخ�س�ص 
على  التغلب  اإلى  اأدى  مما  الأم  لغته  غير 
العربية  باللغة  التحدث  ممار�سة  �سعوبة 
لدى  بالفار�سية  والتحدث  الإيرانيين،  لدى 

العرب الناطقين بالفار�سية مثلى.
هذه  نتائج  اأهم  من  وكان 

التجربةالناجحة المثمرة ما يلى:
التدريب على النطق والكلم.  -

التعرف على اأ�سوات اللغة الأجنبية لغير   -
العرب وهى اللغة العربية بالن�سبة لهم.

اإليه  يهدف  الذى  المعنى  اإلى  التو�سل   -
المتحدث.

التغلب على هيبة التحدث باللغة العربية   -
من غير العرب خ�سية الوقوع فى الخطاأ.
الألفاظ  اأ�سوات  بين  التفريق   -

والم�سطلحات وحل رموزها. )7(
المحادثة  طرفى  بين  العلقة  تقوية   -

الهاتفية. 
من  اللفظية  بالثروة  الطرفين  تزويد   -

الكلمات والم�سطلحات ومدلولها.
كبير  ب�سكل  الطريقة  هذه  �ساهمت   -
الأبحاث  تحكيم  حول  الآراء  تبادل  فى 
اإقليم كل متحدث  ون�سرها خارج حدود 

حتى تكت�سب �سفة العالمية.
التوا�سل  ا�ستمرار  على  �سجعت   -
من  كثير  مع  والتفاعل  والم�ساركة 
العربى  الأدب  فى  المختلفة  الدرا�سات 

والفار�سى.
والت�سوق  الهتمام  الطريقة  هذه  اأثارت   -
توفير  مع  الجديد  معرفة  �سرورة  اإلى 

الكثير من الوقت والجهد.
وبناءً على ما�سبق فقد كانت المحادثة 
الهاتفية وكذلك ت�سجيل ر�سالة �سوتية من 
الو�سائل  اأهم   من   " اآب  وات�ص   " خلل 
ال�ستماع  مهارة  على  للتدريب  التعليمية 
وبالتالى تحدث غير العرب باللغة العربية . 
ا�سطوانة  البحث  بهذا  وملحق  هذا 
الر�سائل  من  الكثير  ت�سم  مدمجة 
ال�سوتية بين الباحثة وبين بع�ص الزميلت 
غير  وهن  بالعربية،  المتحدثات  الإيرانيات 
تجربتى  على  واقعى  حى  كمثال  عربيات 
التحدث  ممار�سة  على  التدريب  فى  هذه 
بالعربية مع غير العرب والتغلب على هيبة 

ممار�سة التكلم بها.   
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الهوام�ض: 
1- تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها باأحدث الو�سائل التقنية عبر منهج تفاعلى اإلكترونى – الجامعة ال�سعودية الإليكترونية – �سبكة المعلومات 

.  SEU Arabic for Nonnative Speakers Program – الدولية
2- د. ح�سين ن�سار – عربيتنا – موؤتمر اللغة والتوا�سل " كلية الآداب – جامعة عين �سم�ص، القاهرة من 2 – 3 مايو 2012 م.

3- د. اأحمد بن يو�سف الريوي�ص – تجربة الجامعة الإ�سلمية العالمية فى تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها و�سبل تطويرها – الموؤتمر الدولى الخام�ص 
للغة العربية – دبى فى الفترة 4 – 7 مايو 2016 م، المجلد الثانى �ص 18.

4- د. �سمية ح�سنعليان – ا�ستراتيجيات تطوير تعليم اللغة للناطقين بغيرها -  الموؤتمر الدولى الخام�ص للغة العربية – دبى فى الفترة 4 – 7 مايو 2016 
م، المجلد الثانى �ص182. 

5- ن�سرة موؤتمر " تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها فى الو�سائط الإليكترونية " المزمع عقده فى الفترة 13 – 14 مايو 2017 م بمدينة ليل بفرن�سا.  
– �سبكة العلومات الدولية الثلثاء 12 اأبريل 2016  – الأهمية (  – تدري�ص اللغة العربية لغير الناطقين بها ) الواقع - الأهداف  6- محمد يو�سفى 
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7- د. ن�سرالدين اإدري�ص جوهر - و�سائل تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها - جامعة �سونن اأمبيل الإ�سلمية الحكومية – اإندوني�سيا، �سبكة المعلومات 
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