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اقت�صاديات اللغة ومدى الا�ستثمار في اللغة العربية 
درا�سة تجريبية

ريم بنت را�شد بن محمد الدوخي

مقدمة
الحمد لله م�سبب الأ�سباب, وال�صلاة وال�سلام على ر�سوله و�صفوته الأحباب, وعلى �آله و�صحبه �أولي الب�صائر والألباب, وبعد:

تعد اللغة هي وعاء الثقافة وم�صدر الح�ضارة, حيث ت�شكل الخطوة الأولى نحو التقدم والنه�ضة  وبدونها ينعدم الجن�س الب�شري, 
كما تت�شكل اللغة في كل الن�شاطات التي يمار�سها المجتمع و�أفراده �سواء �أكانت ثقافية �أم اجتماعية �أم تعليمية �أم اقت�صادية...�إلخ, وبما �أن 
اللغة ت�شكل م�ستوى التقدم والح�ضارة عمدت بع�ض الدول �إلى ا�ستخدامها من ناحية الا�ستثمار فيها ورفع عائدها الاقت�صادي, ولكن 

هذا الأمر يحتاج �إلى �سيا�سة وتخطيط لغويين حتى يتم تحقيق متطلبات كل دولة. 
ولما كانت ق�ضية الا�ستثمار في اللغة من الق�ضايا التي قلّ الحديث عنها, ولم تجد الباحثة �أي عملية تطبيقية في هذا المجال, لذا 
�أرادت �أن تخو�ض هذا الم�ضمار في �ضوء درا�سة تجريبية, �إذ اختارت عينتين لتجري من خلالهما درا�ستها, وهما: الموظفون في مكاتب 
الا�ستقدام, والأكاديميون, حيث ا�ستعانت ب�أداتين للبحث, هما الا�ستبانة والمقابلة.كما تهدف الباحثة من هذه الدرا�سة للو�صول �إلى 
نتيجة معينة, وهي م��سألة ارتفاع العائد الاقت�صادي للدولة وانت�شار اللغة العربية والا�ستثمار فيها, وحل العديد من الم�شاكل �أهمها 
البطالة. وفي الخاتمة �ستقدم الباحثة النتائج التي تو�صلت لها من خلال م�سيرتها البحثية في هذه الدرا�سة. ومن ثم تردفها بنموذج 

الا�ستبانة المقدمة للعينتين.

تمهيد:
تعود بدايات الا�ستثمار في اللغة �إلى الح�ضارات العربية القديمة, فقد ا�ستطاع التجار العرب �أن ين�شروا الدين الإ�سلامي واللغة العربية 
في �آ�سيا و�أفريقيا ب�شكل غير مق�صود, �إذ �أن هدفهم من الترحال بالأ�سا�س هو التجارة, وعلى الرغم من ذلك كانوا يتحلون ب�أخلاق �سامية 
ومعاملات طيبة, فربط �أهل تلك البلاد بين النجاح في التجارة وبين الدين واللغة والأخلاق, وبناء على ذلك تم ن�شر الإ�سلام وتعليم اللغة 
العربية �شيئاً ف�شيئاً حيث �إن ال�سبب الرئي�س في ذلك هو التجارة1, �أما اليوم فتوجد العديد من المنظمات التي ا�ستخدمت هذا المجال في 
ن�شر لغتها والا�ستثمار فيها ومنها منظمة ) اليون�سكو ( في باري�س, وحققت تبعاً لذلك ن�شر اللغة الإنجليزية التي �أ�صبحت مهيمنة على العالم 

تحت �شعار العولمة2.
لكن الدول العربية لم تتجه �إلى و�ضع منظمة لن�شر العربية ورفع عائدها الاقت�صادي, و�إنما اتجهت �إلى جانب التعليم للتقليل من ن�سبة 
الأمية ورفع معدلات النمو الاقت�صادي, لكن ح�صل عك�س ذلك, حيث ازدادت ن�سبة معدلات البطالة ب�شكل يدعو للقلق, وهذا راجع �إلى �أن 
التعليم في هذه الدول لم ي�ؤدِ �إلى النمو الاقت�صادي فيها, وال�سبب في ذلك يعود �إلى الارتباط بين التعليم والاقت�صاد, فهذه الدول العربية 

تفتقد �إلى ال�شراكة ما بين الجامعات من جهة والفعاليات الاقت�صادية من جهة �أخرى3. 
فالعلاقة بين التعليم والاقت�صاد هي في المقام الأول علاقة بين اللغة والاقت�صاد, �إذ �أن التعليم �أ�سا�سه اللغة, وتكمن العلاقة بين اللغة 
والاقت�صاد بانت�شار اللغة, وهذا ين��شأ بالا�ستثمار فيها, وعليه فهناك تداخل بين اللغة مع الاقت�صاد وم�س�ألة الا�ستثمار في اللغة, ولا تتم هذه 
ال�شبكة من العلاقات - في نظر الباحثة - �إلا ب�سيا�سة وتخطيط لغويين من قبل دولة ما, ولكن ال�س�ؤال المطروح هنا: كيف تكون ال�سيا�سة 

والتخطيط اللغويين �أمراً جوهرياً في الا�ستثمار في اللغة ورفع العائد الاقت�صادي للمملكة العربية ال�سعودية ؟ 
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والاقت�صاد حتى  اللغة  بين  العلاقة  ذكر مدى  ثم  اللغويين,  والتخطيط  بال�سيا�سة  التعريف  �أولًا  ينبغي  ال�س�ؤال  على هذا  الإجابة  قبل 
تنك�شف م�س�ألة الا�ستثمار في اللغة.

تعريف ال�سيا�سة والتخطيط اللغويين:
بالحياة  اللغة  علاقة  بدرا�سة  الأولى  تُعنى  �إذ  الاجتماعية,  الل�سانيات  مو�ضوعات  �إحدى  اللغوي  والتخطيط  اللغوية  ال�سيا�سة  تعد 
�أما  ت�أثير كلًا منهما على الآخر5.  اللغة بالمجتمع ومدى  الثانية بعلاقة  تُعنى  بينما  بالوطن4,  الاجتماعية وعلى وجه الخ�صو�ص علاقتها 
تعريف ال�سيا�سة اللغوية فهي تعني " مجموعة من الاختيارات الواعية والمواقف الر�سمية التي تتخذها الدول والحكومات في ��شأن العلاقة بين 
ل�سان ما �أو �أل�سنة ما والحياة الاجتماعية �أو الوطنية, فهي عبارة عن تعامل �أجهزة الدولة مع الل�سان �أو الأل�سنة الم�ستعملة داخل كيانها "6.

�أما التخطيط اللغوي فقد عرّفه الدكتور �إ�سماعيل محمود ب�أنه: "هو العمل على تنفيذ ال�سيا�سة اللغوية وو�ضع الخطط اللازمة لذلك 
بناء على كل المعطيات اللغوية والمجتمعية والاقت�صادية وال�سيا�سية, من ثم تنفيذ تلك الخطط لتحقيق ال�سيا�سة "7.

ومن هنا تكون ال�سيا�سة اللغوية عبارة عن فر�ض �أوامر وقرارات معينة في دولة ما, ثم ت�أتي عملية التخطيط اللغوي لتلك الدولة, وبعبارة 
�أدق �إن كل �سيا�سة لغوية �سيكون فيها �سلطة وم�صلحة لتعزيز مركزها ومن ثم التخطيط اللغوي لها.

علاقة اللغة بالاقت�صاد:
�إن ر�أ�س المال الب�شري ) اللغة ( يوازي اقت�صادياً ر�أ�س المال المادي ) العملة النقدية ( ويعد كلًا منها �أ�سا�ساً للنمو8, فكلًا من اللغة 
والنقود تج�سّد علاقة مثيرة " بين تفرد ال�شيء المادي وعمومية الأمر المجرد... ب�سبب هذا فقط يمكنها �أن تقوم بوظيفتها بو�صفها �أداة 
تك�سب  �أن  الرنانة  العبارات  �صائغي  كل  ا�ستطاعت طائفة من  لما  الأمر كذلك  يكن  ف�إن لم  �سلعية,  قيمة  للكلمات  تكون  وبهذا   9" للتبادل 

رزقها10, وخير مثال على ذلك ال�شعراء الذين ينمقون �أ�شعارهم بعبارات رنانة ليك�سبوا بها رزقاً.
�إن الاقت�صاد في اللغة لا يقل �أهمية عن الاقت�صاد في �أي مجال من المجالات الإنتاجية11, وال�سعي وراء الاهتمام باللغة ينعك�س على رفع 
المعرفة والثقافة والاقت�صاد والمواطنة, و�إلا لما لج�أت �إ�سرائيل مثلًا �إلى بعث لغتها بعد 1700 �سنة لتحقق �أهداف معينة ت�سعى �إليها, ومن 

�ضمن هذه الأهداف رفع الاقت�صاد12.

الا�ستثمار في اللغة:
�أنه لا يخرج عن م�س�ألة الممار�سات التجارية والمالية  "13, بمعنى  " ن�شاط اقت�صادي مو�ضوعه اللغة  يُعرّف الا�ستثمار في اللغة ب�أنه: 
والاقت�صادية التي تتخذ من اللغة مو�ضوعاً لها, ومن هنا �سيكون هناك ربح وخ�سارة وتنمية موارد ومناق�صات وعرو�ض وغيرها من المفاهيم 

الاقت�صادية14.
وحتى نتمكن من الا�ستثمار في اللغة لا بد من عوامل اجتماعية ت�ساعد على هذا الا�ستثمار, منها: " انت�شار اللغة, والهجرة الكثيفة, 
والا�ستعمال, والتحول الديني, والتخطيط اللغوي الر�سمي, وكذلك النقل والتجارة "15, بيد �أن هذه العوامل يقل عملها �إذا تفاعلت ب�شكل 
م�ستقل, والدليل على ذلك �أن انت�شار اللغة وفق ظروف وتطورات اقت�صادية مع ممار�سة ا�ستعمالها يحقق تغيراً في �أو�ضاع الاقت�صاد التي 

يجبر المجتمعات على �أن تعدل ذخيرتها الكلامية و�أنماط ات�صالها16.
انت�شاراً في  اللغات  �أكثر  ال�سامية من حيث المتحدثين, و�إحدى  �أكبر لغات المجموعة  اللغة العربية نجدها من  وحين النظر �إلى تاريخ 
العالم17, �إذ تعد �أولًا لغة القر�آن الكريم وال�شريعة الإ�سلامية, وثانياً تعد �إحدى اللغات الر�سمية ال�ست لمنظمة الأمم المتحدة "18, كما �أنها 
ذات عمق ا�ستراتيجي �إذ ت�ستمد عالميتها من التراكم الح�ضاري والفكري, حيث �صارت خلال القرون الما�ضية و�إلى عهد قريب الأغزر �إنتاجاً 

والأعمق فكراً ومنفعة للنا�س19.
فاللغة العربية - وبوجه خا�ص - في المملكة العربية ال�سعودية لا تقل �أهمية عن الموارد المادية الكبرى كالنفط والغاز والثروة الحيوانية 
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والنباتية وال�صناعات الوطنية, ولي�س هذا فح�سب و�إنما �شهدت المملكة تحولًا اقت�صادياً بفعل الطفرة الاقت�صادية, وذلك بظهور النفط 
الذي جلب معه علاقات جديدة في المجتمع, �أ�ضف �إلى ذلك �أن المملكة ت�ستقطب العمالة الوافدة التي ت�شكل ما يقارب  - في نظر الباحثة - 

ربع �سكان المملكة العربية ال�سعودية, والتي يرغب الكثير من العمالة التوجه لها لك�سب لقمة العي�ش20.
نافذة  �أي�ضاً  ولديها  ال�ساد�سة,  المرتبة  ت�شكّل  عالمية  لغة  لديها  �أي  اللغة,  في  ت�ستثمر  تجعلها  التي  المقومات  تلك  المملكة  لدى  �أن  وبما 
اقت�صادية �ضخمة, والأهم من هذا وذاك فهي �أكثر الدول ا�ستقطاباً للعمالة الوافدة من بقاع �شرق �آ�سيا وجنوبها وجنوب �شرقها, فلماذا لا 

ت�ستثمر في اللغة العربية ؟ وما الذي يمنعها من ذلك ؟
ق�ضية طُرحت على العينة المدرو�سة هنا من موظفي مكاتب الا�ستقدام, والأكاديميين في جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية, 

لمعرفة مدى �إمكانية الا�ستثمار في اللغة العربية من خلال العمالة الوافدة, وفي الأ�سطر التالية تو�ضيح �أكثر لهذه الم�سالة.

ق�ضية الا�ستثمار في اللغة العربية من خلال العمالة الوافدة:
للا�ستثمار  مو�ضوعاً  كونه  عن  بعيداً   ) العربية  باللغة  والتكنولوجيا  العلوم  تعليم   ( مقاله  في  مراياتي  محمد  الدكتور  حديث  جاء 
�إنتاجاً, لكن قد  ا�ستهلاكاً ولي�س  الناحية الاقت�صادية يعد  ال�سبب في عدم الا�ستثمار في هذا المجال من  �أن  العربية, وبّني  الاقت�صادي في 

يتحقق ذلك �إذا وُجدت ق�ضية وحدة الأمة21.
ولو �أخُذ المجرى من ناحية �أخرى, �أي بعيداً عن تعليم العلوم والتكنولوجيا باللغة العربية ونحى الأمر نحو جانب تعليم العمالة الوافدة 

باللغة العربية, هل �سيحقق ذلك ا�ستثماراً حقيقياً في اللغة ؟ 

عينة الدرا�سة:
حاولت الباحثة معرفة ما �إذا كانت ق�ضية الا�ستثمار في اللغة العربية من خلال العمالة الوافدة ق�ضية مجدية وناجحة �أم لا, وذلك 

باعتمادها على عينة تم تحديدها بناء على ما تراه الباحثة منا�سباً لدرا�ستها, حيث تم تحديد العينة كالآتي:
1- موظفو مكاتب الا�ستقدام 22: الذين يواجهون م�شاكل في ق�ضية الترجمة للعمالة الوافدة حتى يتمكنوا من التعامل معها, خا�صة �إذا 
لم تكن تجيد اللغة الإنجليزية كحد �أق�صى �أو كونها في منطقة نائية في بلادها الأمر الذي يجعلها �أمية لا تقر�أ ولا تكتب, �أ�ضف �إلى 
ذلك خبرة الموظفين في هذا المجال التي تتراوح ما بين �سنة �إلى اثنين وع�شرين �سنة, حيث تم اختيار �أحد ع�شر موظفاً من �ستة مكاتب 

ا�ستقدام, و�سيتم الإ�شارة �إلى هذه العينة بم�صطلح ) العينة الأولى (.
2- الأكاديميون: وهم طلاب وطالبات الدرا�سات العليا في مرحلة الدكتوراه في م�ستواهم الثاني بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية 
في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في ق�سم علم اللغة التطبيقي للعام الجامعي 1437 ه - 1438 ه ؛ وذلك لكونهم �أهل 
اخت�صا�ص في هذا المجال, حيث تطرقوا لهذه الق�ضية في مقرراتهم الدرا�سية بال�شرح والتحليل والنقد ولهم نظرتهم الثاقبة في هذا 

المجال, وبلغ عددهم �أحد ع�شر طالباً وطالبة, و�سيتم الإ�شارة �إلى هذه العينة بم�صطلح ) العينة الثانية (.

الأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الباحثة لهذه الدرا�سة �أداتين, هما: الا�ستبانة والمقابلة.

1 / الا�ستبانة:
جاءت الا�ستبانة على نوعين: ورقية و�إلكترونية, جُعلت الورقية للعينة الأولى, وجُعلت الإلكترونية للعينة الثانية23 ؛ وال�سبب في ذلك 
ل�سهولة التوا�صل مع العينة الأولى �أكثر من العينة الثانية, وقد احتوت الا�ستبانة للعينتين على نوعين من الأ�سئلة, وهي: الأ�سئلة المفتوحة 

والأ�سئلة المغلقة. 
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2 / المقابلة:
ا�ستخدمت الباحثة �أداة المقابلة ب�شقيها المعيارية وغير المعيارية للعينة الأولى دون الثانية ؛ وذلك لأن العينة الأولى لا ت�ستطيع تعبئة 
الا�ستبانة دون فهم الم�س�ألة, فالعينة لا تمتلك خبرة �أو درا�سة معمقة حول ما ي�سمى " بالا�ستثمار في اللغة ". �أما كيفية جمع المادة فكانت 

كالآتي:
1- العينة الأولى: ا�ستخدمت الباحثة في جمع المادة من العينة الأولى من خلال �أداتين, فبد�أت �أولًا بالمقابلة مع الكادر ال�سعودي م�ستعينة 
بالت�سجيل ال�صوتي لت�سهّل مهمة تدوين جميع المعلومات, ومن ثم �شرح ما المق�صود بالا�ستثمار في اللغة العربية وتقريب ال�صورة لهم 
ب�شكل �أو�ضح, وبيان مدى ال�صعوبة في التعامل مع العمالة الوافدة بوجه عام والعمالة المنزلية بوجه خا�ص, وبعد الفهم للمو�ضوع تم 
�إعطاء العينة الا�ستبانة لتعبئتها بعد المقابلة,كما جرى م�سار المقابلة نحو المعيارية وغير المعيارية, حيث يق�صد بالأولى �أن ت�ضع الباحثة 

�أ�سئلة محددة مكتوبة وفي �أثناء تو�ضيح الفكرة تطرح الأ�سئلة, وهذه الأ�سئلة هي:  
1- ما �أكثر الجن�سيات التي يتم الا�ستقدام منها ؟

2- ما هي �أكثر ال�شروط التي ي�شترطها العميل حال ا�ستقدام عمالة منزلية ؟
3- �أيهما �أف�ضل �أن تكون مراكز تعليم العمالة اللغة العربية داخلية �أو خارجية, ولماذا؟

4- هل بالإمكان تبادل المملكة اقت�صادياً مع تلك الدول ؟
5- ما الذي �سيحققه الا�ستثمار في اللغة للمملكة غير الاقت�صاد ؟

�أما النوع الثاني وهي المقابلة غير المعيارية تمثلت في الأ�سئلة الع�شوائية التي تطر�أ �أثناء النقا�ش مع �أفراد العينة دون �أي تخطيط م�سبق 
لها. وقد ا�ستغرقت الجل�سة الواحدة ما بين �أربع ع�شرة دقيقة �إلى خم�س و�أربعين دقيقة على مدى ثلاثة �أ�سابيع وفي فترات متقطعة ؛ 
وال�سبب في ذلك يعود �إلى �ضيق الوقت وعدم �إيجاد الوقت الكافي لدى العينة وان�شغالهم الدائم, �أ�ضف �إلى ذلك عدم تقبّل بع�ض �أفراد 

العينة لفكرة البحث من جهة, وعدم امتلاكهم ال�صلاحية في خدمة الباحثة من جهة �أخرى. 
2- العينة الثانية: ا�ستعانت الباحثة في جمع المادة من العينة الثانية بالا�ستبانة الإلكترونية فقط ؛ لت�سهيل عملية الو�صول �إليهم, ولأنهم 
التعليم  الدكتور ماجد الحمد وهي )اقت�صاديات  لدى  والتعليم  اللغة  �إحدى مفردات مقرر  والتحليل في  بالنقد  الق�ضية  تناولوا هذه 

اللغوي(, وقد ا�ستغرق جمع المادة ثلاثة �أيام فقط. 

تحليل البيانات:  
 Google Drive جمعت الباحثة اثنين وع�شرين ا�ستبانة من العينتين, ن�صفها ورقي والن�ص الآخر �إلكتروني, حيث تم الا�ستعانة ببرنامج

لعمل الا�ستبانة الإلكترونية, بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام نف�س البرنامج لإدخال بيانات العينة الثانية.

النتائج المرجوّة من الدرا�سة:
�إن هدف الباحثة من هذه الدرا�سة هو الو�صول �إلى نتيجة مفادها القدرة على الا�ستثمار في اللغة العربية من خلال العمالة الوافدة, 

وهذا ي�شكّل رفع العائد الاقت�صادي للمملكة, بالإ�ضافة �إلى حل العديد من الم�شاكل في المجتمع ال�سعودي �أهمها البطالة.

مناق�شة النتائج الم�ستخل�صة من العينتين:
عملت الباحثة على جمع النتائج من العينتين ح�سب الا�ستبانة التي قدمتها لهما وبح�سب المقابلة التي �أجرتها للعينة الأولى, وخَلُ�صت 

�إلى ما يلي: 
�شكلت العمالة المنزلية لدى العينة الأولى ن�سبة 63,6 %, بينما �شكلت لدى العينة الثانية بن�سبة 72,7 %, �أما في العمل فقد �شكلت العمالة 
في العينة الأولى ن�سبة 72,7%, بينما �شكلت لدى العينة الثانية بن�سبة 27,3%, وب�شكل عام فالن�سب في �أغلبها مرتفعة وهذا ي�ؤكد ما جاء في 
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الإح�صائيات من �أن المملكة �أكثر الوجهات ا�ستقطاباً للعمالة الوافدة غير الناطقة بالعربية24.
وحينما �أرادت الباحثة معرفة ما �إذا كان العملاء تعنيهم م�س�ألة تعليم العربية للعمالة من خلال �س�ؤال العينة الأولى عن �أكثر ال�شروط 

طلباً من قبل العملاء حين ا�ستقدام العمالة, فكان جوابهم: "�أن يكون قد �سبق لها العمل " ؛ لكونها متقنة للعربية ب�شكل جيد.
معنى ذلك �أن عدم اتقانها �أو بالأحرى معرفتها باللغة العربية يترتب عليه �أ�ضرار في ذلك, منها: ت�أثير العمالة المنزلية على الأبناء, 
وحينما طرحت الباحثة هذا ال�س�ؤال على العينتين وجدتهم ي�صرون على تعليم اللغة العربية للعمالة بن�سبة 100% لكليهما, لكن الغريب في 
الأمر �أن على الرغم من �إ�صرار العينتين على تعليم العمالة اللغة العربية �إلا �أن العينة الأولى ترى �أن ت�أثير العمالة على الأبناء جاء بن�سبة 
72,7% وعدم ت�أثيرها بن�سبة 9,1% والر�أي المحايد في ذلك جاء بن�سبة 18,2%, بينما كانت الن�سبة لدى العينة الثانية بت�أثر الأبناء 40% ولم 

ترد �أي نتيجة بالرف�ض, ولكن النتيجة المحايدة جاءت بن�سبة %60.
ومن الملاحظ هنا �أن هذه الن�سب تدل على ت�أثير العمالة على الأبناء, وهذه النتيجة تتفق مع ما ذكره الح�سامي من ت�أثر الأبناء بالعمالة 
المنزلية خا�صة المربيات, الأمر الذي يجعل محور تعليمهم من ال�شيء ال�ضروري, وذلك لأهداف كثيرة منها الهدف الوقائي, �إذ �أجبرت 
وا على التنازل عن اللغة  ُ العمالة الناطقين بالعربية من ال�شعب ال�سعودي �إلى الحديث معهم بلغتهم الهجينة ) العربية المك�سرة (, فجُِرب
العربية وقت الحديث معهم, �أ�ضف �إلى ذلك ما يتلقاه الأبناء من المربيات من الت�شوي�ش اللغوي الخطير, الأمر الذي يجعل الطفل ين��شأ على 

لغة هجينة فاقداً بذلك لغته وثقافته العربية الأولى25.
وبما �أن العينتين ي�صرّون على تعليم العمالة للغة العربية تم طرح �س�ؤال على العينة الأولى من خلال المقابلة من ناحية تعليم العمالة 
اللغة العربية, �إذ ي�ستلزم الأمر وجود مراكز تعليمية �إما داخلية �أو خارجية, حيث جاءت الن�سبة الأعلى 60% لمن يف�ضلونها �أن تكون خارجية, 
و40% يف�ضلونها داخلية, فالفئة الأولى بررت ر�أيها ب�أن: �أولاً العميل لي�س لديه ا�ستعداد في انتظار العاملة �أن تتعلم لمدة ما تقارب ال�شهر �أو 
�أكثر, وثانياً لا توجد في المملكة مراكز متخ�ص�صة لتعليمهم, وثالثاً تعليم العمالة في المملكة يعد �إهداراً للوقت بالن�سبة للعمالة, �أما الفئة 
الثانية التي تف�ضل �أن تكون داخلية فتبرر ذلك بـ: �أولًا تتوفر مراكز تعليمية في دولة العمالة الم�ستقدم منها لكنها غير مهي�أة بال�شكل الكافي, 
الأمر الذي يجعل الرقابة فيها �شبه معدومة, ثانياً �أن العمالة لن تتعلم العربية �إلا بالممار�سة ؛ فممار�سة اللغة و�سط محيطها الثقافي مع 
الاطلاع على العادات والتقاليد للمجتمع ال�سعودي �سي�ساعدها وب�شكل �سريع في تعلّم اللغة العربية. وترى الباحثة �أن تُفتح المراكز داخلية 
ولي�ست خارجية فقط, فالخارجية لتعليم من لم يتاح لهم الدخول للمملكة, �أما الداخلية فيتم تعليم العمالة المتواجدة في المملكة الذين لم 

يتعلموا في بلادهم, فهذه الفكر �ست�سعى في الحد من البطالة خا�صة و�إن كانت المراكز داخلية. 
وقد �أ�شادت العينة الأولى بفكرة المراكز التعليمية �سواء �أكانت داخلية �أم خارجية, فبهذه المراكز �ستتوفر فر�ص وظيفية من �أجل الحد 
من البطالة, وحين �س�ؤال العينة ما �إذا كانت هذه المراكز �ستحد من �أزمة البطالة �أم لا, فذهبت العينتان بالاتفاق من الناحية الإيجابية 
بن�سبة 72,7% وبالر�أي المحايد بن�سبة 27,3% ولم ت�سجل ن�سبة في رف�ض الفكرة, لكن حُكِمت الن�سبة العالية في الحد من البطالة لدى العينة 
الأولى ب�شروط ي�ستوجب توفرها فيمن يتقدم للعمل في المراكز التعليمية, منها: اتقان المتقدم على الوظيفة للغة البلد الم�ستقدم منها, و�أن 
د م�شكلة  يكون المتقدمون من ال�سعوديين الحا�صلين على �شهادة البكالوريو�س في اللغة العربية وم�ؤهلًا لتدري�سهم, ولكن بهذه ال�شروط لن ُحت
البطالة بن�سبتهم المتوقعة �إلا في حالة واحدة اقترحتها الباحثة, وهي: �أن تعمل المملكة دورات مجانية تهيئ فيها المعلمون كيفية التعامل مع 
تلك العمالة, ومن ثم يتم توظيفهم بالمراكز التعليمية, وبهذا يكون من لا يحمل �شهادة �أكاديمية �أو تخ�ص�ص في العربية يحمل �شهادة ت�أهيل 

مجانية من الدولة تمكنه من العمل في تلك المراكز, ومن هنا تتفق الن�سبة المعطاة للحد من البطالة مع هذا التوجه.
هذا من جهة الحد من م�شكلة البطالة, �أما من ناحية تعليم العمالة خا�صة في المراكز الخارجية فقد اقترح �أحد �أفراد العينة الأولى 
" �أن يتم تعليم العمالة في ال�سفارة لمدة من �شهر �إلى �ستة �أ�شهر, �إذ تُعطى كُتيّب فيه ما يقارب من مئة جملة �إلى ثلاثمائة جملة في عادات 
المجتمع ال�سعودي وطريقة التوا�صل مع ذلك المجتمع ", وهذا الأمر قد �صرّح به الدكتور الح�سامي ب�أن يتم التعليم في المراكز من خلال معجم 

ب�سيط ي�ضم مادة علمية لغوية ت�ستوعب المفردات والتراكيب لممار�سة الحياة في المجتمع ال�سعودي عن طريق المحادثات26.
�أما من جانب الا�ستثمار من �أجل الدولة فلابد �أن يرتبط الا�ستثمار في اللغة برفع عائد المملكة اقت�صادياً, بمعنى �أن يكون الا�ستثمار 
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لغوياً واقت�صادياً, وحينما �سُئِلت العينتين عن مدى ارتفاع اقت�صاد المملكة حينما تفر�ض الدولة على الدول الم�ستقدم منها تعلم العربية, 
كان توقع الباحثة �أن تكون الن�سبة الأعلى بالإيجابية من قبل العينة الثانية لمعرفتهم ب�أبعاد المو�ضوع, ولكن الأمر ح�صل عك�س ذلك, فجاءت 
الن�سبة الإيجابية في العينة الأولى 81,8% �أما الر�أي المحايد 18,2% ولم ت�سجّل �أي نتيجة للرف�ض, وذهبت العينة الثانية بالن�سبة الإيجابية 
70% �أما الر�أي المحايد 30% ولم ت�سجل �أي نتيجة للرف�ض �أي�ضاً, لكن مع هذا التباين بقيت النتيجة الإيجابية هي المتوقعة في الارتفاع, وعليه 
فقد عّرب �أحد �أفراد العينة الأولى �أنه " بالإمكان �أن تفتح المملكة ن�شاطاً تجارياً بينها وبين الدولة الم�ستقدم منها, الأمر الذي �سيفتح معه 
�آفاقاً �أو�سع بكثير, وبهذا �سيكون هناك تبادل للمنافع, خا�صة �أنه في هذا الع�صر �أ�صبح لدى الدول الم�ستقدم منها ثروات نجهلها ولا نعلم 

ماهي, فبالإمكان التبادل معهم اقت�صادياً ".
ومن هذا المنطلق وحينما نريد �أن ن�ستثمر مع الدول الم�ستقدم منها �سنتبادل مع الدول اقت�صادياً, لكن هل بالإمكان التبادل اقت�صادياً 

مع تلك الدول ؟
الفلبين  ثم  وبنجلادي�ش  الهند  دولة  ال�صدارة  في  فكانت  ا�ستقداماً  الجن�سيات  �أكثر  عن  الأولى  العينة  �س�ؤال  �إلى  الباحثة  عمدت 
و�سيريلانكا ثم فيتنام ومالي وغانا, وحين �س�ؤال نف�س العينة ما �إذا كانت المملكة ت�ستطيع �أن تتبادل اقت�صادياً مع تلك الدول �أ�شار �أحد �أفراد 
العينة �أنه " ن�ستطيع �أن نتبادل اقت�صادياً مع الدول الم�ستقدم منها, والدليل على ذلك �أنه توجد حالياً هيئة ال�صادرات ال�سعودية التي تنمي 
الموارد الم�صدرة للخارج, فمن هنا ن�ستطيع �أن ن�ستثمر اللغة من خلالها, فهناك �سبعمائة �شركة ت�صدر خارج المملكة لرو�سيا و�أوروبا - و�أنا 
علمت فيها �شخ�صياً - ت�صدر ال�صناعات ال�سعودية, فهذه الهيئة تعمل عملًا جباراً, فلو ا�ستخدمنا هذا الأمر بعدم الت�صدير �إلا بتعلمهم 
للغة العربية فمن المتوقع �أن الا�ستثمار في اللغة �سينجح ". وتذهب الباحثة �إلى هذا التوجه, فالدول الم�ستقدم منها لديها اقت�صاد ثري من 
ناحية المح�صولات الزراعية �أو الثروات المعدنية وغيرهما, فلو ا�ستخدم هذا الأمر في مجال رفع العائد الاقت�صادي �أو بالأحرى تبادل المنافع 

والاقت�صاد بغر�ض ن�شر العربية لكان �أجدى و�أنفع.
لكن البع�ض الآخر من العينة ذكر " �أن تلك البلاد لا تمتاز باقت�صاد قوي يقارن باقت�صاد المملكة فلن ن�ستطيع �أن ن�ستثمر اقت�صادياً 
معها, لكن ن�ستطيع ن�شر اللغة العربية بالتعليم ", و�أ�شار الآخر �أن " م�س�ألة رفع الاقت�صاد م�س�ألة ثانوية ولي�ست �أ�سا�سية, فنحن نريد �أن 
نحافظ على لغة �أبنائنا في المقام الأول ولي�س الاقت�صاد", وعليه طرحت الباحثة ت�سا�ؤل عن كيفية الا�ستثمار مع الدول الم�ستقدم منها غير 
نح الت�أ�شيرة �إلا  الاقت�صاد �إن لم يجدِ الاقت�صاد نفعاً ح�سب وجهة نظرهم, ف�أجاب �أحدهم بقوله: " �أن تخفف عليهم ر�سوم الـت�أ�شيرة �أو لا ُمت
حينما تتقن العمالة العربية ", و�أ�ضاف الآخر " كون العمالة تعاني من م�س�ألة دفع ر�سوم الت�أ�شيرة ن�شترط عليهم تعلم العربية لمدة معينة, 
حيث تعطيها ال�سفارة والملحقية التابعة لهم كتيب ي�ضم مائة جملة �أو �أكثر, وحينما تخفق في اجتياز الاختبار لدى ال�سفارة من خلال ذلك 
نح الت�أ�شيرة, وبهذا تنت�شر اللغة ". و�أ�شار الآخر �أن " انت�شار اللغة ي�سهل عملية ال�سفر والتنقل والترحال ؛ لأن ما يعوقنا في ال�سفر  الكُتيب لا ُمت
فر�ض الإنجليزية التي تعم كل الدول, ف�إذا كانت العربية مثل الإنجليزية فلن يكون هناك �أي خوف من ال�سفر, وبالتالي لن نحتاج لمترجمين 

." والترحال  ال�سفر  في  م�شروطة  لغة  جعلها  في  المجال  �ستفتح  و�إنما  الاقت�صاد  في  فقط  اللغة  ن�ستثمر  لن  " نحن  الآخر:  وقال   ."
ولي�ست الغاية فقط ن�شر اللغة العربية ورفع الاقت�صاد فح�سب و�إنما �أي�ضاً �ستنت�شر تعاليم الدين الإ�سلامي والثقافة العربية, فقد عّرب 
الزراعي - كما عُرِ�ض م�سبقاً - �أن التجار العرب ا�ستطاعوا  �أن ين�شروا الإ�سلام واللغة العربية في �آ�سيا و�أفريقيا على الرغم �أن هدفهم لم 
يكن لتعليم الدين ولا اللغة بل هدفهم التجارة, لكن غير الم�سلمين ت�أثروا بالم�سلمين العرب لما لاقوه من �أخلاق ح�سنة ومعاملات طيبة, لذلك 
وجّهت الباحثة هذه الق�ضية - ن�شر تعاليم الدين الإ�سلامي - للعينتين فكان ن�سبة العينة الأولى بالإيجابية 81,8% وبالر�أي المحايد بن�سبة 
18,2%, �أما العينة الثانية فكانت �إجاباتهم بالإيجابية التامة 100%. وهذا ما تراه الباحثة �صحيحاً �أن ن�شر تعاليم الدين الإ�سلامي وبيان 
�سماحته مع المعاملة الطيبة والح�سنة �سينت�شر الإ�سلام, والدليل على ذلك �أن هناك من العمالة من ت�أتي �إلى ديار المملكة وهي غير م�سلمة, 

وحينما تلاقي الجو الروحاني والمعاملة الح�سنة من الم�سلمين تعلن �إ�سلامها.
ومن هنا كان ال�س�ؤال للعينتين عن مدى كون م�شروع الا�ستثمار باللغة من الم�شاريع الناجحة, فكانت الن�سبة الإيجابية للعينة الأولى 
81,8% �أما الرف�ض فكان بن�سبة �ضئيلة 9,1%,و�أما الر�أي المحايد فكان بن�سبة �ضئيلة �أي�ضاً 9,1%, �أما العينة الثانية فهي ترى نجاح الم�شروع 
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بالإيجابية التامة 100%, وقد برر �أحد �أفراد العينة الأولى المحايدين من �أن " الا�ستثمار في اللغة لن يكون ناجحاً �إلا �إذا التزمت الدولة 
الأخرى ب�شروط العمل في المملكة من �إتقان اللغة العربية, و�إن عدم �إتقانها يرف�ض عقده ".

ولكن على الرغم من وجود اقت�صاد قوي للملكة ولغة قوية وهدف �سامي لن�شر الدين الإ�سلامي من خلال اللغة, وعلى الرغم �أي�ضاً من 
امتياز الدول الم�ستقدم منها بثروات زراعية وحيوانية ومعدنية وغيرها �إلا �أن ق�ضية الا�ستثمار لم تنفذ ! ومن خلال الن�سبة الكبرى المتحققة 
لدى العينتين من نجاح م�شروع الا�ستثمار في اللغة العربية �إلا �أن هناك معوقات وموانع من تحقيق الا�ستثمار في هذا المجال, وحينما طرح 

هذا الت�سا�ؤل على العينتين: ما الذي يمنع المملكة من الا�ستثمار في اللغة ؟ كانت الإجابات على النحو التالي27:
�إجابات العينة الثانية�إجابات العينة الأولى

1-اللغة الموجودة حالياً والدارجة هي اللغة 
الإنجليزية ومنت�شرة �أكثر من العربية .

مراكز  لإن�شاء  دعم  هناك  يوجد  2-لا 
لتعلم  ت�شجيع  ولا   , توفرها  وعدم  للتعليم 

العمالة اللغة العربية .
عوائد  له  لي�س  اللغة  في  الا�ستثمار  3-�أن 
�أغلب  اعتماد  وكذلك   , كبيرة  اقت�صادية 

دول العالم على اللغة الإنجليزية.
4-عدم وجود م�ؤ�س�سة و�إدارة للم�شروع .

الممكن  فمن  م�ستثمرون  وله  م�شروع  5-كل 
العربية  اللغة  في  الا�ستثمار  عائد  يكون  �أن 
التي  النتيجة  �أو  المتوقعة  بالنتيجة  لي�س 

يرغب فيها الم�ستثمر.
تم  و�إذا   , الا�ستثمار  ق�ضية  درا�سة  6-عدم 

ذلك �ستحقق نجاحاً .

ن�شر  �أهمية  عدم  ب/   . وتعليمها  العربية  اللغة  تجاه  وا�ضح  تخطيط  وجود  عدم  1-�أ/ 
العربية عن  انعزال  الداخل. ج/  انعك�س على عمال  ، مما  الم�س�ؤولين  لدى  عالمياً  العربية 
لغة المال والاقت�صاد . د/ عدم ا�ستخدام اللغة في المنتجات بم�سميات عربية كقطع الآلات 

الإلكترونية وغيرها . ه/ عدم الإح�سا�س بوجود م�شكلة اتجاه اللغة .
2-�أمور كثيرة �سيا�سية واقت�صادية واجتماعية وال�سيا�سية هي الم�شكلة الكبرى للأ�سف

3-عدم اهتمام ال�سلطات العليا بالا�ستثمار في اللغة .
4-�أ/ عدم النظر للغة من جانب ا�ستثماري �أو تجاري. ب/ عدم النظر للغة ب�أنها �أداة من 
ال�سيا�سة  الوا�ضح بق�ضايا  �إليها في حدود �ضيقة .ج/ الجهل  �أدوات الهيمنة و�إنما النظر 

اللغوية والتخطيط اللغوي.
5-�ضعف التخطيط في جانب ال�سيا�سات اللغوية وخا�صة اقت�صاديات اللغة

6-لا توجد �أ�سباب و�إنما هو التقاع�س عند خدمة اللغة الأم والدين من خلالها.
من  خوفاً  البع�ض  لدى  النقا�ش  مواجهة  و�صعوبة  البطالة  م�شكلات  بحل  الوعي  قلة   -7

تكاليف �إقامة الم�ؤ�س�سات.

ومن الملاحظ هنا �أن النتائج بين العينتين قد اختلفت نوعاً ما ولكن تقاربت في الم�ضمون, وقَرُبت تبعاً لذلك من فر�ضية الباحثة, فعدم 
وجود �سيا�سة لغوية وتخطيط لغويين من المملكة تفر�ضها لبناء قانون تعليم العمالة الوافدة غير الناطقة بالعربية من الدول الم�ستقدم منها 
قبل دخولها للمملكة هو ال�سبب الرئي�س في هذه الق�ضية, لكن الأمر الذي لم يكن في الح�سبان ما �صرّح به �أحد �أفراد العينة الأولى التي بلغت 
خبرته اثنتين وع�شرين �سنة بقوله: " وزارة العمل قد فر�ضت منذ القدم تعلم العمالة الوافدة اللغة العربية قبل مجيئها للمملكة, فالم�شكلة 
�أن بع�ض المكاتب في الدول التي ن�ستقدم منها ك�سيريلانكا والفلبين مثلًا لم يتقيدوا بتلك الفرو�ض ولم يطبقوها, فنحن كمكاتب ا�ستقدام 
مت�ضررون من هذه الناحية ؛ لأنهم ي�أتون لا يعرفون العربية فن�ضطر �إلى توظيف مترجمين لهم, وهذا يعود علينا بال�سلب ولي�س بالإيجاب, 

فلو طبقوا الفرو�ض لما احتجنا �إلى مترجمين ".
ومن هنا فقد عملت وزارة العمل م�شكورة بو�ضع فر�ضية للا�ستقدام, وذلك بتعلّم العمالة اللغة العربية قبل دخولها للمملكة, ولكن 
ينبغي �أن تتبنى هذه الم�س�ألة الم�ؤ�س�سات �أو المعاهد التعليمية �شريطة �أن تفر�ض الدولة في المقام الأول �سيا�سة �صارمة, وعليه �ست�سعى المملكة 
�إلى ا�ستثمار في لغتها العربية ون�شرها في �أ�صقاع الأر�ض وتحقيق العديد من الأهداف والغايات, ومن ثم �ستجلب معها عائداً اقت�صادياً حتى 

و�إن �شكّل ذلك تكلفة عالية ولكن في المقابل ت�سعى وتبحث عن المنافع للدولة.
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درجة فهم الا�ستبانة:
�شكّل مو�ضوع الا�ستثمار في اللغة العربية عثرة في عملية الفهم بالن�سبة للعينة الأولى الأمر الذي جعل الباحثة تلج�أ �إلى ا�ستخدام �أداة 

�أخرى وهي المقابلة ب�شقيها المعياري وغير المعياري.
وحتى تتبّني الباحثة من �صدق معلومات العينتين و�ضعت الباحثة ت�سا�ؤلًا عن عدد العمالة في البيت �أو العمل مع تقدير ن�سبة التحدث 
بالعربية, واكت�شفت الباحثة �أن عند بع�ض �أفراد العينة الأولى عدم ال�صدق في نتائجه, حيث حدد �أحد الأفراد ن�سبة تحدث العمالة لديه في 
مقر عمله ما يقارب 80 %, بينما قدّر �صاحبه في نف�س مقر العمل بن�سبة 14 % لنف�س العمالة, بالإ�ضافة �إلى عدم الاهتمام من �أهمية البحث 
الذي �ستقدمه الباحثة, وعدم الاكتراث للمقابلة وما يُطرح فيها من نقا�شات, على الرغم من �أن خبرته تفوق خبرة �صاحبة الذي كان يدلي 

بمعلومات جيدة ومن واقع تجربة.

الخاتمة
الحمد لله الذي بنعمته تتم ال�صالحات, وبف�ضله تتنزل الخيرات والبركات, وال�صلاة وال�سلام على من ختم الله به خير النبوات, 

وبعد:
بعد �أن عر�ضت الباحثة لق�ضية الا�ستثمار في اللغة العربية من خلال ال�سيا�سة والتخطيط اللغويين خلُ�صت �إلى النتائج الآتية:

1- ن�شوء العلاقة القائمة بين اللغة والاقت�صاد منذ وقت مبكر.
2- لتحقيق الا�ستثمار في اللغة لابد من ارتباط العوامل الاجتماعية وتفاعلها بع�ضها مع بع�ض كانت�شار اللغة والتجارة والتخطيط اللغوي 

وغيرها لتُحدث بذلك ا�ستثماراً في اللغة.
3- تمتاز المملكة بلغة عالمية ونافذة اقت�صادية �ضخمة ت�ؤهلها للخو�ض في مجال الا�ستثمار ولكن ينق�صها �سيا�سة وتخطيط لغويين.

4- لم يكن اختيار العينتين ب�شكل ع�شوائي, �إنما جاء بح�سب متطلبات الدرا�سة, فتم اختيار العينة الأولى وهم موظفو مكاتب الا�ستقدام 
الذين لهم باع في الاحتكاك بالعمالة وما يعانونه من كيفية التعامل معها من جهة, ومن جهة �أخرى �شكوى العملاء من العمالة من عدم 
فهمها للعربية, وتم اختيار العينة الثانية وهم الأكاديميون لكونهم �أهل خبرة في مجال الا�ستثمار في اللغة, حيث تم تناولها بال�شرح 

والتحليل والدرا�سة, وبيان الأبعاد العلمية من جوانب ارتفاع العائد الاقت�صادي ون�شر اللغة والحد من البطالة. 
5- بح�سب وجهة نظر العينتين ف�إن وجود المراكز التعليمية للعمالة الوافد توفر فر�صاً وظيفية لتحد من م�شكلة البطالة, �إلى جانب ن�شر 

تعاليم الدين الإ�سلامي.
6- اتفاق العينتين على تعليم العمالة اللغة العربية لما لهم الأثر البالغ على �أبنائهم.

7- تعد عدم ال�سيا�سة والتخطيط اللغويين من �أهم الموانع التي تمنع المملكة من الا�ستثمار في اللغة �إلى جانب عدم الوعي ب�أن اللغة �أداة من 
�أدوات الهيمنة.

8- تقاربت نتائج العينة ذات الخبرة مع العينة التي لم تكن لديها الخبرة في مجال الا�ستثمار في اللغة.

الملاحق
ا�ستبانة مكاتب الا�ستقدام:

نموذج الا�ستبانة:
في  لهمومك  وتفريجاً  ح�سناتك  ميزان  في  المولى  وجعلها  الا�ستبانة,  هذه  لتعبئة  الثمين  وقتك  من  جزءاً  �إعطائي  على  �أ�شكرك   "

الدارين."
ا�سم المكتب:.................................... ا�سم الموظف:....................................

هل لديك عمالة وافدة في البيت ؟      نعم     /        لا 
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كم عددها ؟...............
ما جن�سياتها, وهل تتكلم العربية ؟ وكم ن�سبة تحدثها بالعربية ب�شكل تقريبي ؟ 

.........................................................................................................................................
هل لديك عمالة وافدة في العمل ؟       نعم     /        لا 

كم عددها ؟...............
ما جن�سياتها, وهل تتكلم العربية ؟ وكم ن�سبة تحدثها بالعربية ب�شكل تقريبي ؟ 

.........................................................................................................................................

ربمالانعمال�س�ؤال
هل تف�ضل / ين �أن تُعَلَّم العمالة اللغة العربية ؟1
هل للعمالة المنزلية ت�أثير على �أبنائك ؟2
حينما تفر�ض المملكة على الدول الأخرى �أن العمالة لن تدخل المملكة حتى تتعلم اللغة العربية ب�شكل �صحيح 3

هل تتوقع / ين �أن يرتفع عائد المملكة اقت�صادياً ؟ 
حينما تطبق فكرة تدريب العمالة اللغة العربية �سيتم توظيف العديد من ال�شباب وال�شابات لتدريب تلك 4

العمالة , هل هذه الفكرة تحد من م�شكلة البطالة والفقر في ال�سعودية ؟
ا�ستثمار العربية لن يكون فقط في الاقت�صاد و�إنما في ن�شر تعاليم الدين , هل ترى �أو ترين ذلك �صحيحاً ؟5
هل تعتقد / ين �أن م�شروع الا�ستثمار في العربية هو م�شروع ناجح ؟6

�س�ؤال: ما الذي يمنع المملكة من الا�ستثمار في اللغة ؟
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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%8A%8D8%9A%D%8A%-9D%81%9D8%9A-%D%8A%7D%84%9D%8B%3D%8B%9D%88%9D%8AF%D8%9A%D%8A9
http://akhbaar24.argaam.com/article/detail/213864 	 �أخبار 24

26 نف�سه, �ص 41 		 25 الح�سامي, الا�ستثمار في اللغة, �ص �ص39 و 44.
27 تم حذف بع�ض الإجابات لتكرارها ولتقاربها في الم�ضمون.


