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فاعلية البرامج العلاجية المقدمة من قبل ق�سم اللغة العربية 
في تح�سين مهارات التحدث عند معلمات غير اللغة العربية 

وطالباتهن في محافظة الأح�ساء
د. �أحلام بنت عبد اللطيف الملا

الملخ�ص
�إنه يوفر البيئة اللغوية الواقعية المنا�سبة للمتعلمين كي  �إذ  �أهم و�أحدث مداخل تعليم اللغة الثانية،  يعد المدخل الات�صالي من 
�أن�شطة  يتقنوا مهارات اللغة، وينغم�سوا في ثقافتها. ونظراً لأهمية هذا المدخل في ت�سهيل اكت�ساب المتعلم للغة في وقت �أق�صر و�ضمن 
لغوية �أكثر �إمتاعاً وت�شويقاً له، فقد اتخذ برنامج تعليم اللغة العربية المكثف - الذي كان يقام في جامعة حلب �سنوياً منذ عام 2000م 
حتى 2011م بالتعاون مع جامعة كيئو اليابانية- من هذا المدخل �أ�سا�ساً له في تنظيم �أن�شطة البرنامج اللغوية وت�صميم المواد التعليمية.

ويهدف هذا البحث �إلى التعريف ببرنامج تعليم اللغة العربية الذي كان يقام في جامعة حلب لتعليم العربية لمدة �أ�سبوعين وفق 
�أ�س�س ات�صالية وثقافية لطلاب جامعة كيئو اليابانية من خلال الكلام على الأن�شطة اللغوية المتنوعة التي ي�شتمل عليها البرنامج 
والتي تميزت بجدتها وقدرتها على تخريج طلاب قادرين على ا�ستخدام اللغة العربية ببراعة وطلاقة. ويهدف هذا البحث �أي�ضاً �إلى 
عر�ض نماذج من م�شاريع الطلاب التي كانوا يقومون بها �ضمن �أن�شطة البرنامج وتحليلها، كما يهدف �إلى بيان كيفية تطبيق مبادئ 
المدخل الات�صالي على �أن�شطة البرنامج ودورها في تحقيق التنوع في الأن�شطة اللغوية و�إتاحة كثير من الفر�ص للطلاب لا�ستخدام اللغة 

العربية قراءة وكتابة وا�ستماعاً وكلاماً.

وت�أتي �أهمية هذا البحث من �أنه يقدم نموذجاً عملياً ناجحاً ومتميزاً لتطبيق المدخل الات�صالي في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين 
بها، وفي �أنه ا�ستطاع �أن يوحد جهود طلاب جامعتي كيئو وحلب في �إبداع ن�شاطات تفاعلية متميزة خا�صة بهذا البرنامج ولها �أبعاد تعليمية 
لا يتوقف دورها عند الطلاب والمنظمين الذين �أنتجوها و�إنما ين�سحب �أثرها على من ي�أتي بعدهم لي�ضعوا هم الآخرون لم�ساتهم عليها بين 
تح�سين وتطوير. ولهذا البحث �أي�ضاً �أهمية كبيرة في �أنه يبرز دور التعاون في مجال تعليم اللغة العربية بين الجامعات العربية والأجنبية و�أثره 

في تطوير مخرجات التعلم وتح�سينها بما يعود بالنفع والفائدة على الطلاب وعلى المعلمين.
�أهميتها في تعزيز لغة المتعلمين وتعريفهم بالثقافة  �سيتبع هذا البحث المنهج الو�صفي التحليلي في عر�ض ن�شاطات البرنامج، وبيان 
وتق�سيم  الدرا�سية  وال�ساعات  كمدته  للبرنامج  التنظيمية  الناحية  عن  �أولها  �سيتحدث  �أق�سام  ثلاثة  �إلى  و�سينق�سم  الإ�سلامية،  العربية 
وبيان فاعليتها وقدرتها على  التعليمية وتحليلها  اللغوية  الأن�شطة  ثانيها عن  و�سيتحدث  وال�ضوابط ونحو ذلك،  العام،  والنظام  الف�صول، 
تمكين لغة التوا�صل لدى الطلاب اليابانيين وعلى فهم الثقافة العربية في بيئتها الواقعية، �أما ثالثها ف�سيتحدث عن نواتج التعلم للبرنامج 
ومبادئ المدخل الات�صالي التي ا�ستطاع تطبيقها في الأن�شطة اللغوية، ودورها في نجاح البرنامج وا�ستمراره لفترة طويلة وقدرة طلابه على 
�أهم  التكلم بلغة جيدة، وقراءة الن�صو�ص العربية الأ�صيلة من الكتب والمجلات وال�صحف ونحو ذلك. وينتهي البحث بخاتمة تركز على 

النتائج التي تو�صل �إليها، والتو�صيات التي ين�صح بها ويدعو �إليها.
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مقدمة
اللغة القوية ت�صنع الأمة القوية، والعرب منذ نزول القر�آن الكريم تم�سكوا بلغتهم العالية فملكوا الأر�ض من �أقطارها، ولي�س هناك �أقوى 
من اللغة العربية التي �أراد الله �سبحانه وتعالى لها �أن تكون هي اللغة الباقية �إلى �أن تقوم ال�ساعة، وهي لغة القر�آن الكريم الذي ي�ستمد منه 

الإن�سان ت�شريعاته وتكاليفه الدينية، وحتى كذلك تعاملاته اليومية.  
عديدة  عوامل  بفعل  انحدرت  �أنها  �إلا  والمجتمع  للفرد  والعلو  الرفعة  تحقيق  في  �سابقا  و�أثرها  العربية  اللغة  �أهمية  من  الرغم  وعلى 
ت�ضافرت على �إ�ضعافها منها على �سبيل المثال �إبعادها عن مجال التعليم، وعن كونها لغة التوا�صل، وا�ستبدال اللهجات واللغة العامية بها 

)�أبو عودة، 1434هـ(.
فعلى الرغم من كل ما حظيت به اللغة العربية من اهتمام قديما وحديثا �إلا �أنه يوجد جيل جديد يت�صف بال�ضعف اللغوي، واللحن في 

القول، والاعتماد على العامية بدلا من الف�صحى ك�أداة للتوا�صل ونقل الأفكار. 
ولمعالجة ال�ضعف اللغوي بين الأجيال الحالية، لابد من و�ضع �إجراءات ت�صحيحية مبنية على تحليل للواقع الميداني، ور�صد الأخطاء 
ال�شائعة، ومعالجتها من خلال برامج متعددة، وتناول فئات مختلفة من المجتمع، و�أهم هذه الفئات التي ينبغي معالجتها ) المعلم ( نظرا 
لكونه  قدوة لطلابه، وله �أثره في زرع حب اللغة واكت�سابها في نفو�سهم، وخا�صة في ظل �ضعف المعلمين وعدم ت�أهيلهم في اللغة، ف�أ�شار ابن 
تنباك )1426هـ( �إلى �أن �ضعف المعلم هو �أ�سا�س �ضعف الطالب، واعتماده على الف�صحى بدلا من العامية، و�أو�صى الم�ؤتمر الدولي الرابع 

لمعهد الدرا�سات التربوية )مدكور؛ حوالة؛ فرج، 2005م( ب�إعداد المعلم في كل التخ�ص�صات �إعدادا لغويا �أثناء �إعداده العلمي وبعده.
وفي محاولة لعلاج الخلل عند معلمات التخ�ص�صات المختلفة )غير اللغة العربية( تم تبني مجموعة من الإجراءات )برنامج تدريبي، 
�إن�شاء مجموعة وات�س �أبwhats up، ون�شر ثقافة التحدث بالف�صحى داخل المدر�سة من خلال الاجتماعات والور�ش الم�صغرة( للمعلمات، 

وبالتالي يهدف هذا البحث �إلى تو�ضيح فاعلية تلك الإجراءات، ومدى �أثرها عند المعلمات والطالبات.

م�شكلة البحث
ي�صف �أحد الباحثين و�ضع اللغة الف�صحى اليوم بالتحلل اللغوي )ال�سوداني، 1430هـ(، وظاهرة التحلل اللغوي ت�صف ق�صور النا�شئة 
عن امتلاك مقومات �أل�سنتهم، و�أقلامهم، وكذلك ق�صور في ا�ستعمال اللغة عند الكبار، فعلى الرغم من �أن اللغة العربية قطعت �شوطا كبيرا 
لتكون اللغة ال�سائدة، لكن لا يمكن القول ب�أنها الآن لغة الحياة اليومية �أو حتى لغة التدري�س العلمية، ولعل جزءا كبيرا من تلك الم�شكلة يعود 
�إلى تدني النتاج التربوي ب�شكل عام �سواء كان مخت�صا في اللغة �أم غير مخت�ص في المدار�س والجامعات، و�إلى طغيان العامية في الحياة 

اليومية والمجتمع المدر�سي )ال�سوداني، 1430هـ؛ طاهر، 2010مـ(.
بلغة �صحيحة  التحدث، وعن تخريج متحدث جيد، يتحدث  التدري�س عن الاهتمام بمهارات  بعد طرائق  العي�سوي )2005م(  وي�ؤكد 
ومفهومة بعيدة عن الغمو�ض والتعقيد، وهي النتيجة التي ت�ؤكدها درا�سة قا�سم )2003م( التي �أ�شارت �إلى نتائج غير مر�ضية في الأداء 

اللغوي لمهارات التحدث حتى عند الطلبة المتفوقين درا�سيا.
والحديث باللغة العربية الف�صحى لي�ست م��سؤولية معلم بعينه، بحيث يعفى منها بقية المعلمين، فتطوير اللغة العربية لي�س مقت�صرا 
على معلمي اللغة العربية فقط؛ �إذ توجد علاقة وثيقة بين اللغة العربية والمواد الأخرى، ف�سبل التعبير عن المعرفة في المواد المختلفة هي اللغة 

)اليعقوبي، 2011م(.
�إن التدني في اللغة العربية الف�صحى ي�ستلزم القيام ب�إجراءات ت�صحيحية ت�ساعد في التب�صير ب�أهمية اللغة العربية الف�صحى، والتقليل 
بعد تقديم  العربية( وطالباتهن  اللغة  المخت�صات في  المعلمات )غير  �أداء  الدرا�سة حول ملاحظة  ولهذا تتركز م�شكلة  الم�شكلة،  من حجم 
برامج علاجية تمثلت في: برنامج تدريبي عن التحدث بالف�صحى، وتكوين مجموعة وات�س �أب whats up، ون�شر ثقافة التحدث بالف�صحى 

في المدر�سة.  
وت�أ�سي�سا على ما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة البحث بال��سؤال الرئي�س التالي:
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ثقافة  ون�شر   ،whats up �أب  وات�س  تكوين مجموعة  بالف�صحى،  التحدث  تدريبي عن  المقدمة )برنامج  العلاجية  البرامج  ما فاعلية 
التحدث  في  وطالباتهن  العربية  اللغة  في  المخت�صات  غير  المعلمات  من  الدرا�سة  عينة  �أداء  تح�سين  في  المدر�سة(  في  بالف�صحى  التحدث 

بالف�صحى؟.

�أهمية البحث
يمكن �أن تفيد هذه الدرا�سة في:

1. مواكبة الاتجاهات التي تدعو �إلى اعتماد اللغة العربية الف�صيحة في المجتمع المدر�سي.
2. تقديم برنامج تدريبي ي�سهم في رفع م�ستوى �أداء معلمات غير التخ�ص�ص في الحديث باللغة العربية الف�صحى.

3. ت�سليط ال�ضوء على دور المجموعات التقنية في رفع �أداء معلمات غير التخ�ص�ص في الحديث باللغة العربية الف�صحى.

�أهداف البحث
يهدف هذا البحث �إلى الك�شف عن مدى فاعلية البرامج العلاجية المقدمة )برنامج تدريبي عن التحدث بالف�صحى، تكوين مجموعة 
�أداء عينة الدرا�سة من المعلمات غير المخت�صات في اللغة  whats up، ون�شر ثقافة التحدث بالف�صحى في المدر�سة( في تح�سين  وات�س �أب 

العربية وطالباتهن في التحدث بالف�صحى.

حدود البحث
حدود زمانية: الف�صل الدرا�سي الثاني من العام 1435-1436هـ.

حدود مكانية: اقت�صرت ملاحظة الأداء على المدار�س التي تعمل فيها عينة الدرا�سة من المعلمات وهي: متو�سطة الف�ضول، ابتدائية المن�صورة 
بالمبرز،  التعليم  مكتب  من  ع�شرة  الحادية  والثانوية  بال�شعبة،  الأولى  والابتدائية  بالقرى،  التعليم  مكتب  من  العمران  ثانوية  الأولى، 

والابتدائية الأربعون، والمتو�سطة ال�سابعة من مكتب التعليم بالهفوف.
ا�ستمارة ملاحظة  ال�صوتي )مرفق  والم�ستوى  الأداء،  وم�ستوى  الأ�سلوب،  ال�شائعة في م�ستوى  الأخطاء  الاق�صار على  حدود مو�ضوعية: تم 

مهارة التحدث بالف�صحى(.

فرو�ض البحث
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين الملاحظة القبلية والبعدية في عدد مرات تكرار الخط�أ عند الطالبات.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين الملاحظة القبلية والبعدية في عدد المخطئات من الطالبات.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين الملاحظة القبلية والبعدية في التحدث بالف�صحى عند المعلمات.

�أدبيات الدرا�سة

ماهية التحدث
ي�صفه كلا من )المر�سي؛ عبدالوهاب، 2005م، 205( ب�أنه " ن�شاط لغوي وعقلي، تظهر من خلاله ثقافة المرء، ومدى اطلاعه، وهو 
دليل على الم�ستوى الثقافي للمرء، ودليل-كذلك-على ما لديه من معرفة و�أفكار، وعلى ما لديه من عمق فكري ون�ضج عقلي، وقدرة على 
العر�ض وال�شرح والتف�سير والترتيب والتن�سيق". وعرفه �أحد التربويين )العي�سوي،2005م، 39(  ب�أنه "عملية تت�ضمن القدرة على التفكير، 
وا�ستعمال اللغة، والأداء ال�صوتي، والتعبير الملمحي، ويتطلب التمكن من مهاراتها، وهو نظام متعلم و�أداء فردي، يحدث في �إطار اجتماعي، 

نقلا للفكر وتعبيرا عن الم�شاعر". 
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�أهمية الكلام �أو التحدث
حياتهم  في  الكتابة  من  �أكثر  الحديث  ي�ستخدمون  فالأفراد  ال�صغار؛  �أو  للكبار  �سواء  اللغوية  الن�شاطات  �أهم  من  التحدث  �أو  الكلام 
اليومية، وبالتالي يعتبر الحديث �أهم جزء في الممار�سة اللغوية، كما �أن الحديث ي�ساعد الفرد في الوفاء بمتطلبات الحياة، وما يقت�ضيه الحال 

عند الات�صال بالنا�س، وهو الو�سيلة في التعبير عن الم�شاعر والأحا�سي�س )المر�سي؛ عبدالوهاب، 2005؛ مدكور،2006م(. 
وتزداد �أهمية التحدث في المجتمع المدر�سي؛ لأن اللغة العربية لي�ست مادة فقط ولكنها الو�سيلة لدرا�سة المواد الأخرى، والغاية من تعليم 
اللغة هي تمكين المتعلم من التعبير ب�صورة �صحيحة، ولأن للغة العربية �أثرا في التكوين الفكري والاجتماعي والقيمي للتلميذ، ومن خلال 

الحديث تظهر ثقافة المرء ومدى اطلاعه )المر�سي؛ عبدالوهاب، 2005؛ اليعقوبي، 2011م(.

خطوات عملية التحدث
1. ا�ستثارة )خارجية: �إجابة ��سؤال، ا�شتراك مع �آخرين في نقا�ش، �أو داخلية مثل: الرغبة في التحدث عن هموم �أو م�شاكل،....(

2. تفكير وي�شمل: جمع الأفكار وترتيبها، فالحديث دون ترتيب للأفكار يت�صف بانعدام التنظيم، وخلو المعنى.
3. �صياغة، وهي: �صياغة الأفكار في عبارات مفهومة، ومنظمة.

4. نطق، وهو التعبير ال�صوتي عن الفكرة )مدكور، 2006م(.

مهارات التحدث 
حاولت بع�ض الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة تحديد مهارات الحديث، منها درا�سة عبــــــــــــــــــد اللــــــــه )2001م( 

وعطية؛ �أبو لين )2012م(؛ والعليط )2010م(؛ والعي�سوي )2005م(؛ والها�شمي )2004م( وغيرها من الدرا�سات والأدبيات. فحددت 
-على �سبيل المثال-درا�ســـــــــــــــــــــــــــة كلا من عبــــــــــــــــــد الله)2001م( لطلاب المرحلة الثانوية، ودرا�سة عطية؛ �أبو لين )2012م( لطلاب 
المرحلة المتو�سطة مكونات �أ�سا�سية للتعبير ال�شفهي وهي: الجانب الفكري، والجانب اللغوي، والجانب ال�صوتي، والجانب الملمحي، و�أ�ضافت 

درا�سة عطية؛ �أبو لين )2012م( الجانب التفاعلي.
بينما �صنف العي�سوي )2005م( مهارات التحدث لطلاب المرحلة الابتدائية �إلى خم�سة �أ�صناف، وهي: الم�ستوى ال�صوتي وي�شمل: نطق 
�أ�صوات الحروف نطقا �صحيحا ووا�ضحا، ونطق الكلمات والجمل دون تهتهة، والتنوع في نبرات ال�صوت، والخلو من اللازمات ال�صوتية التي 
تنفر ال�سامع. وم�ستوى الكلمات الذي ي�شمل التنويع في ا�ستخدام الكلمات، واختيار الكلمات التي تعبر بو�ضوح عن الأفكار، وانتقاء الكلمات 
الف�صيحة. وم�ستوى ال�سياق مثل: اختيار التعبيرات اللغوية المنا�سبة للموقف، وعر�ض الأفكار والآراء بطريقة منظمة. وم�ستوى القواعد الذي 
يعتمد على �ضبط الكلمات �ضبطا �صحيحا، والتعبير بتراكيب لغوية �صحيحة. والم�ستوى الخام�س هو معدل ال�سرعة والطلاقة الذي يرتبط 

بالتحدث بثقة ودون توقف مع مراعاة عدم �إ�سقاط بع�ض الحروف �أو �إقلابها نتيجة ال�سرعة. 

�إ�شكاليات تعليم التحدث في المجتمع المدر�سي
1. عدم و�ضوح الأغرا�ض التي من �أجلها يتم تعليم التحدث.

2. ات�صاف المدر�سة بالنظام الم�صرفي الذي يتم فيه تحويل المعلومات من �أدمغة م�ؤلفيها، والمعلمين للطلاب، دون �إعطائهم فر�صة التعبير 
عما يجول في �أنف�سهم.

3. �ضعف تمكين الطلاب من التعبير الوظيفي الذي يطلبه المجتمع مثل: المحادثة، والمناق�شة، والمذكرات، و�إعطاء التقارير، وغيرها. 
4. الازدواجية اللغوية، مما يجعل الطالب في تنازع و�صراع، وتغليب العامية على الف�صحى في جميع المنا�شط الحياتية.

5. ق�صور المداخل التدري�سية عن تنمية مهارات التحدث؛ نتيجة كونها تعتمد ب�شكل رئي�س على الطريقة الإلقائية التي ي�ست�أثر فيها المعلم 
بالحديث، ولا يترك للطالب �إلا مجالا �ضيقا للحديث عن المو�ضوع المطروح دون تدريب على الحديث ب�صورة متكاملة، فالتدري�س مازال 
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يعتمد على �أ�ساليب تقليدية.
الذين  المعلمين  من  كثير  وجود  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  ال�صحيح،  للحديث  درجات  تخ�ص�ص  فلا  الحديث،  لمهارات  التقويم  عمليات  �ضعف   .6
يتركون طلابهم يتخبطون في الحديث دون ت�صويب للأخطاء الواردة فيه )مدكور، 2006م؛ المر�سي؛ عبدالوهاب، 2005م؛ الها�شمي، 

2004م(.

 تفعيل التحدث باللغة الف�صحى في المجتمع المدر�سي
�أ‌. الف�صحى ركيزة �أ�سا�سية في المجتمع المدر�سي

و�أن  ب�أ�سرها )معلميها وطلابها(،  للمدر�سة  الف�صحى هدفا  العربية  باللغة  �أن يكون تفعيل الحديث  ي�ؤكد )عبد الله، 2013م( على 
�أيام كاملة للحديث باللغة  يحر�ص معلمو ال�صفوف الأولية على الحديث الف�صيح؛ لات�صاف هذه المرحلة بالت�أ�سي�س والبناء، وتخ�صي�ص 
العربية الف�صحى فقط، وتعزيز الطلبة الذين يحر�صون على التحدث بالف�صحى. كما �أكدت تو�صيات الم�ؤتمر الدولي الرابع لمعهد الدرا�سات 
التربوية )مدكور، حوالة، فرج، 2005م( على التدري�س باللغة العربية لجميع العلوم وفي جميع المراحل الدرا�سية، وا�ستخدام اللغة العربية 

الف�صيحة كلغة �سهلة ب�سيطة في كل مجالات الحياة.

ب‌. الأن�شطة الات�صالية 
الأن�شطة الات�صالية ت�سمح بالتعلم الطبيعي، والطالب محور الن�شاط الات�صالي، فينبغي الاهتمام بالأن�شطةالات�صالية وتكثيفها مما 
المنهج  من  جزءا  تكون  بحيث  الدرا�سية؛  الخطة  وت�صميم  بناء  مرحلة  من  الأن�شطة  هذه  ومراعاة  الف�صحى،  اكت�ساب  عملية  في  ي�ساعد 
الدرا�سي. ونماذج الأن�شطة الات�صالية كثيرة ومتنوعة والمعلم الناجح هو الذي ي�ستطيع ابتكار �أن�شطة ات�صالية تتواءم مع الموقف التعليمي 
وحاجات الطلاب مع التركيز على الأن�شطة الات�صالية الجماعية؛ حيث نوه علماء اللغة التطبيقيون ب�أهمية العمل الجماعي في الأن�شطة 
الات�صالية لأنه ي�ساعد على اكت�ساب اللغة ب�شكل طبيعي، ولأن المجموعة ال�صغيرة تحاكي المحادثة الطبيعية �إلى حد كبير)ال�سيد، 1427ه(.

ج. الممار�سة اللغوية والتدريب
�أ�سا�سا في اكت�ساب المفردات اللغوية والمعاني، وفهم المدلولات اللفظية، وتثبيت المعاني، وا�ستخدام المفردات  �إن ممار�سة اللغة نطقا 
وفق ال�سياق الطبيعي لها، فم�ستعمل اللغة لا يكت�سب القدرة على الفهم العميق للمفردات اللغوية، وا�ستخدامها بدقة �إلا عند �سماعها في 
مواقف متعددة. فممار�سة اللغة نطقا �أو كتابة ي�ساعد على تنميتها، وربط المفردات بمعانيها، والتقليل من الخط�أ اللغوي، كما ينبغي التدريب 
على مهارات التحدث من خلال ربطها بمختلف �ألوان الن�شاط اللغوي الذي يتطلبه المجتمع: مثل: المحادثة، والمناق�شة، و�إعطاء التقارير، 
والملخ�صات، وحكاية الق�ص�ص، و�إلقاء الخطب، وغيرها. فمهارات التحدث لا يمكن اكت�سابها و�إتقانها �إلا من خلال برامج تدريبية منظمة 

ومخططة لهذا الغر�ض، لأن ممار�سة المهارة �أ�سا�س في التمكن منها و�إتقانها )الزواوي، 2005م؛ العي�سوي، 2005؛ مدكور، 2006م(.

د. تخطيط المواقف التدري�سية في �ضوء العلاقة التكاملية بين مهارات اللغة
ترتبط فنون اللغة )الا�ستماع والتحدث والقراءة والكتابة( فيما بينها بعلاقة ع�ضوية قوامها الت�أثير والت�أثر. فالكفاءة في �أحد هذه 
المهارات ينعك�س ب�صورة �إيجابية على الفنون الأخرى. فاللغة تت�صف بالوحدة، وفي �ضوء هذه العلاقة الارتباطية التداخلية، ينبغي �أن يخطط 
الموقف التدري�سي، وينفذ بحيث يجمع بين هذه المهارات جميعا، ب�صورة تتم ممار�ستها من المتعلم في وقت واحد، وبالتالي تحدث التنمية 

المطلوبة لفن التحدث )العي�سوي، 2005م؛ مدكور، 2006م(.



الم�ؤتمر الدولي
165الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الدرا�سات ال�سابقة
تناولت بع�ض الدرا�سات قيا�س فاعلية بع�ض البرامج العلاجية مثل البرامج التدريبية �سواء على �أداء المعلمين وانعكا�ساتها على الطلاب 
في اللغة العربية �أو ت�أثيرها فقط على المعلمين �أو الطلاب، فهدفت درا�سة ال�شوملي )2000م( �إلى قيا�س فاعلية برنامج تدريبي لمعلمي اللغة 
العربية على تح�صيل طلابهم للقواعد النحوية، وا�ستخدم الباحث المنهج التجريبي على عينة من المعلمين والمعلمات)180(، و�أ�سفرت نتائج 
الدرا�سة عن وجود نتائج �إيجابية للتدريب، فحيثما خ�ضع المعلمون للتدريب كانت نتائج الطلبة في الأداء على الاختبار البعدي في قواعد اللغة 

العربية �أف�ضل، وحيث لم يخ�ضع المعلمون للتدريب، كانت نتائج الطلبة �ضعيفة.
تلميذات  لدى  الوظيفي  ال�شفهي  التعبير  مهارات  تنمية  الكلي في  المدخل  على  قائم  برنامج  فاعلية  )2012م(  �أحمد  درا�سة  وقا�ست 
�شبه  المنهج  ا�ستخدم  كما  لتنقيتها،  والمدخل  ال�شفهي  التعبير  بمهارات  قائمة  �إلى  للتو�صل  الو�صفي  المنهج  وا�ستخدم  الإعدادية،  المرحلة 
التجريبي في البحث في تجريب المنهج القائم على المدخل الكلي للغة لمعرفة مدى فاعليتها في تنمية مهارات التعبير ال�شفهي. وتم تطبيق 
الدرا�سة على عينة �ضابطة بلغت )40( تلميذة، وعينة تجريبية بلغت )4( كذلك من مدر�ستين مختلفتين، وك�شفت النتائج وجود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية بين العينتين ال�ضابطة والتجريبية ل�صالح التجريبية في بطاقة ملاحظة مهارات التعبير ال�شفهي.
وحاولت درا�سة قورة )2013م( كذلك التحقق من فاعلية برنامج تدريبي في تنمية الأداء التدري�سي لمهارات التعبير لدى معلمي اللغة 
الاتجاهات  تحديد  في  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  المنورة.  المدينة  في  المتو�سطة  بالمرحلة  الرائدة  بالمدار�س  العربية 
الحديثة في مجال طرائق التعبير، كما اعتمدت على المنهج �شبه التجريبي للتعرف على فاعلية البرنامج المقترح في تنمية الأداء التدري�سي 
النتائج وجود فروق ذات دلالة  وك�شفت  المنورة.  بالمدينة  الرائدة  بالمدار�س  المتو�سطة  المرحلة  الدرا�سة على معلمي  المعلمين. وطبقت  عند 

�إح�صائية بين المجموعة التجريبية وال�ضابطة ل�صالح التجريبية في بطاقة ملاحظة الأداء التدري�سي للمعلمين في ح�صة التعبير. 
وركزت درا�سات �أخرى على مهارات التحدث، حيث �سعت درا�سة عبد الله )2001م( �إلى تقويم م�ستويات الأداء اللغوي لدى طلاب 
المرحلة الثانوية، و�صمم الباحث �أداة مو�ضوعية لتقدير �أداء الطلاب في مهارات التحدث ال�شفوي وطبقت الأداء على عينة مكونة من )120( 
ا�سفرت  واللغة الم�صاحبة. كما  واللغوي، وال�صوتي،  الفكري،  �أداة مكونة من )4( جوانب:  الدرا�سة عن ت�صميم  و�أ�سفرت  طالبا وطالبة، 
النتائج عن �أن متو�سط �أداء الطلاب في التعبير ال�شفوي لم يكن مر�ضيا �إذ كان ب�صورة عامة متو�سطا في جميع الجوانب المذكورة، فوجد �أن 

ما ن�سبته )48.9%( كان �أدا�ؤهم �ضعيفا، وما ن�سبته )4,3%( كان متو�سطا على الأداء ال�شفهي الكلي.
وحاولت درا�سة الها�شمي )2004م( و�ضع معايير قيا�س الأداء التعبيري ال�شفوي لطلبة المرحلتين الثانوية والجامعية، وذلك من خلال 
الرجوع �إلى خبرة الباحث في التعليم، ومراجعة الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة، وعمل المقابلات مع المخت�صين في هذا المجال، وخل�ص الباحث 
�إلى )5( مجالات رئي�سة هي: الألفاظ والتراكيب ويت�ضمن )5( مهارات فرعية. ومجال الم�ضمون ويت�ضمن )5( مهارات فرعية، ومجال 
الأ�صوات ويت�ضمن )4( مهارات فرعية، ومجال القواعد اللغوية ويت�ضمن )5( مهارات فرعية، ومجال �شخ�صية المتحدث ويت�ضمن )6( 

مهارات فرعية.
وقومت درا�سة العليط )2010م( م�ستوى الأداء اللغوي ال�شفهي لتلاميذ ال�صف ال�ساد�س الابتدائي في �ضوء بع�ض المهارات المختارة، 
الجبيل  مدينة  في  الابتدائي  ال�ساد�س  ال�صف  تلاميذ  من  تلميذ   )100( بلغت  ع�شوائية  عينة  على  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
ال�صناعية، وكانت من نتائج الدرا�سة تفوق �أفراد العينة في الأداء اللغوي للمهارات المتعلقة بالأ�صوات والفكرة، والأ�سلوب �إجمالا، وتدني 
م�ستوى �أدائهم اللغوي للمهارات المتعلقة بالمفردات، بالإ�ضافة �إلى وجود �ضعف في م�ستوى الأداء اللغوي للمهارات المتعلقة بال�صحة اللغوية.
كما حددت درا�سة الخرماني )2011م( معايير للأخطاء ال�شائعة في التعبير ال�شفهي لدى تلاميذ ال�صف الثالث متو�سط في محافظة 
جدة تتعلق بالفكرة والأ�سلوب وح�سن الأداء. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي من خلال ا�ستخدام بطاقتين )ا�ستثارة، وتحليل محتوى( 
طبقتا على عينة ع�شوائية مكونة من )50( تلميذا من مدر�سة ذوي النورين المتو�سطة. وك�شفت نتائج الدرا�سة �أن �أكثر الأخطاء التي يقع 
فيها التلاميذ في م�ستوى الفكرة هي الأخطاء في مهارة ت�سل�سل الأفكار وان�سجامها، ثم مهارة عدم الخروج من الفكرة قبل ا�ستيفائها، ثم 
مهارة و�ضوح الفكرة. �أما الأخطاء ال�شائعة في الأ�سلوب فهي الأخطاء في مهارة البناء ال�صحيح للجملة، ثم اختيار الألفاظ الملائمة للمعنى، 
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ثم مهارة ا�ستخدام �أدوات الربط، وتبين �أن الأخطاء في مهارة عدم ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية لم تبلغ حد ال�شيوع. �أما الأخطاء 
ال�شائعة بح�سن الأداء فهي الخط�أ في مهارة التحدث ب�شكل مت�صل لفترة زمنية منا�سبة، ثم مهارة مراعاة الوقف والف�صل والو�صل، وتبين 

�أن مهارة النطق ال�صحيح للحروف لم تبلغ حد ال�شيوع.
�أو دور الم�ؤ�س�سات التربوية، فهدفت  وحاولت بع�ض الدرا�سات الأخرى التركيز على جوانب مختلفة تتعلق بالتحدث مثل الاتجاهات، 
درا�سة القوا�ص )1427ه( �إلى معرفة اتجاهات معلمي التعليم الأ�سا�سي نحو ممار�سة اللغة العربية الف�صيحة في التعليم ال�صفي وعلاقة 
هذه الاتجاهات بممار�ساتهم وممار�سات التلاميذ ال�صفية، واعتمد البحث على المنهج الو�صفي التحليلي، من خلال تطبيق ا�ستبانة على 
من  العينة  نف�س  على  اللغوي  لل�سلوك  ملاحظة  بطاقة  وتطبيق  ومعلمة،  معلما   )74( الابتدائي  الرابع  ال�صف  ومعلمات  معلمي  من  عينة 
المعلمين  المدر�سية، و�ضعف م�ستوى بع�ض  البيئة  بالعامية في  التوا�صل  الدرا�سة  نتائج  وتلميذاتهن. وك�شفت  والمعلمات وتلاميذهم  المعلمين 
ارتباط  لي�س هناك  �أنه  تن�ص على  التي  البحثية  الفر�ضية  قبول  �إلى  النتائج كذلك  �أ�شارت  بالف�صحى. كما  التوا�صل  وعدم قدرتهم على 
دال �إح�صائيا بين اتجاهات معلمي ال�صف الرابع )ذكورا و�إناثا( نحو اللغة العربية الف�صيحة وممار�ستهم لها في التعليم ال�صفي. ورف�ض 
الفر�ضية البحثية التي تن�ص على �أنه لي�س هناك ارتباط دال �إح�صائيا عند م�ستوى )0,05( بين ممار�سة معلمي ال�صف الرابع )ذكورا 

و�إناثا( للغة العربية الف�صيحة وبين ممار�سة التلاميذ لها )ذكورا و�إناثا(. 
اللغة العربية في �ضوء متغيرات الع�صر، وو�ضع  وحاولت درا�سة هلالي )1434ه( تو�ضيح دور الم�ؤ�س�سات التربوية في مواجهة ت�شويه 
�أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  الو�صفي.  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  اللغوي.  الت�شوه  معالجة  في  اللغوية  الم�ؤ�س�سات  دور  لتفعيل  مقترح  ت�صور 
الم�ؤ�س�سات التربوية لها دور كبير في المحافظة على اللغة، ويقع على الأفراد والم�ؤ�س�سات والحكومات م��سؤولية حماية اللغة، ويكون تفعيل ذلك 
من خلال و�سائل �شتى منها: �إلزام الحديث باللغة الف�صحى �أثناء التدري�س في جميع التخ�ص�صات، والعمل على غر�س حب اللغة العربية 

في نفو�س الطلاب. 

منهج البحث
تم ا�ستخدام المنهج �شبه التجريبي الذي يعتبر و�سيلة منهجية للو�صول �إلى المعارف والحقائق من خلال الملاحظة.

ت�صميم البحث 
ال�شائعة في التحدث  ت�صميم قبلي بعدي لمجموعة واحدة: تم تطبيق ا�ستمارات ملاحظة قبلية للمعلمات والطالبات لر�صد الأخطاء 

whats up بالف�صحى، ثم تطبيق البرنامج التدريبي، وتكوين مجـــــــــموعة واتــــــــــــــــــــ�س �أب
ون�شر ثقافــــــــــــةالحديث بالف�صحى في المجتمع المدر�سي، ثم تطبيق بطاقة الملاحظة البعدية بعد ذلك.

مجتمع البحث وعينته
يتكون مجتمع البحث من جميع المعلمات غير تخ�ص�ص اللغة العربية، وطالباتهن. �أما عينة البحث فتتكون من عينة ع�شوائية مكونة من 

)14( معلمة من مكتب التعليم في الهفوف والمبرز والقرى، وطالباتهن اللاتي بلغ عددهن )486( طالبة.

�أدوات البحث
وتتكون  بالف�صحى،  التحدث  الطالبات في  �أداء  و�أخرى لملاحظات  المعلمات،  �أداء  واحدة لملاحظة  للملاحظة،  ا�ستمارتين  عبارة عن 
ا�ستمارة الملاحظة للمعلمات من )13( عبارة يتم الا�ستجابة عليها من مقيا�س تدرجي خما�سي )كبيرة جدا، كبيرة، متو�سطة، �ضعيفة، 
�ضعيفة جدا(. �أما مقيا�س الطالبات فيتكون �أي�ضا من )13( عبارة، ويتم فيه ر�صد عدد مرات تكرار الخط�أ، عدد المخطئات، ن�سبة �شيوع 

الخط�أ.



الم�ؤتمر الدولي
167الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

ح�ساب ثبات المقيا�س 
تم ح�ساب ثبات المقيا�س لألفا كرونباخ، وبلغ المعامل لمقيا�س الملاحظة القبلية لأداء المعلمات في التحدث بالف�صحى )0.96(، والملاحظة 
البعدية )0.85(. وبلغ ثبات المقيا�س للملاحظة القبلية للطالبــــــــــــــــــــــــات )0.94(، والملاحظة البعدية )0.91( وجميعها قيم عالية ت�ؤكد 

ثبات المقايي�س.

�إجراءات البحث
1. تحديد عينة الدرا�سة من المعلمات غير تخ�ص�ص اللغة العربية، وتحديد م�شرفات ق�سم اللغة العربية اللاتي �سيطبقن الملاحظة القبلية 

والبعدية، وبلغ عددهن )7( م�شرفات من مكتب التعليم في الهفوف والقرى والمبرز.
2. بناء البرنامج التدريبي على )4( جل�سات تدريبية، كل جل�سة )2( �ساعة تدريبية، لي�صبح العدد الإجمالي )8( �ساعات تدريبية.

3. تطبيق الملاحظة القبلية من قبل م�شرفات ق�سم اللغة العربية في الفترة ما بين 5/18-1436/5/8هـ.
4. ن�شر ثقافة التحدث بالف�صحى من قبل م�شرفات ق�سم اللغة العربية )طوال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام 1436/1435هـ(.

5. تطبيق البرنامج التدريبي في الفترة ما بين )19-1436/6/20هـ(.
6. تكوين مجموعة وات�س �أب مع المعلمات وم�شرفات ق�سم اللغة العربية في الفترة ما بين 1436/6/21هـ �إلى 1436/7/30هـ.

7. تطبيق ا�ستمارات الملاحظة البعدية من قبل م�شرفات ق�سم اللغة العربية في الفترة ما بين 1436/7/5هـ �إلى 1436/7/30هـ.
8. �إدخال البيانات، وا�ستخراج النتائج.

�أ�ساليب البحث الإح�صائي
تم ا�ستخدام برنامج spss لا�ستخراج التالي:

1. ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية، والانحراف المعياري لجميع عبارات المقيا�س.
2. �إجراء اختبار t test؛ لح�ساب الفروق بين عدد المخطئات من الطالبات في الملاحظة القبلية/ البعدية؛ لمعرفة دلالة الفروق في التحدث 

بالف�صحى.
3. �إجراء اختبار ويلكاك�سون wilcocxon؛ لمعرفة دلالة الفروق بين الملاحظة القبلية والبعدية للمعلمات في التحدث بالف�صحى.

تحليل النتائج
جدول رقم )1( )ا�ستمارة الملاحظة القبلية للطالبات في التحدث بالف�صحى(

ن�سبة �شيوع الخط�أعدد المخطئاتعدد مرات تكرار الخط�أالعبارةم
م�ستوى الأ�سلوب

598818.11اختيار �ألفاظ غير منا�سبة للمعنى.1
14419039.09ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية.2
8413026.75البناء غير ال�صحيح للجملة.3
709519.55ا�ستخدام �أدوات الربط ب�صورة خاطئة.4

الم�ستوى ال�صوتي
17347.10تغيير مخارج بع�ض الحروف.5
الخلط بين الأ�صوات المت�شابهة والمتقاربة 6

في مخارجها.
245110.50
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�أ�صوات 7 بين  النطق  عند  التمييز  عدم 
الحركات الق�صيرة والطويلة.

5810722.02

م�ستوى الأداء
14357.20قلب بع�ض الحروف في الكلمة.8
20347.00تقديم بع�ض الحروف في الكلمة.9

18275.56ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة.10
27326.60حذف بع�ض الحروف في الكلمة.11
566613.58�إ�ضافة حروف في الكلمة لي�ست منها.12
عند 13 النحوية  بالقواعد  الالتزام  عدم 

التحدث.
12020842.80

يت�ضح من جدول رقم )1( �أن �أكثر ن�سبة �شيوع للخط�أ كانت )42.80%( للعبارة )عدم الالتزام بالقواعد النحوية عند التحدث(، حيث 
بلغ عدد المخطئات )208 طالبة(، وعدد مرات تكرار الخط�أ )120مرة(. ثم عبارة )ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية( بن�سبة �شيوع للخط�أ 
)39.09%(، وبلغ عدد المخطئات )190 طالبة(، وعدد مرات تكرار الخط�أ )144 مرة(. �أما �أقل ن�سبة �شيوع للخط�أ فكانت )5.56%( وهي 
للعبارة )ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة(، حيث بلغ عدد المخطئات )27 طالبة(، وبتكرار بلغ )18 مرة(. ثم عبارة )حذف بع�ض الحروف 
في الكلمة( حيث بلغت ن�سبة �شيوع الخط�أ )6.60%(، وعدد المخطئات )32 طالبة(، وبتكرار للخط�أ بلغ )27 مرة(. وبذلك تختلف هذه 
النتيجة في جانب مع درا�سة الخرماني )2011م( التي تو�صلت �إلى �أن ا�ستخدام الألفاظ الأعجمية لم تبلغ حد ال�شيوع عند الطلاب، كما 
تتفق معها في جانب �آخر وهو �أن النطق ال�صحيح للكلمات لم يبلغ حد ال�شيوع. كما تتفق النتيجة مع الأدبيات التي �أ�شارت �إلى طغيان العامية 
في المجتمع المدر�سي مثل )ال�سوداني، 1430هـ؛ طاهر، 2010مـ(. كما تتفق كذلك مع )العي�سوي،2005م( الذي �أ�شار �إلى �أن �شيوع العامية 

عند التلاميذ طبيعي يمكن ملاحظته؛ لأنهم يتعاملون بهذه اللغة في كل مكان.

جدول رقم )2( )ا�ستمارة الملاحظة البعدية للطالبات في التحدث بالف�صحى(
ن�سبة �شيوع الخط�أعدد المخطئاتعدد مرات تكرار الخط�أالعبارةم

م�ستوى الأ�سلوب
10173.50اختيار �ألفاظ غير منا�سبة للمعنى.1
966914.20ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية.2
22275.56البناء غير ال�صحيح للجملة.3
15224.53ا�ستخدام �أدوات الربط ب�صورة خاطئة.4

الم�ستوى ال�صوتي
45398.02تغيير مخارج بع�ض الحروف.5
الخلط بين الأ�صوات المت�شابهة والمتقاربة في 6

مخارجها.
48357.20

�أ�صوات 7 بين  النطق  عند  التمييز  عدم 
الحركات الق�صيرة والطويلة.

15153.09

م�ستوى الأداء
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5142.88قلب بع�ض الحروف في الكلمة.8
461.23تقديم بع�ض الحروف في الكلمة.9

220.41ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة.10
11132.67حذف بع�ض الحروف في الكلمة.11
16153.09�إ�ضافة حروف في الكلمة لي�ست منها.12
عند 13 النحوية  بالقواعد  الالتزام  عدم 

التحدث.
966513.37

ي�شير جدول رقم )2( �إلى �أن العبارة )ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية( مثلت �أكثر ن�سبة �شيوع للخط�أ )14.20%(، حيث بلغ عدد 
المخطئات )69 طالبة(، وعدد مرات تكرار الخط�أ )96مرة(. ثم عبارة )عدم الالتزام بالقواعد النحوية عند التحدث( بن�سبة �شيوع للخط�أ 
وهي   )%0.41( فكانت  للخط�أ  �شيوع  ن�سبة  �أقل  �أما  مرة(.   96( الخط�أ  تكرار  مرات  وعدد  طالبة(،   65( المخطئات  وعدد   ،)%13.37(
للعبارة )ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة(، حيث بلغ عدد المخطئات )طالبتان(، وبتكرار بلغ )مرتان(. ثم عبارة )تقديم بع�ض الحروف 
في الكلمة( حيث بلغت ن�سبة �شيوع الخط�أ )1.23%(، وعدد المخطئات )6 طالبات(، وبتكرار للخط�أ بلغ )4 مرات(. وبذلك تتفق نتائج 
الملاحظة البعدية مع الملاحظة القبلية في الاتفاق على عبارتي )ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية( و)عدم الالتزام بالقواعد النحوية عند 
التحدث( ك�أكثر عبارتين يتم الخط�أ فيهما من قبل الطالبات، لكن يختلف ترتيب العبارتين في الملاحظة القبلية عنها في البعدية، فنتائج 
الملاحظة القبلية �أ�شارت �إلى �أن العبارة )عدم الالتزام بالقواعد النحوية عند التحدث( مثلت �أكثر ن�سبة �شيوع للخط�أ عند الطالبات، ثم 
عبارة )ا�ستخدام �ألفاظ عامية �أو �أعجمية(، بينما في الملاحظة البعدية كان الترتيب بالعك�س، وعلى الرغم من حدوث تح�سن في جانبي 
�أن ترتيب العبارتين في الملاحظة  �إلا  �أو الأعجمية كما ت�شير بذلك نتائج الملاحظة البعدية  القواعد النحوية، وا�ستخدام الألفاظ العامية 
الأعجمية. وهذه  �أو  العامية،  الألفاظ  ا�ستخدام  �أكثر من  الطالبات  النحوية عند  القواعد  �إلى حدوث تح�سن في  م�ؤ�شر  والبعدية   القبلية 
النتيجة تتفق مع الأدبيات التي �أ�شارت �إلى طغيان العامية في الحياة اليومية والمجتمع المدر�سي مثل: )ال�سوداني، 1430هـ؛ طاهر، 2010مـ(.

جدول رقم )3( )ا�ستمارة الملاحظة القبلية للمعلمات في التحدث بالف�صحى(

العبارة
�ضعيفة جداً�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

انحرافمتو�سط
ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار

اختيار �ألفاظ غير 1
منا�سبة للمعنى

17.117.1214.3535.7535.72.11.23

ا�ستخدام �ألفاظ 2
عامية �أو �أعجمية

17.1321.4428.6428.6214.32.81.19

البناء غير 3
ال�صحيح للجملة

--17.1535.77.050.017.12.40.76

ا�ستخدام �أدوات 4
الربط ب�صورة 

خاطئة

17.1--535.7321.4535.72.21.19
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تغيير مخارج 5
بع�ض الحروف

17.1--321.4857.1214.32.20.80

الخلط بين 6
الأ�صوات 
المت�شابهة 

والمتقاربة في 
مخارجها

17.117.1428.6642.9214.32.51.09

عدم التمييز 7
عند النطق بين 

�أ�صوات الحركات 
الق�صيرة و 

الطويلة

214.317.1214.3750.0214.32.61.28

قلب بع�ض 8
الحروف في 

الكلمة

--17.117.1750.0535.71.90.86

تقديم بع�ض 9
الحروف في 

الكلمة

--17.117.1535.7750.01.70.91

ت�أخير بع�ض 10
الحروف في 

الكلمة

--17.1--642.9750.01.60.84

حذف بع�ض 11
الحروف في 

الكلمة

--17.117.1535.7750.01.70.91

�إ�ضافة حروف في 12
الكلمة لي�ست منها

--17.1214.3535.7642.91.90.95

عدم الالتزام 13
بالقواعد النحوية 

عند التحدث

321.4321.4428.6321.417.13.31.27

2.2المتو�سط العام

من جدول رقم )3( نلاحظ �أن المتو�سط العام لعبارات الملاحظة القبلية للمعلمات في التحدث بالف�صحى بلغ )2.22( وهو يقع في 
الفئة )تحقق العبارة ب�صورة �ضعيفة(، وبالتالي ف�إن الأخطاء التي تقع فيها المعلمات في م�ستوى الأ�سلوب، والم�ستوى ال�صوتي، وم�ستوى الأداء 

متحقق لكن ب�صورة �ضعيفة. 
كما يلاحظ �أن �أكثر عبارة تخطئ فيها المعلمات هي )عدم الالتزام بالقواعد النحوية عند التحدث(، حيث بلغت ن�سبة الخط�أ ب�صورة 
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كبيرة جدا/ كبيرة )42.8%(، وهي نتيجة تتفق مع ابن تنباك )1426هـ( الذي �أ�شار �إلى �ضعف المعلمين وعدم ت�أهيلهم في اللغة. �أما �أقل 
عبارة فهي )ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة( حيث حققت ن�سبة مئوية )�ضعيف/ �ضعيف جدا( بلغت )%92،9(.

جدول رقم )4( )ا�ستمارة الملاحظة البعدية للمعلمات في التحدث بالف�صحى(

العبارة
�ضعيفة جداً�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

انحرافمتو�سط
ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار

اختيار �ألفاظ غير 1
منا�سبة للمعنى

--321.417.1857.1214.32.41.00

ا�ستخدام �ألفاظ عامية 2
�أو �أعجمية

17.1--214.3642.9535.72.01.11

البناء غير ال�صحيح 3
للجملة

--214.317.1964.3214.32.20.89

ا�ستخدام �أدوات الربط 4
ب�صورة خاطئة

----17.1857.1535.71.70.61

تغيير مخارج بع�ض 5
الحروف

----214.3642.9642.91.70.73

6
الخلط بين الأ�صوات 

المت�شابهة والمتقاربة في 
مخارجها

----214.3642.9642.91.70.73

7
عدم التمييز عند 

النطق بين �أ�صوات 
الحركات الق�صيرة 

والطويلة

----642.9535.7321.42.20.80

قلب بع�ض الحروف في 8
الكلمة

----17.1857.1535.71.70.611

تقديم بع�ض الحروف 9
في الكلمة

----17.1642.9750.01.60.65

ت�أخير بع�ض الحروف 10
في الكلمة

------750.0750.01.50.52

حذف بع�ض الحروف 11
في الكلمة

----17.1642.9750.01.60.65

�إ�ضافة حروف في 12
الكلمة لي�ست منها

----214.3750.0535.71.80.70
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عدم الالتزام بالقواعد 13
النحوية عند التحدث

17.117.1321.4750.0214.32.41.09

1.8المتو�سط العام

بلغ المتو�سط العام لعبارات الملاحظة القبلية للمعلمات في التحدث بالف�صحى )1.8( وهو يقع في الفئة )تحقق العبارة ب�صورة �ضعيفة 
جدا(، وبالتالي ف�إن الأخطاء التي تقع فيها المعلمات في م�ستوى الأ�سلوب، والم�ستوى ال�صوتي، وم�ستوى الأداء متحقق لكن ب�صورة �ضعيفة 

جدا.
وي�شير جدول رقم )4( �أن �أكثر عبارة تخطئ فيها المعلمات )كبيرة جدا/كبيرة( هي )اختيار �ألفاظ غير منا�سبة للمعنى( )%21.4(. 
�أما �أقل عبارة هي )ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة(. وبالتالي ي�شير الجدول ال�سابق �إلى ح�صول تح�سن عند المعلمات بعد التدريب مما 

يتفق مع درا�سة ال�شوملي )2000م(؛ وقورة )2013م(.

التحقق من الفر�ضية العلمية )1(
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين الملاحظة القبلية والبعدية في عدد مرات تكرار الخط�أ عند الطالبات.

جدول رقم )5(
متو�سط 
الاختلاف

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

قيمة 
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

العبارةالملاحظةالعدد

عدد مرات قبلي0.670.26824.531.1310.991.46486
تكرار الخط�أ بعدي7.020.79486

ي�شير جدول الفروق بين الملاحظة )قبلي/ بعدي( لعدد مرات تكرار الخط�أ �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الملاحظة 
القبلية والبعدية تعود �إلى متغير عدد مرات تكرار الخط�أ، حيث بلغت قيمة اختبار ت )1.13( وم�ستوى الدلالة المقترنة بها )0.26( وهي 

�أكثر من م�ستوى الدلالة المطلوب )0،05(.

التحقق من الفر�ضية العلمية )2(
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين الملاحظة القبلية والبعدية في عدد المخطئات من الطالبات.

جدول رقم )6(
متو�سط 
الاختلاف

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

قيمة 
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

العبارةالملاحظةالعدد

عدد المخطئاتقبلي1.560.05584.031.9716.642.26486
بعدي5.340.70486

ي�شير جدول الفروق بين الملاحظة )قبلي/ بعدي( لعدد المخطئات �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الملاحظة القبلية والبعدية، 
حيث بلغت قيمة اختبار ت )1.97( وم�ستوى الدلالة المقترنة بها )0.05( وهي قيمة دالة، وبالرجوع �إلى المتو�سطات الح�سابية نلاحظ قلة 
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عدد المخطئات في محاور الا�ستبانة المحددة بعد تنفيذ البرامج العلاجية. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �أحمد )2012م( التي �أ�شارت �إلى 
فاعلية البرنامج التدريبي في تنمية مهارات التحدث عند المجموعة التجريبية. كما تتفق مع درا�سة ال�شوملي )2000م( التي �أكدت وجود 

تح�سن عند الطلبة بعد خ�ضوع معلميهم للتدريب. 

التحقق من الفر�ضية العلمية )3(
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين الملاحظة القبلية والبعدية في التحدث بالف�صحى عند المعلمات.

جدول رقم )7(
الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالملاحظة

142.230.85الملاحظة القبلية
141.880.48الملاحظة البعدية

جدول رقم )8(

الملاحظةالرتبمتو�سط الرتبمجموع الرتبz قيمة  م�ستوى الدلالة
قبلية/ بعديةالرتب ال�سلبية0.030-2.16976.508.50

الرتب الموجبة14.503.63

يت�ضح من جدول رقم )8( �أن مجموع رتب القيا�س القبلي بلغت )76.50(، بينما بلغت مجموع رتب القيا�س البعدي )14.50(، مما 
يدلل على وجود فروق بين الملاحظة القبلية والبعدية، وهي فروق ذات دلالة حيث بلغت قيمة اختبار ويلكاك�سون ) -2.169(، وهي قيمة 
�أن م�ستوى الدلالة )0.030( وهي قيمة �أ�صغر من م�ستوى الدلالة المطلوب، وبالتالي تدلل هذه الفروق على وجود تح�سن في  دالة، حيث 

التحدث بالف�صحى عند المعلمات بعد الملاحظة البعدية. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�شوملي )2000م(؛ وقورة )2013م(. 
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ملخ�ص النتائج
عند  النحوية  بالقواعد  الالتزام  )عدم  للعبارة  كانت  بالف�صحى  التحدث  في  للطالبات  القبلية  الملاحظة  في  للخط�أ  �شيوع  ن�سبة  �أكثر   .1
في  الحروف  بع�ض  )ت�أخير  للعبارة  فكانت  للخط�أ  �شيوع  ن�سبة  �أقل  �أما  �أعجمية(.  �أو  عامية  �ألفاظ  )ا�ستخدام  عبارة  ثم  التحدث(، 

الكلمة(، ثم عبارة )حذف بع�ض الحروف في الكلمة(.
�أكثر ن�سبة �شيوع للخط�أ في الملاحظة البعدية للتحدث بالف�صحى عند الطالبات،  �أو �أعجمية(  �ألفاظ عامية  2. مثلت العبارة )ا�ستخدام 
ثم عبارة )عدم الالتزام بالقواعد النحوية عند التحدث(. �أما �أقل ن�سبة �شيوع للعبارة )ت�أخير بع�ض الحروف في الكلمة(، ثم عبارة 

)تقديم بع�ض الحروف في الكلمة(.
3. المتو�سط العام لعبارات الملاحظة القبلية للمعلمات في التحدث بالف�صحى يقع في الفئة )تحقق العبارة ب�صورة �ضعيفة(، وبالتالي ف�إن 

الأخطاء التي تقع فيها المعلمات في م�ستوى الأ�سلوب، والم�ستوى ال�صوتي، وم�ستوى الأداء متحقق لكن ب�صورة �ضعيفة. 
4. المتو�سط العام لعبارات الملاحظة القبلية للمعلمات في التحدث بالف�صحى يقع في الفئة )تحقق العبارة ب�صورة �ضعيفة جدا(، وبالتالي 

ف�إن الأخطاء التي تقع فيها المعلمات في م�ستوى الأ�سلوب، والم�ستوى ال�صوتي، وم�ستوى الأداء متحقق لكن ب�صورة �ضعيفة جدا.
5. عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الملاحظة القبلية والبعدية تعود �إلى متغير عدد مرات تكرار الخط�أ.

6. وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الملاحظة القبلية والبعدية تعود �إلى متغير عدد المخطئين؛ مما يدلل على وجود تح�سن في عدد 
المخطئين ل�صالح الملاحظة البعدية.

7.وجود فروق ذات دلالة بين الملاحظة القبلية والبعدية تدلل على وجود تح�سن في التحدث بالف�صحى عند المعلمات بعد الملاحظة البعدية.

التو�صيات
1. تكثيف البرامج العلاجية )تدريب �أثناء الخدمة/ تفعيل التقنية/ متابعة �شخ�صية من قبل الم�شرفات/ ور�ش داخل المدر�سة �أو خارجها( 

للمعلمات والطالبات في تح�سين مهارات التحدث بالف�صحى.
2. ن�شر ثقافة التحدث بالف�صحى في المجتمع المدر�سي.

3. ا�ستهداف البرامج العلاجية التي تركز على ا�ستخدام القواعد النحوية، والبعد عن العامية.
4. التركيز على الجانب الوظيفي الذي ي�ستهدف ا�ستعمال الف�صحى في المجتمع المدر�سي ب�شكل كامل، وعند جميع التخ�ص�صات.

5. تكثيف الأن�شطة الات�صالية في المناهج، وجعلها جزءا �أ�سا�سيا فيها، بحيث يتم فيها ا�ستخدام الف�صحى، وتوظيفها عمليا.
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