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فاعلية التدري�س بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث  لدى 
طلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة العربية  

�أ.د. وجيه المر�سي �أبولبن و نورا �إبراهيم عبد الغفار و �سهير خ�ضر قرقر

مقدمه:
�أيه مهارة لغوية ت�ؤثر في المهارات  اللغة منظومة متكاملة من المهارات تتمثل فى الا�ستماع والتحدث والقراءة والكتابة، وتنمية 
الأخرى، وبقدر ما تكون لدى الفرد من ثروة لغوية قدرته على التعبير والتوا�صل، فالنمو اللغوي ي�ؤثر في النمو الفكري، وبمقدار 
نمو اللغة عند الفرد تنمو عملية التفكير لدية، وذلك بما يت�ضمنه التعبير لديه من تخير للألفاظ وانتقاء التراكيب وترتيب الأفكار 
وح�سن ال�صياغة وتن�سيق الأ�سلوب واختيار الأدلة والبراهين كما �أن كفاءة الطالب في التعبير تحدد قوة تفكيره، فالتفكير والتعبير 

عمليتان لا يمكن ف�صلهما )فتحي على يون�س، 1997: 34(.
ثقافة  تظهر  خلاله  ومن  المجتمع،  �أفراد  مختلف  بين  الأ�سا�سية  الات�صال  و�سيلة  لكونه  الع�صر  هذا  في  التحدث   �أهمية  وتزداد 
الإن�سان وما لديه من معرفة و�أفكار، فالتحدث مهارة تك�شف عن �شخ�صية المتكلم وتعطى م�ؤ�شراً على العمق الفكري والن�ضج العقلي 
وقدرته على العر�ض وال�شرح والتف�سير والتن�سيق، فالتحدث جزء حيوي من حياة النا�س اليومية، وبدونه لا تقوم �لاصت فعالة بين 

جماعات المجتمع. 
�أنه �أداة الات�صال ال�سريع بين الفرد وغيره، والنجاح فيه يحقق الكثير من الأغرا�ض في �شتى ميادين  وتبدو �أهمية التحدث في 
الحياة ودروبها. فالع�صر الذي نعي�شه يت�سم ب�أنه ع�صر الانفجار المعرفي، فحجم المعرفة يت�ضاعف، كما يت�سم ب�أنه ع�صر العلم وتطبيقاته 
�أن يفكر فيما يقول، و�أن ينتقى كلماته و�أفكاره،  التكنولوجية، كما يت�سم ب�أنه ع�صر المد الديمقراطي، وكل هذا يتطلب من الإن�سان 
�إلا بنوع من التعلم المنظم، ومن �أجل هذا  ويعر�ض فكره ب�وصرة منطقية معقولة، ويخطط لما �سيقول، ولا يمكن �أن يحدث كل هذا 
يوجد اهتمام بالغ في كثير من الدول المتقدمة بلغة الكلام، وبال�شروط التي ت�ساعد المتعلم على �إتقان الحديث في المجالات الحيوية 

المختلفة)محمود عبد الحافظ خلف، 2010: 82(.

�أجريت العديد من الدرا�سات التى تناولته �سواء من ناحية  ونظراً لأهمية التحدث فقد نال الاهتمام من قبل البحث العلمى، حيث 
تحديد مهاراته �أو تقويمها �أو تنميتها, ومن هذه الدرا�سات درا�سة خالد محمود عرفان )2002( التي هدفت تعرف �أثر ا�ستخدام طريقتين 
من طرق التعليم والتعلم وهما)فرق الألعاب التعاونية، الطريقة الوظيفية(مقارنة بالطريقة ال�سائدة في مهارات الأداء اللغوي ال�شفهي لدى 
تلاميذ ال�صف الخام�س الابتدائي. وقد تو�صل البحث �إلى عدة نتائج منها:  تفوق فرق الألعاب والمباريات التعاونية في تنمية مهارات الأداء 

اللغوي ال�شفهي على الوظيفية والتقليدية.  بالإ�ضافة �إلى تفوق الوظيفية على التقليدية.
�أما درا�سة �أحمد عثمان عفيفي)2003( والتي حاولت تعرف مدى فاعلية مدخل الأحداث الجارية في تنمية بع�ض مهارات المناق�شة 
باعتبارها مجالا مهما من مجالات التحدث وذلك لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. كما هدفت درا�سة رانيا �شاكر ال�سيد )2004(�إلى تنمية 
مهارات التحدث )التعبير ال�شفهي( الخا�صة بالمجالات التي تحتاجها الطالبة المعلمة في عملها الم�ستقبلي معلمة للغة العربية، ولتحقيق هذا 
الهدف تم �إعداد ا�ستبانة بمجالات التعبير ال�شفهي، وتطبيقها على ثمانين طالبة معلمة بالفرقتين الثالثة والرابعة بق�سم اللغة العربية، وفي 
�ضوء ا�ستجابتهن تم تحديد المجالات المنا�سبة لهن.  وقد �أو�صت با�ستخدام ا�ستراتيجيات وو�سائل حديثة معينة على التدري�س الفعال للتعبير 

ال�شفهي؛ ت�ساعد على �إتقان الطالبات لمهاراته.  
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وهدفت درا�سة محمد ال�صويركي )2006( تعرف �أثر ا�ستخدام برنامج قائم على الألعاب اللغوية في تنمية التراكيب اللغوية ومهارات 
�إيجابية دالة بين تعلم التراكيب اللغوية  التحدث لدى تلاميذ ال�صف الرابع الأ�سا�سي في الأردن. و�أكدت الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 

وتنمية مهارات التحدث لدى الطلبة.
كما �أكدت درا�سة علي �سعد و�سيد �سنجي)2007(على  فاعلية برنامج قائم على الأن�شطة اللغوية في تنمية مهارات التحدث الوظيفي 

لذوى الاحتياجات الخا�صة.
كما �أكدت درا�سة حنان ن�صار)2012( فاعلية ا�ستخدام ال�صور في الن�شاط الق�ص�صي في تح�سين الأداء اللغوي ال�شفهي وفهم الق�صة 

لدى �أطفال الرو�ضة.

الإح�سا�س بالم�شكلة:
بالرغم من �أهمية التحدث وما ناله من اهتمام؛ ف�إنه يلاحظ �أن هناك �ضعفاً وا�ضحاً في تملك المتعلمين للعديد من مهاراته في المراحل 
الدرا�سية المختلفة؛ فلا تخلو لغة معظمهم من علامات الإعياء، وقد يتوقف الواحد منهم فج�أة قبل �أن يفرغ مما يريد �أن يقوله، بل �أحيانا ما 
يلج�أ �إلى العامية ليتم ما عجز عن �إتمامه بها، فهم يعانون من قلة الثروة اللغوية والفكرية، ولا يملكون القدرة على ترتيب �أفكارهم والربط 

بينها، هذا مع ا�ضطراب �أ�سلوبهم)على �أحمد مدكور، 1988، 24؛ محمود عبد الحافظ خلف، 2005: 6(.
وي�ؤكد هذا ال�ضعف ما تو�صلت �إليه درا�سة بدرية الملا وفاطمة المطاوعة)1997: 43(التي ت�شير �إلى �ضعف المهارات اللغوية لدى الطلاب 
في التعبير، و�أرجعت العديد منها هذا ال�ضعف �إلى مجموعة من العوامل، جاء في �صدارتها معلمو اللغة العربية، حيث يق�صرون مو�ضوعاتهم 
على اللون التقليدي، كما �أن طرائق تدري�س التحدث تهمل �إك�سابالطلاب مهارات التعبير المختلفة، كما �أنهم يقيدونالطلابب�أفكار المو�ضوع 

وعنا�صره وتكرار المو�ضوعات في كل �صف درا�سي مع نف�س الطلاب مما ي�شعرهم بالملل.
كما تو�صلت درا�سة جو�سيك)Goosik, k. ,1999( �أن الطريقة التقليدية والتي تتبع عند تدري�س التعبير ب�شقيه تدور في دائرة مغلقة 
– محورها اختيار المو�ضوع ثم الحديث فيه ثم الكتابة عنه، و�أن تدري�س التعبير في الواقع يركز على المنتج، ويعمد �إليه مبا�شرة ويتجاهل 

عمليات التعبير وتعليمها للمتعلمين �أو تنمية وعيهم بها؛ مما �أدى �إلى �ضعف م�ستوى الطلاب في مهارات التعبير المختلفة.
كما ي�ؤكد محمد عبد الوهاب عطية)2000: 126( �أن تدري�س التحدث في مدار�سنا  يتم ب�صورة �شكلية دون �أغرا�ض وا�ضحة؛ فح�صة 
التحدث هي الآن جزء من التعبير الكتابي، كما �أن المو�ضوع الذي يطلب من الطلاب الكلام فيه هو ذاته المو�ضوع الذي يطلب منهم الكتابة 
فيه وهذا �أمر خط�أ لأن �أن�شطة الكلام ومجالاته تختلف اختلافاً جذرياً عن �أن�شطة الكتابة ومجالاتها وي�ضيف �أن المو�ضوعات التي تقدم 
للتلاميذ وبالطريقة التي تقدم بها غير قادرة على تخريج المتحدث الجيد الذي ن�صبو �إليه، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن المو�ضوعات تتكرر مع 

الطلاب في المراحل المختلفة؛ مما �أدى �إلى نفورهم من التعبير.
كما �أكد محمد ال�صويركي )2012: 73(�أن من �أهم �أ�سباب �ضعف الطلاب في التحدث طرائق التدري�س المتبعة في المدار�س، ففي معظم 

حالات �ضعف الطلاب في التحدث يعود ال�سبب لعدم مهارة المعلم في اتباع الطريقة المنا�سبة لتو�صيل المعلومة �إلى �أذهان الطلاب.

م�شكلة البحث:
تتحدد م�شكلة البحث الحالي �أن واقع تدري�س التحدث يعاني من م�شكلات عديدة، ي�أتي في مقدمتها ق�صور الأداء التدري�سي للمعلم 
التي  التدري�س  �أ�سباب الق�صور في طريقة  الدرا�سات  الكثير من تلك  التعبير. وحددت  �إلمامه بالاتجاهات الحديثة في تدري�س  نتيجة عدم 
يتبعها المعلم، و�أ�سلوب تقويم تعبير تلاميذه؛حيث يتم التركيز عند تقويم التعبير على القواعد النحوية، �أو الأ�ساليب البلاغية، دون النظر 

�إلى تملك التلميذ مهارات التحدث من عدمه.
ويمكن تحديد م�شكلة البحث في ال�س�ؤال التالي:

كيف يمكن توظيف ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث لدى طلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة 
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العربية ؟
ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة التالية:

1. ما مهارات التحدث المنا�سبة لطلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة العربية ؟
2. ما مدي اكت�ساب طلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة العربية لهذه المهارات ؟

3. ما فاعلية ا�ستخدام ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث لطلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة العربية ؟
�أهمية البحث:

تكمن �أهمية البحث الحالي في:
1- �أهمية اللغة العربية: بو�صفها اللغة التي نزل بها القر�آن الكريم، وهي لغة ال�ضاد حية مقد�سة زاخرة، وغزيرة بالألفاظ، وهي لغة التذوق 

الفني والإح�سا�س.
2- �أهمية التحدث: كونه ن�شاطاً لغوياً دقيقاً، وهو و�سيلة الات�صال الأ�سا�سية بين مختلف �أفراد المجتمع.

3- المعلمين: قد ي�سهم هذا البحث في م�ساعدة معلمي اللغة العربية علي ا�ستعمال الإ�ستراتيجيات التعليمية الحديثة المنا�سبة للطلاب.
4- مخططي المناهج: م�ساعدة مخططي المناهج في تطوير تعليم التحدث، و�صياغة �أن�شطته وفقاً لا�ستراتيجيات ومداخل حديثة يمكن �أن 
ت�سهم في تنمية مهارات التحدث لدي تلاميذ المراحل الدرا�سية المختلفة وبخا�صة طلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة 

العربية.
4-�أهمية ا�ستخدام ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد: حيث �إنها تُعد طريقة تدري�س حديثة ومن المحتمل �أن ت�ساعد هذه الإ�ستراتيجية في تنمية 

مهارات التحدث لطلاب الم�ستوي المتو�سط الناطقين بغير اللغة العربية.
حدود البحث:

يقت�صر هذا البحث على الحدود التالية: 
1- مركز ال�شيخ زايد لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها بجامعة الأزهر.

2- عينة من طلاب الم�ستوى المتو�سط بمركز ال�شيخ زايد وذلك لإن تنمية مهارات التحدث  فى الم�ستوى المتو�سط �أ�سهل من معالجته فى 
الم�ستويات المتقدمة، ويبني عليه �سائر درا�سته الأكاديمية فى اللغة العربية.

3- بع�ض مجالات التحدث ممثلة في المناق�شة الحوار المناظرة. وتم التركيز على هذه المجالات لأهميتها الق�صوى في كيفية التوا�صل لدى 
للناطقين بلغات �أخرى بوجه عام، وعينة البحث بوجه خا�ص. 

4- اقت�صر تطبيق التطبيق على الم�ستوى المتو�سط من العام الدرا�سي 2016 / 2017 ـ 

م�صطلحات البحث:
التحدث: 

الآخرين، وهو مزيج من  �إلى  والأحداث  والأفكار،  والاتجاهات،  والعواطف  الاعتقادات،  نقل  "فن  ب�أنه:  و�آخرون  يون�س  عرفه  فتحي 
والأفكار،  الكلمات  وال�صوت لحمل  والم�شاعر،  للأفكار  �صياغة  بو�صفها  واللغة  عقلية،  عمليات  من  يت�ضمنه  التفكير بما  التالية:  العنا�صر 

والتعبير الملمحي.)فتحي يون�س و�آخرون، 1981: 140( 
الات�صالية،  الأغرا�ض  مختلف  وتحقيق  والم�شاعر  الأفكار  نقل  في  اللغوية  الأ�صوات  ا�ستخدام  على  ب�أنه:"القدرة  زينهم  �أحمد  عرفه 

ويت�ضمن القدرة علي التفكير وا�ستخدام الإ�شارات المختلفة في تو�ضيح المعنى".)�أحمد زينهم، 1993: 15(
�أما محمود الناقة فقد عرفه ب�أنه: "فن نقل المعلومات والمعارف والخبرات والم�شاعر والأحا�سي�س والآراء والر�ؤى، والحقائق والمبادئ 
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والمفاهيم والنظريات من �شخ�ص �إلى �آخر، بحيث يقع لهذا من الم�ستمع موقع القبول والتفاعل". )محمود الناقة، 1994: 601(
وبت�أمل التعريفات ال�سابق نجد �أن كلا منها، ك�شف لنا جانبًا مهمًا من جوانب فن التحدث، حيث ركزت التعريفات على �أهمية ا�ستخدام 
ال�شفوي.  التعبير  مهارة  الم�ضمون في  �أهمية  على  و�أي�ضاً  الم�ستمعين،  مع  الات�صال  ت�سهيل عملية  الملحمية في  والإر�شادات  اللغوية  الأ�صوات 
والتعبيرات  والأ�صوات  الم�ستخدمة،  واللغة  على م�ضمون الحديث،  ركزت  التحدث، حيث  لفن  الأ�سا�سية  الجوانب  �إلي عدد من  بالإ�ضافة 

الملحمية، وجودة م�ضمون الحديث ودقة نقله للم�ستمعين بال�شكل الذي ي�ضمن قوة الت�أثير فيهم وت�أثرهم به وتفاعلهم معه.  
واعتمادًا على التعريفات ال�سابقة يمكن تعريف التحدث في هذا البحث ب�أنه: ذلك الفن اللغوي الذي يقوم فيه تلميذ المرحلة المتو�سطة 
يت�سم  نقلًا  الم�ستمعين-  �إلى  بعقله وخاطرة،  والآراء،.. وكل ما يجول  والمعلومات والحقائق  والأفكار والخبرات  والأحا�سي�س  الم�شاعر  بنقل 

بال�صحة والدقة في التعبير، وال�سلامة في الأداء وقوة الت�أثير؛ بحيث يقع كل ما يريد نقله، في نفو�س الم�ستمعين موقع القبول والتفاعل. 

التعلم بالتعاقد:
تعددت تعريفات التعلم بالتعاقد وفقا لر�ؤى القائمين عليه ونظرتهم �إليه والهدف منه وتحتوي الكتابات العربية والأجنبية على تعريفات 

عديدة للتعلم بالتعاقد منها:
عرفه ح�سن �شحاتة ب�أنه: المتعلم يتحمل م�سئوليه تعلمه ويتخذ ب��شأنه قرارا بم�ساعدة المعلم ويحرر هذا القرار في �صورة وثيقة مكتوبة 

تو�ضح كل �إبعاد الإتقان بين المعلم والمتعلم )ح�سن �شحاتة، 2012�ص214(. 
وذلك  ب��شأنها  قرار  واتخاذ  تعلمه  �إ�شكال  م�سئولية  الطالب  تحمل  على  تعتمد  جديدة  تدري�سية  �صيغه  ب�أنه:  ال�شربيني  فوزي  ويعرفه 
بم�ساعدة المعلم وتقوم هذه ال�صيغة على التفاو�ض بم�ساعدة المعلم حتى يتو�صل الطالب لقرار ب��شأن تعلمه ويحرر بذلك عقد �أو وثيقة مكتوبة 

حيث فيها �إبعاد بين المعلم والتعلم )فوزي عبد ال�سلام، 213-2010(.
بينما عرفه عا�صم �إبراهيم ب�أنه: عمل يتم من خلاله عقد اتفاق محدد وا�ضح بين المعلم والطالب قبل البدء في عمليه التعلم والمعلم 
ومجموعه من الطلاب هذا العقد يت�ضح فيه بب�ساطة الغر�ض من هذه العملية ب�شكل يت�ضح للطالب ويت�ضح فيه الم�صادر التعليمية وطبيعة 

الأن�شطة ويتفق �أي�ضا على �أ�سلوب التقييم وتوقيته )عا�صم محمد �إبراهيم، 2012 -21(. 
ويعرفه �سامي عبد الله ب�أنه: الاتفاق المكتوب بين المعلم والطالب والذي يتعلق بواجب �أو ن�شاط تعليمي وفيه يلتزم الطالب بتنفيذ ما تم 

الاتفاق عليه.)�سامي محمد وعبد الله،2012( 
التعريف الإجرائي للتتعلم بالتعاقد: ا�ستراتيجية جديدة يتحمل بموجبها المتعلم م�سئوليه تعلمه ويتخذ ب��شأنها قرار بم�ساعدة المعلم 
ويحرر هذا القرار في �صورة وثيقة مكتوبة تو�ضح كل �أبعاد الإتقان بين المعلم والمتعلم وهو �إتقان ملزم لكل منها من حيث الأهداف والمحتوى 

التعليمي وم�صادر و�أن�شطة التعلم والزمن للتعلم وادوار التعلم والمعلم. 
وبمناق�شة التعريفات ال�سابقة للتعلم بالتعاقد يت�ضح �أن بع�ضها ركز على �أن التعلم بالتعاقد هو عقد �أو اتفاق كتابي بين الطالب والمعلم 
مثل تعريف كوثر كوجك وح�سن �شحاته و�سامى عبد الله، و�أن بع�ضها اهتم ب�إجراءات التعلم بالتعاقد وبع�ضها ركز على �أهميه دور المعلم 
في التعلم بالتعاقد مثل تعريف فوزى عبد ال�سلام. وبع�ضها ركز على �ضرورة توقيع التلميذ والمعلم على العقد مثل �سامى محمود عبد الله 

و�أخراهم بح�صول الطلاب على مكافئات بعد تحقيقه لأهداف التعلم مثل تعريف نخبه من المتخ�ص�صين.

فرو�ض الدرا�سة:
في �ضوء ما تم عر�ضه من درا�سات �سابقة تم �صياغة مجموعة من الفرو�ض ترتبط بمتغيرات البحث وقد تمثلت فرو�ض البحث الحالي 

فيما يلي:
�إح�صائية بين متو�سطي درجات التطبيق المجموعة التجريبة وال�ضابطة ل�صالح المجموعة التجريبية في اختبار  - توجد فروق ذات دلالة 

التحدث لدي طلاب الم�ستوي المتو�سط )عينة البحث( علي م�ستوي الدرجة الكلية.
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�إح�صائية بين متو�سطي درجات التطبيق المجموعة التجريبة وال�ضابطة ل�صالح المجموعة التجريبية في اختبار  - توجد فروق ذات دلالة 
التحدث لدي طلاب الم�ستوي المتو�سط )عينة البحث( علي م�ستوي المهارات الفرعية للتحدث.

الإطار النظري للبحث:التعلم بالتعاقد وتنمية مهارات التحدث لدى الطلاب الناطقين بغير العربية:
بين  الترابط  تعك�س  رئي�سة،  النظري عدة محاور  الإطار  ويتناول  للبحث الحالي،  النظري  الإطار  التالي  الباحثون في الجزء  يتناول 

متغيرات الدرا�سة:

المحور الأول: مهارات التحدث لدى الطلاب الناطقين بغير العربية:
تبدو �أهمية التحدث في �أنه �أداة الات�صال ال�سريع بين الفرد وغيره، والنجاح فيه يحقق الكثير من الأغرا�ض في �شتى ميادين الحياة 
وتطبيقاته  العلم  ع�صر  ب�أنه  يت�سم  كما  يت�ضاعف،  المعرفة  فحجم  المعرفي،  الانفجار  ع�صر  ب�أنه  يت�سم  نعي�شه  الذي  فالع�صر  ودروبها. 
التكنولوجية، كما يت�سم ب�أنه ع�صر المد الديمقراطي، وكل هذا يتطلب من الإن�سان �أن يفكر فيما يقول، و�أن ينتقى كلماته و�أفكاره، ويعر�ض 
فكره ب�صورة منطقية معقولة، ويخطط لما �سيقول، ولا يمكن �أن يحدث كل هذا �إلا بنوع من التعلم المنظم، ومن �أجل هذا يوجد اهتمام بالغ 
�إتقان الحديث في المجالات الحيوية المختلفة )محمود عبد  التي ت�ساعد المتعلم على  بلغة الكلام، وبال�شروط  في كثير من الدول المتقدمة 

الحافظ خلف، 2010: 82(.

مراحل التحدث:
يمر التحدث بثلاث مراحل مهمة و�ضرورية لنجاح عملية التحدث ل�ضمان ا�ستيفاء كافة جوانبه؛ حتى لا يبدو الحديث ناق�صا �أو مبتورا، 

وتتمثل هذه المراحل فيما يلي:
الإعداد للحديث: بما يتطلبه ذلك من �إعداد جيد ي�ساعد علي خف�ض القلق، وبما ي�ضمن عدم الن�سيان �أو الخو�ض في حقائق لا تنتمي �إلى 

الحديث.
مرحلة توجيه الحديث: وتت�ضمن ح�سن الا�ستهلال والعر�ض المنظم، وا�ستخدام اللغة المنا�سبة للمو�ضوع مع الاهتمام بالتوا�صل غير اللفظي 

مع الم�ستمع، بالإ�ضافة �إلي الحر�ص على عدم الإطالة تجنبا للملل، و�أخيراً الحر�ص على الخاتمة الجيدة التي توجز المو�ضوع.
مرحلة تقويم الحديث: وهذه المرحلة مهمة لوقوف المتحدث على مدى نجاح حديثه في تحقيق �أهدافه، فهي توفر له تغذية مرتجعة تمكنه 

من تح�سين حديثه)رانيا �شاكر ال�سيد، 2004: 90(. 
ويرى �إبراهيم محمد عطا)1996: 113- 114( �أن تعبير المتعلم عما في نف�سه تعبيًرا �شفويًا �سليمًا بلغة خالية من الغمو�ض والتعقيد 
هدفًا رئي�سًا من �أهداف تعليم اللغة، ولا يمكن �أن ي�صل التحدث �إلى هذا الم�ستوى �إلا من خلال تحقيق عدة جوانب ت�سهم في تحقيق الهدف 
من تدري�س هذا النوع من التعبير، وتحقيق الهدف في جانب اللغة يت�أتى  بكثرة التدريب، والممار�سة الفعلية للحديث. و�أبرز ما يحققه التعبير 

ما يلي:  
- الثقة في النف�س: وذلك من خلال المواقف المكررة المختلفة التي يقف فيها في مواجهة زملائه، وحينما يعتاد هذه المواجهة وت�صبح �أمرًا 

م�ألوفًا يمكنه مواجهة مجموعة �أخرى من النا�س دون خوف �أو تردد. 
ا و�أن الكثير منها يعود لأ�سباب نف�سية �أو مواقف اجتماعية �أحُبط فيها �أثناء الكلام �أو وُوجه  - التغلب على بع�ض �أمرا�ض النطق:  خ�صو�صً

بالحرج �أو القمع �سواء في البيت �أو في غيره، والتعبير ال�شفهي ي�ساعد على تخطي ما يترتب على تلك المواقف. 
- الرغبة في زيادة الخبرات ال�شخ�صية: عن طريق منافذ المعرفة المختلفة؛ لأن هذه الخبرات تمنحه فر�صة الحديث، وتلفت نظر الآخرين 

�إليه، وتجعلهم ينظرون �إليه نظرة احترام وتقدير. 
بكيانه  ي�شعر  �إثبات ذاته، كما  با�ستقلال �شخ�صيته وقدرته على  ي�شعر  �أنه  المتعلم من حيث  لدى  وينمو هذا الجانب  القيادي:  - الجانب 
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الاجتماعي و�سط جماعة الرفاق.

مجالات التحدث )التعبير ال�شفهي(:
�إذا كان الغر�ض من التحدث ات�صال النا�س ببع�ضهم البع�ض لتنظيم حياتهم وق�ضاء حاجاتهم فهذا ما ي�سمى بالتعبير؛ مثل المحادثة 
والمناق�شة، وق�ص الأخبار، وكتابة التقارير، و�إلقاء التعليمات والإر�شادات، وعمل الإعلانات، و�إعداد قوائم الكتب والمراجع، وكتابة المذكرات 

والر�سائل والن�شرات، وما �إلى ذلك وتتعدد مجالات التحدث فيما يلي )علي �أحمد مدكور، 1988: 34(:
- المناق�شة: تعد المناق�شة �أهم مجالات )التحدث( التعبير ال�شفهي الحي الذي يحبه المتعلمون على مختلف م�ستوياتهم التعليمية ويميلون 
�إليه. وينبغي �أن تحظى المناق�شة بمكانة كبيرة في المدر�سة لما لها من �أهمية كبيرة في حياتنا؛ حيث يرى البع�ض �أن حياتنا الحديثة بما 
تقت�ضيه من تخطيط وانتخابات ومجال�س �إقليمية ونقابات وما �إلى ذلك، تقت�ضي �أن يكون كل فرد قادرًا على المناق�شة كي ي�ستطيع �أن 

ي�ؤدي واجبه كع�ضو في مجتمع ديمقراطي.
- المحادثة: وهي الن�شاط اللغوي ال�شفهي الذي ي�ستعمل ب�صورة �أكثر تكرارًا في حياة الإن�سان، كما �أنها �أعظم ن�شاط كلامي يمار�سه ال�صغار 

والكبار على ال�سواء.
- الحوار: وهو حديث يجري بين �شخ�صين �أو �أكثر في العمل الق�ص�صي. وقد يكون الحوار �سل�سلة من الأ�سئلة والأجوبة المخت�صرة بين فردين 
�أو �أكثر، ويختلف الحوار عن المناق�شة في �أن الهدف من المناق�شة يكون �أكثر تحديدًا و�أكثر و�ضوحًا منذ البداية، والهدف في المحادثة يكون 

�أقل تحديدًا منه في الحوار.
- �إلقاء الخطب والكلمات: تعد الخطابة فنًا من فنون اللغة ال�شفهية، حيث يحتاج �إليها الإن�سان في كثير من المواقف الحياتية، ك�إلقاء كلمة 

�أو خطبة في منا�سبة معينة كالمنا�سبات الدينية، �أو الاحتفالات الوطنية، �أو عر�ض تقرير عن م�ؤتمر �أو رحلة.
ا في تهذيب الأحا�سي�س وترقية الوجدان؛ حيث  - الق�ص�ص والنوادر: تمثل الق�صة عاملًا تربويًا مهمًا لي�س فقط في تعليم اللغة، ولكن �أي�ضً
تمد المتعلم ب�ألوان من الأدب الراقي في تعبيره وفكره و�ألفاظه و�أ�ساليبه.والق�صة بما تحويه من فكرة وخيال ومغزى وحوادث ولغة لها 

�أثرها في تكوين النا�شئة. 
- المقابلات ال�شخ�صية: وهى محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد، ي�ستطيع الطلاب �أن يجدوا الفر�ص للتدريب عليها من خلال مدر�ستهم، 

فيمكن �أن يوجهوا �إلى عمل مقابلات مع مدير المدر�سة حول الأن�شطة المدر�سية مثلًا �أو �إمكانية خدمة البيئة من خلال المدر�سة.
- �إدارة الاجتماعات: تعد �إدارة الاجتماعات �صورة من �صور الن�شاط الاجتماعي الذي تبدو فيه الحاجة ملحة �إلى الا�ستعمال اللغوي �شفهيًا. 
وهو ن�شاط يمار�س بات�ساع وخا�صة في المجتمعات التي �أ�صبحت لها ركيزة من الديمقراطية وا�شتراك ال�شعب في تحمل الم�سئوليات الخا�صة 

به.
- الو�صف: الحياة اليومية مليئة بالمواقف والأحداث التي ت�شكل مجالًا خ�صبًا للتحدث حولها، يمكن للمعلم ا�ستغلالها كمو�ضوعات يتحدث 
فيعها المتعلمون لو�صفها؛ مما ي�ساعد على تنمية لغتهم ال�شفهية. ومواقف الو�صف هي المواقف التي تتطلب من المتعلم �أن ي�صف �شيئًا 

معينًا �أعجبه �أو �أثار انتباهه. 
- المناظرات: ت�ؤدى المناظرات دورًا هامًا في تنمية اللغة ال�شفهية لدى المتعلمين، حيث �إنها �صورة من �صور الجدل الحاد، تعتمد على العر�ض 

المثير للمزايا والعيوب لمو�ضوعات علمية �أو ثقافية �أو فل�سفية �أو دينية �أو اجتماعية �أو غيرها. 
ب المعلم متعلميه عليها، خا�صة و�أن مواقف التعارف والترحيب تتكرر في حياة المتعلم  - التعارف والترحيب: وهى من الأمور التي يجب �أن يُدرِّ

في البيت والمدر�سة والنادي �إلى �آخره. 

مهارات التحدث:
هناك العديد من الت�صنيفات التي تت�صل بت�صنيف مهارات التعبير ال�شفوي؛ حيث ق�سمتها بع�ض الدرا�سات �إلى مهارات رئي�سة تندرج 
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تحتها مهارات فرعية، وكانت �أهم المهارات التي انتهت �إليها تلك الدرا�سات كما حددها البع�ض في: المقدمة، النطق ال�صحيح، الطلاقة، 
الوقفة المنا�سبة، ال�صوت المعبر، الأ�سلوب، والخاتمة وذكرها �آخرون دون ت�صنيف لها )�إبراهيم عطا، 1996: 112؛ فتحي يون�س و�آخرون، 

1996: 136؛ م�صطفي ر�سلان، 2002: 106–107؛ ر�شدي طعيمة ومحمد مناع، 2000: 103(.
ويرى كل من محمود كامل الناقة)2000: 599؛ وعبد الحميد عبد الله عبد الحميد 2003: 210 -213؛ وحيد ال�سيد حافظ 2005: 9( 
�أن الت�صنيف الأمثل لتلك المهارات هو ما يرتبط بطبيعة عملية التعبير وبمكوناتها، ومن ثم ف�إن المكونات الأ�سا�سية لعملية التوا�صل ال�شفوي 

هي:
الجانب الفكري، ويت�ضمن: الا�ستهلال بمقدمه م�شوقة، تقديم حلول ومقترحات، التعبير عن الفكرة بو�ضوح، ترتيب الأفكار ترتيبا منطقيا، 

توليد فكرة من �أخرى، وا�ستخلا�ص النتائج.
الجانب اللغوي، ويت�ضمن: ا�ستخدام كلمات منا�سبة لل�سياق، التعبير بكلمات محددة الدلالة، ا�ستخدام جمل �صحيحة في تراكيبها، ا�ستخدام 

�أنماط متنوعة للجمل، ا�ستخدام جمل تعبر عن المعنى، توظيف ال�صور البلاغية خدمة للمعنى.
بال�سرعة  التحدث  منا�سبة،  �صوتية  طبقة  ا�ستخدام  ارتباك،  ودون  النف�س  في  وبثقة  وا�ضح،  ب�صوت  ويت�ضمن:الحديث  ال�صوتي،  الجانب 

المنا�سبة، مراعاة مواطن الف�صل والو�صل، والتمييز بين الظواهر ال�صوتية.
الجانب الملمحي، ويت�ضمن:تحريك �أع�ضاء ج�سمه وفق المعنى، ا�ستخدام تعبيرات وجهه وفق المعنى المعبر عنه، ا�ستخدام الإيماءات المنا�سبة، 

مواجهة الم�ستمعين وتحريك النظر في جميع الأركان، ا�ستخدام حركات و�إ�شارات ت�سهم في جذب انتباه الم�ستمعين
الجانب التفاعلي الإلقائي: وفيه يكون التركيز على احترام الم�ستمعين ومجاملتهم وا�ستثارتهم للم�شاركة في الحديث والحر�ص علي التمتع 

بالثقة والح�س الفكاهي.
وا�ستمراراً لتحديد مهارات التحدث ف�إنه يمكن القول �أنه قد تم ت�ضمينها فى �أهداف تعليم التحدث والتي حددها البع�ض)�إبراهيم 

محمد عطا، 1996، 108 – 109؛ على �أحمد مدكور، 2008، 115(فيما يلي:  
- تعويد المتعلم �إجادة النطق وطلاقة الل�سان وتمثيل المعاني.  

- تعويد المتعلم التفكير المنطقي، وترتيب الأفكار، وربط بع�ضها ببع�ض. 
- تنمية الثقة بالنف�س من خلال مواجهة زملائه في الف�صل �أو المدر�سة �أو خارج المدر�سة.

المدر�سة وخارجها في عبارات  و�أعماله داخل  تت�صل بحياته وتجاربه  التعبير عما يدور حوله من مو�ضوعات ملائمة  المتعلم من  - تمكين 
�سليمة. 

- ت�شجيع المتعلم على التلقائية والطلاقة والتعبير من غير تكلف. 
- التغلب على بع�ض العيوب النف�سية التي قد ت�صيب المتعلم وهو �صغير كالخجل �أو اللجلجة في الكلام �أو الانطواء. 

- زيادة نمو المهارات والقدرات التي بد�أت تنمو عند المتعلم في فنون التعبير  من مناق�شة وعر�ض للأفكار والآراء و�إلقاء الكلمات والخطب. 
- الك�شف عن الموهوبين من الطلاب في مجال الخطابة والارتجال و�سرعة البيان في القول وال�سداد في الأداء. 

- تعزيز الجانب الآخر من التعبير وهو التعبير التحريري مما يكت�سبه التلميذ من ثروة لغوية وتركيبات بلاغية وم�أثورات �أدبية. 
- تهذيب الوجدان وال�شعور لدى المتعلم لي�صبح فردًا في جماعته القومية والإن�سانية. 

- دفع المتعلم �إلى ممار�سة التخيل والابتكار. 
- �إك�ساب المتعلم القدرة على ق�ص الق�ص�ص والحكايات. 

- �إك�ساب المتعلم القدرة على مجال�سة النا�س ومجاملتهم بالحديث. 
- �إك�ساب المتعلم القدرة على التعليق على الأخبار والأحداث. 

- �إك�ساب المتعلم القدرة على البحث عن الحقائق والمعلومات والمفاهيم في م�صادرها المختلفة والمتاحة. 
- توفير الفر�صة للمتعلم للتعبير عن ذاته و�إثباتها وا�ستقلال ال�شخ�صية، والك�شف عن الا�ستعدادات القيادية. 
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- التغلب على بع�ض �أمرا�ض النطق كالف�أف�أة والث�أث�أة والهمهمة. 
وفى �ضوء العر�ض ال�سابق لمهارات التحدث و�أهدافه يمكن القول �أن مهارات التحدث يمكن ت�ضمينها فى خم�سة  جوانب من جوانب 
التحدث وتتمثل تلك الجوانب فى الجانب الفكرى والجانب اللغوى والجانب ال�صوتى والجانب الملمحى والجانب التفاعلى ويت�ضمن كل جانب 

من هذه الجوانب مجموعة من المهارات التى تحققه وقد تم ت�ضمين تلك المهارات فى ملحق رقم )1(.

المحور الثاني: التعلم بالتعاقد وتنمية مهارات التحدث لدى الطلاب الناطقين بغير العربية: 
التعلم بالتعاقد ا�ستراتيجية جديدة يتحمل بموجبها المتعلم م�سئوليه تعلمه ويتخذ ب��شأنها قرار بم�ساعدة المعلم ويحرر هذا القرار في 
�صورة وثيقة مكتوبة تو�ضح كل �أبعاد الإتقان بين المعلم والمتعلم وهو �إتقان ملزم لكل منها من حيث الأهداف والمحتوى التعليمي وم�صادر 

و�أن�شطة التعلم والزمن للتعلم وادوار التعلم والمعلم. 
وقد �أ�صبحت القدرة على التعلم الذاتي هدفا للتربية الحديثة حيث انه من الع�سير على كثير من المعلمين تعرف م�ستوى طلابهم ب�شكل 
م�ستمر كما يكت�سبون �أو يفقدونه من مهارات كما انه من الع�سير عليهم ملازمه المتعلمين في غير �أوقات الدرا�سة ف�ضلا عن الانفجار المعرفي 
الذي ي�شهده العالم كل يوم كما �أن التعلم الذاتي ي�ساعد في �ضبط العملية التعليمية وو�صل المتعلم �إلى م�ستوى الأداء والخبرة المطلوب )ح�سن 

�شحاته2012، -214(.

�أهمية التعلم بالتعاقد:
تبرز �أهمية التعلم بالتعاقد فيما يلي: )ح�سن �شحاته،2012-215( )�أحمد جابر، 2003-102( )عطية ال�سيد، 2005�ص16(

- ي�شجع المتعلمين على توليد الأفكار وتوقع النتائج والتفكير في الم�شكلات التي تعر�ض عليهم والبحث عن حلول متنوعة لها مع ت�شجيع الأفكار 
الجديدة.

- تقويه المتعلمين على التو�صل الى المعلومات ب�أنف�سهم.
- ي�سمح للمتعلمين بالعمل بمعدلات وم�ستويات ومهام مختلفة.

- يقدم الإر�شادات اللازمة لهم �أثناء تعلمهم ودعوتهم �إلى تطبيق ما تعلموه.
- يعمل على الق�ضاء على الإلزام والإجبار ال�سائد في ظل النظام التقليدي.

- يحقق الم�شاركة في العملية التعليمية والتفاعل الإيجابي من المتعلم.
- يعمل على مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين حيث يختار كل متعلم ما ينا�سبه من �أ�شكال تقديم المحتوى وطرق التدري�س والو�سائل 

المعينة والأن�شطة والأ�ساليب و تحديد زمن التعلم ومتى ي�ستعين بالمعلم.
- يبنى لدى المتعلم الثقة بالنف�س حيث ي�سمح المعلم له بالم�شاركة في الر�أي واختيار ما ينا�سبه.

- ينمى لدى المتعلم تحمل الم�سئولية حيث �أنه هو الم�سئول عن اختياره وعن نتائج تعلمه، ينمي لدى المتعلم روح الديمقراطية وذلك من هوية 
وم�شاركة.

- يخلق الدافع للمتعلم ويحفز المتعلم نحو التعلم.
- يقلل من توتر المتعلم وقلقه �أثناء عمليه التعلم ويقدم التغذية الراجعة.

وقد برزت الحاجة للتعلم الذاتي لنرتقي بدور التعليم من مجرد المحافظة على التراث الفكري �إلى مرتبه الإبداع الفكري وبناء الإن�سان 
و�صناعه الم�ستقبل و�سد الثغرات في نظام التعليم الذي لا يفرق بين الطلاب ولا يراعى الفروق الفردية بينهم حيث يتعامل معهم على �أنهم 

فئة واحده.
وقد �أكد كثير من متخ�ص�ص اللغة العربية �أن غالبيه مدر�سين اللغة العربية ينهجون في تدري�سهم طرقا م�ستقيمة لا تجذب الطلاب ولا 
تعمل على تنميه مهاراتهم اللغوية على النحو المطلوب، و�إن بع�ض هذه الطرق يقلل من الحما�س لتعلم اللغة وي�ضعف القدرة على اكت�ساب 
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مفرداتها و�صيغها ال�صحيحة وي�ؤدى �إلى النفور من درو�سها.
ومن هذه الطرق �إتباع كثير من المدر�سين التحفيظ والتلقين الآلى ومنها اعتياد كثير من المدر�سين على طريقه الإلقاء والتلقين للطلاب، 
للمناق�شة  للتلاميذ  الكافية  الفر�ص  �إتاحة  دون  المخ�ص�ص  الوقت  معظم  واحتكارهم  واحد  جانب  من  الحديث  �أو  ال�شرح  على  وتعودهم 
المتابعة  الطلاب في  بين  واللغوية  والثقافية  العقلية  للفوارق  العربية  اللغة  مدر�سي  من  كثير  مراعاة  ومنها عدم  الا�ستف�سار،  �أو  الحوار  �أو 

والت�صحيح، وفى تقرير المو�ضوعات، وفر�ض المو�ضوعات، و�شرح الن�صو�ص على النحو المطلوب.)فوزي ال�شربيني 2010( 
وي�سمح التعلم بالتعاقد للتلاميذ بالعمل بمعدلات وم�ستويات ومهام مختلفة وت�شجع على ا�ستقلالية الطلاب في التعلم وتقدم الإر�شادات 

اللازمة للطلاب �أثناء التعلم كما ت�ساعد الطلاب على الالتزام الكامل بالتعلم.
- وقد �أ�شارات العديد من الدرا�سات على فاعليه التعلم بالتعاقد ك�أحد ا�ستراتيجيات التعلم الذاتي في العملية التعليمية ومنها:

- درا�سة )داليا يو�سف2014( والتي �أ�شارت �إلى فاعلية التعلم بالتعاقد في تنميه الأداء الكتابي في اللغة العربية.
الكتابي  التعبير  مهارات  تنميه  في  التعاونية  المهام  وترتيب  بالتعاقد  التعلم  فاعليه  على   )2002 محمد  )ع�صام  درا�سة  �أ�شارت  كما 

الإبداعي لدى تلميذات الف�صل الواحد.
المعرفي  والأ�سلوب  بالتعاقد  التعلم  طريقه  با�ستخدام  التدري�س  بين  التفاعل  �أثر  على   )2006 راغب،  ماجد  )بلال  درا�سة  و�أكدت   -

بالاعتماد والا�ستغلال في تنميه بع�ض مهارات التدري�س لدى الطلاب المعلمين.
- كما �أكدت درا�سة )عبد القادر عبد البا�سط، 2009( على فاعليه برنامج قائم على التعلم بالتعاقد لتنمية مهارات الكتابة الوظيفية 

واتخاذ القرار لدى الطلاب المعلمين �شعبه اللغة العربية.

�أ�س�س التعلم بالتعاقد ومزاياها:)ح�سن �شحاته 2012 قراءة مختارة جامعه �أم القرى2011(
تقوم ا�ستراتيجية التعلم بالتعاقد على �أ�س�س نظريه ونف�سيه مردها الإن�سانية التي نادى بها روجرز وزملاءه، والتي ترى �أن الطالب 
لابد وان يتحمل م�سئوليه تحديد ما يتعلمه حتي ي�صبح �أكثر ا�ستقلاليه في التعلم، وان يعتمد على التوجه الذاتي، وترى هذه المدر�سة تغيرا 
�ضروريا في دور كل من الطالب والمعلم الذي نادى لتقليل �سيطرة المعلم على عمليه التعلم، وتحويل دورة الى المر�شد والمي�سر، والتي تتيح 
الفر�ص �إمام طلابه للتعلم، وتغيير مهامه لت�شمل �إعداد المواد والو�سائل وتقديم التوجيهات التي تعين على انجاز مهام التعلم لدى الطالب.

)ح�سن �شحاته 215-2012(.
وقد �أكد برونز على ذلك بقوله لتعلم �أن�ساناً ماده �أو علما معينا فان الم�سالة لا تكون ب�أن نجعله يملأ عقله بهذه النتائج بل تعلمه �أن 

ي�شارك في العملية التي تجعل ب�إمكانه تر�سيخ المعرفة �أو بنائها لديه.)جامعة �أم القرى قراءة مختارة 2011(
الدرا�سات  نتائج  �أ�شارت  وقد  �أكبر  فاعليه  التعلم ذات  ��شأنها جعل عمليه  التي من  الأ�س�س  بالتعاقد على مجموعه من  التعلم  يعتمد 

والبحوث �إلى العديد من هذه الأ�س�س نجملها فيما يلي:
1. التعلم بالتعاقد يقوم على مراعاة الفروق الفردية.

2. التعلم بالتعاقد ي�ستثير الدافعية للتعلم.
3. التعلم بالتعاقد يعمل على ظهور ا�ستجابات جديدة.

4. التعلم بالتعاقد يبنى على الرغبة في المعرفة والتعلم الم�ستمر.
5. التعلم بالتعاقد يقلل من توتر وقلق الطلاب �أثناء عمليه التعلم.

6. التعلم بالتعاقد يقدم التغذية الراجعة الفورية للطالب.

مزايا التعلم بالتعاقد:
قد يظن البع�ض �أن �صيغه التعلم بالتعاقد كغيرها من �صيغ التعلم الذاتي ولن ت�ضيف جديدا عن كونها تنتج بدائل للتعلم يختار منها 



الم�ؤتمر الدولي
169ال�ساد�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الطالب ما ينا�سبه والحقيقة بخلاف ذلك �إذ �أن التعلم بالتعاقد يت�سم بعدة من المزايا من �أهمها:
- و�ضوح الأهداف وتحديدها بدقه ومعرفه الطالب بها حيث تكون في متناول يده في العقد الذي يقوم بالتوقيع عليه.

- تحديد الم�ستوى الداخلي حيث يقوم التعلم بالتعاقد بتحديد م�ستوى الطالب في المدخلات التعليمية لتحدد بدقه نقطه البدء في التعلم 
والتي ت�سجل في العقد المقدم �أي�ضا.

- تعطى قدراً �أكبر لمراعاة الميول والقدرات حيث تعطى الحرية التامة للطالب في اختيار بدائل عديدة في التعلم، قد يكون فيها المحتوى 
و�أ�سلوب تقديمه والو�سائل المعينة وطريقه التدري�س والأن�شطة التي يقوم بها لتدعيم تعلمه هذه الحرية من ��شأنها �أن توفر جو منا�سب 

ي�ساعد على مراعاة الميول والقدرات ومواجهتها بما ينا�سبه من ذلك.
�أ�سا�س تلقى التوجيه والرعاية والإر�شاد من المعلم في جو من الثقة  - الخ�صو�صية الأخلاقية لعمليه التعلم حيث تبنى هذه ال�صيغة على 

والأمن والن�صح الأمين لذلك ف�إن هذه ال�صيغة لابد وان تقوم على خ�صو�صية �أخلاقية �أ�سا�سها الأمان والن�صائح.
- الاعتماد على المعلم: هذه الا�ستراتيجية تقوم على جهد المعلم ولكن جهد يحول من كونه م�صدر للمعرفة �إلى كونه معد لم�صادرها موجها 

لها م�سئولا عن نظم الإثابة والتعزيز مقدما للتغدية الراجحة في جو بعيد من التحيز.
- الاعتماد على م�صادر تعلم متنوعة �إن �إتاحة بدائل عديدة للتعلم في �صيغه التعلم بالتعاقد توجب �إعداد م�صادر عديدة متنوعة للتعلم 

ت�ساعد الطالب ب�شكل كبير على انجاز المهام الموكلة �إليه في �أ�سرع وقت وفى دقه ودرجه �إتقان عالية.
- تنمى �سلوك محمود لكون هذه الا�ستراتيجية مبنية على �سرعه الطالب في اختيار مواد وم�صادر تعلمه ف�إن جزء كبير من الم�سئولية في 
تعلمه تقع على عاتقه مما قد ينمى لدى الطالب �سلوكيات محمودة مثل تحمل الم�سئولية والثقة في النف�س والقدرة على مواجهه الم�شكلات 
والم�شاركة  القرار  اتخاذ  تقوده مهارات  الم�سئولية كما  �إطار من تحمل  الديمقراطية الحقة حيث الحرية في  لديه مبادئ  وتنمى  وحلها 

بفاعليه في مواجهه م�شكلاته العامة والخا�صة )نخبه من المتخ�ص�صين، 2013(

خ�صائ�ص التعلم بالتعاقد: )فوزي ال�شربيني، 2010-2013( )ح�سن �شحاته، 2012()كوثر كوجك، 2008( 
تت�سم �صيغه �أو ا�ستراتيجية التعلم بالتعاقد بعدد من الخ�صائ�ص �أهمها:

�إطار من الحرية في  �أعباء تعلمه وتلزمه بتحقق الأهداف التي ي�سعى لتحقيقها وهذا الإلزام في  1- الإلزامية: حيث يتحمل الطالب فيه 
اختيار المواد والو�سائل والطريقة التي يجب �أن يتعلم بها كما �أنها �إلزامية للمعلم من حيث وجوب تقديم الم�ساعدة والمواد والو�سائل التي 

يتعلم الطالب من خلالها.
2- و�ضوح الأدوار: فهذه الا�ستراتيجية تحدد ملامح عمل كل من الطالب والمعلم بدقه وادوار كل منهما في �سبيل تحقيق الأهداف المن�شودة 
وهو ما يت�ضح بدقه من خلال العقد المبرم بين الطرفين وبهذا يكون التعلم بالتعاقد من �صيغ التعلم التي لاتهمل دور المعلم بل تزيده 

فاعليه وتوجهه �إلى الوجهة التي تحقق له ولطلابه الا�ستقلالية في التعلم.
3- تنوع م�صادر التعلم وطرقه و�أ�ساليبه: فهذه الا�ستراتيجية تعتمد على �إطلاق حرية الطالب في اختيار ما يراه منا�سبا له من م�صادر 
التعلم و�أ�ساليب التعلم وطرائق التدري�س لتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة ولذا ف�إن تنوع هذه الم�صادر والطرق والأ�ساليب والو�سائل 

�ضرورية لإتاحة بدائل �أمام الطالب للاختيار والتفاو�ض حولها.
4- المرونة: حيث �إن هذه الا�ستراتيجية هدفها تحقيق �أهداف التعلم ومراعاة م�صلحه الطالب وقدراته مع مراعاة �أن الطالب قد لا يكون 
لديه الوعي الكامل بم�صادر التعلم وخ�صائ�صها وعليه ف�إن هذه الإ�ستراتيجية تتيح الحرية للطالب لتغيير البدائل التي يختارها لتعلمه 

في مرونة ت�سمح له بتحقيق الأهداف وذلك بتوجيه و�إر�شاد من المعلم.

عنا�صر التعلم بالتعاقد )عطية ال�سيد12.2005(
- طرفي التعاقد: للتعلم بالتعاقد طرفين �أ�سا�سين هما المعلم والطالب وهما اللذان يقوم عليهما هذا النوع من التعلم ولكل منهما دور محدد 
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�سيتم تناوله بالتف�صيل عند التحدث عن ادوار المعلم والمتعلم.
بدائل  العقد وتمثل  لإبرام هذا  للتفاو�ض حولها  بدائل  يكون هناك  وان  والمعلم فلابد  الطالب  بين  كان هناك عقد  �إذا  التعاقد:  بدائل   -

التفاو�ض في �أ�شكال و�أنماط تقديم محتوى ور�سائل التعلم المختلفة.
- مو�ضوع التعاقد ومحتوى التعلم: هناك غاية من �إبرام هذا العقد بين الطالب والمعلم وهو تحقيق �أهداف معينه ومن ثم ف�إن لهذه الأهداف 

محتوى ي�ساعد على تحقيقها.
- العقد )الوثيقة(: وهو النتاج النهائي لعمليه التفاو�ض حيث تحرر البدائل التي تم التفاو�ض حولها واتخاذ القرار ب��شأنها وثيقة تلزم كلا 
من الطرفين ب�أدوارهما و�سبل تنفيذها و�أدوات التنفيذ على �أن هذه الوثيقة تت�صف بالمرونة وقابليه التعديل في ظل ظروف كل من الطالب 

والمعلم وطبيعة المحتوى المقدم.

فاعليه التعلم بالتعاقد وا�ستراتيجية تدري�سية:
تتوافر في التعلم بالتعاقد العديد من الأ�س�س والمبادئ التي تجعل منها ا�ستراتيجية تدري�سية فعاله ومنها ما يلي:

�أمام تيار  - الفردية: حيث تقدم المحتوى ب�شكل ي�سمح لكل تلميذ كفرد ان ي�ستفيد، فالطريقة الجيدة هي التي لا ي�ضيع منها حق الفرد 
الجماعة.

- التنوع: حيث ي�سمح بتعدد �أ�ساليب عر�ض المحتوى بحيث تتيح الفر�صة لكل تلميذ لأن يتعلم وفق معدل �سرعته في التعلم.
- التفاعل: حيث تجعل التلميذ يتفاعل مع المعلم والمواد التعليمية في �إطار الظروف والإمكانات المتوفرة.

- الممار�سة: حيث تتيح الفر�صة للطالب للممار�سة الفعلية للمحتوى المقدم له تحت �إ�شراف المعلم وان �أف�ضل �أ�شكال التعلم هي التي تتعدى 
حدود ا�ستيعاب المعلومات وحفظها �إلى تنميه القدرة على تطبيقها وممار�ستها.

- التوجه الذاتي: حيث تتيح الفر�صة للطالب لان يظهر �أق�صى درجات الا�ستجابة عنده، وتنميه قدرته على التعلم الذاتي، والطريقة الجيدة 
هي التي يتعلم فيها الطالب كيف يتعلم، نظرا لان الن�شاط الذي يتم بين جدران الف�صل محدود �إلى جزء �صغير من الن�شاط الذي يتحرك 

فيه الطالب خارج الف�صل. )نخبه من المتخ�ص�صين 166-2013(

مقومات نجاح التعلم بالتعاقد:
لكى ينجح التعلم با�ستخدام التعلم بالتعاقد فلا بد �أن يفهم كل من المعلم والطالب الأهداف المرجو تحقيقها بدقه، و�أن يت�أكد المعلم 
من فهم الطالب لمتطلبات العقد، و�أن تتم عمليه المناق�شة مع الطلاب حول البدائل المقترحة دون �إجبار من المعلم، حتى ي�شعر الطالب انه 

يملك قراره وانه حر فيه، و�أن ي�ستخدم المعلم الجماعة كعن�صر معزز وم�شجع للطالب في اختيار بدائل العقد.)ح�سن �شحاته215.2012(
وعلى المعلم �أن يراعى عند اقتراحه لاتفاقيات التعلم وعقدها مع الطلاب على ما يلى:

- �أن تتمثل الاتفاقية لم�سئوليه التعلم المنهجي او ال�سلوكي المطلوب من الطلاب حيث �إن قيام الطلاب بتعلم ما يحتاجون لنموهم المبا�شر هو 
�صفه �سليمة للتربية المدر�سية والمناهج التقليدية عموما.

بالتعلم  �أن يعلمهما الطالب  �أو حاجات الطلاب الحالية ف�إذا كان هناك خبرتان يجب  - ا�ستجابة محتوى الاتفاقية لرغبات واهتمامات 
بالتعاقد ف�إن توقيت تنفيذها يجب ان يختلف من طالب لآخر وذلك ح�سب رغبه �أو حاجه كل منهما في التعلم.

- ملائمة متطلبات الاتفاقية التنفيذية لقدرات الطالب وا�ستعداداتهم، فتتدنى لهذه المتطلبات نوعا كما في حاله الطالب متدني التح�صيل، 
وترتفع �صعوبة وتركيب مع المتفوقين.

- تطوير المعلم لاتفاقيه التعلم لكل طالب على حده فلا يكفي اختلاف الاتفاقيات من فئة متدني ومرتفعي التح�صيل مثلا بل يجب �أن تختلف 
الاتفاقيات في تفا�صيلها �أي�ضاً من طالب لأخر. )ح�سن �شحاته 216-2012(  
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دور المعلم والطالب في ا�ستراتيجية التعلم بالتعاقد:
�أ‌- دور المعلم:

- مر�شد وموجه لطلابه عند تحرير العقد وعند ال�سير �أثناء درا�سة وحدات المنهج.
- تو�ضيح ال�صعوبات التعليمية و�إر�شاد الطالب عند تف�ضيل بديل عن بديل من بدائل التعلم.

- �إعداد الخرائط وال�صور والأ�شكال والأن�شطة المنا�سبة للتعلم.
- التخطيط لعدد �أكبر من الاتجاهات وطرائق التدري�س.

- التقويم الم�ستمر والتغذية الراجعة �أثناء درا�سة كل وحدة من الوحدات.
- التفاو�ض من جديد لإقرار �صيغه جديدة للعقد.

ب‌- دور المتعلم:
- التفاو�ض مع المعلم من �أجل اختيار �أف�ضل البدائل لتحقيق التعلم.

- الفهم الكامل لإر�شادات المعلم لمزايا وعيوب البدائل المقدمة.
- اختيار البدائل المنا�سبة للتعلم بما يتوافق وقدراته. 

- تنفيذ �أن�شطة التعلم المطلوبة )تعلم ن�شط فعال( تبعا للزمن المحدد لنف�سه.
- �أن يجيب عن الواجبات والتكليفات التي ين�ص عليها العقد.

- الالتزام بمواعيد الح�ضور والتفاو�ض من جديد لتعديل العقد.
)فوزي  زملائه.  م�ساعدات  تلقى  خلال  من  تعلمه  على  ت�ساعده  �أو  التعلم  على  زملائه  م�ساعدة  ��شأنها  من  التي  الت�سهيلات  تقديم   -

ال�شربينى،2010-204( )كوثر كوجك، 29-2008(.

مبادئ التعلم بالتعاقد:)كوثر كوجك، 2008، 128( )عا�صم �إبراهيم، 2012( )قراءة مختارة بجامعة �أم القرى، 
)2011

يقوم التعلم بالتعاقد على مجموعه من المبادئ م�شتقه من فل�سفه التعلم الذاتي �أو من طبيعة الإجراءات التي تم من خلالها من �أهمها:
ت�ساعده في تحقيق  التي  والطرق  والأ�ساليب  والو�سائل  المواد  الطالب  يختار  بان  تهتم  بالتعاقد  التعلم  الفردية: طبيعة  الفروق  1. مراعاة 
الأهداف وكذلك تحديد الزمن الذي ينا�سب لتحقيق هذا الهدف ومن ثم فان طبيعة هذه الا�ستراتيجيات تعطى م�ساحة وا�سعة لمراعاة 

الظروف الفردية بين الطلاب ويعد هذا مبد�أ �أ�سا�سياً من مبادئ التعلم بالتعاقد.
2. التفاعلية: لابد وان يقوم التعلم بالتعاقد على �أ�سا�س �أن�شطة التعلم التفاعلية التي لا تركن �إلى المعلم كم�صدر وحيد للمعرفة بل تقوم على 

ن�شاط الطالب وتفاعله مع كل م�صادر التعلم المتاحة داخل حجرات الدرا�سة.
هذه  تعلمه  م�سئوليه  من  كبيرا  جزءا  الطالب  يتحمل  حيث  بالتعاقد  التعلم  مبادئ  من  هام  مبد�أ  الدافعية  الدافعية:ا�ستثارة  ا�ستثارة   .3
الم�سئولية يجب ان توجه كمتغيرات جيده للدافعية حتى لا تكون عائقا �أو و�سيله من و�سائل �إحباط الطلاب دون تحقيقه �أهداف التعلم.
تنا�سبه  التي  والأ�ساليب  والطرق  للمواد  واختباره  تعلمه  لم�سئوليه  وتحمله  نف�سه  على  الطالب  لاعتماد  نظرا  الفورية:  الراجعة  التغذية   .4
للتعلم فان تقديم التغذية الراجعة يعد مبد�أ مهما و�ضروريا من اجل توجيه على الطلاب داخل حجرات الدرا�سة وخارجها نحو تحقيق 
الأهداف التعليمية والتغذية الراجعة في هذه الا�ستراتيجيات من التعلم معقدة الأوجه والأنواع يختار منها الطالب النوع �أو النمط الذي 

ينا�سبه.
5. الحرية: تعد الحرية �أحد مبادئ التعلم بالتعاقد المهمة فهو يقوم على حرية الطالب في اختيار ما ينا�سبه للتعلم دون �ضغط من المعلم �أو 

غيره ولابد �أن يقت�صر دور المعلم على التوجيه والإر�شاد والن�صح ويترك للطالب حرية الاختيار.
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6. الم�سئولية: تحمل الم�سئولية مبد�أ هام من مبادئ التعلم بالتعاقد �إذ يتحمل طرفا العقد م�سئوليه تحقيق الأهداف بالقيام بالأدوار الموجهة 
لكل منهما ح�سب بنود العقد يخ�ضع الجميع للتقويم للت�أكد من القيام بالأدوار وتحقيق الأهداف.

خطوات التدري�س با�ستخدام ا�ستراتيجية التعلم بالتعاقد:
النحو  على  الا�ستراتيجية  لهذه  وفقا  التدري�س  خطوات  ت�سير   )168-2013 المتخ�ص�صين،  من  )نخبه  �شحاته،218-2012(  )ح�سن 

التالي:
- تحديد الأهداف التعليمية: ينبغي �أن تكون الأهداف وا�ضحة ومفهومه وواقعيه وقابله للقيا�س بحيث تعك�س نواتج التعلم ومما ي�ؤدى �إلى 
تحقيق تعلم فعال �إذ �أن تحديدها في �صورة �سلوكيه ي�ساعد على اختيار �أن�شطة التعلم ومواده وطرائق تدري�سيه كما يعد م�ؤ�شرا جيدا 
يوجه الطلاب وينظم جهودهم التعليمية كما ي�ساعد في اختيار طريقه التقويم المنا�سبة وت�أتى �أهمية تحديد الأهداف في التعلم بالتعاقد 
�أي �أنها تزيد من ثقة الطالب وتدعم تعلمه وت�ساعده في اختيار بدائل التعلم اختيارا مبنيا على �أ�س�س �صحيحة وان تحديد الأهداف في 

التعلم بالتعاقد من واجبات المعلم البحتة �أو هو ملزمة للطلاب �أو عليه �أن يراعى في تحديدها �شروط �صياغة.
- التفاو�ض مع الطلاب في كيفية تحقيق الأهداف فالمعلم ي�شرح ويو�ضح مميزات اختيار البدائل ويي�سر الم�شكلات التي يواجها الطالب عند 
الاختيار من هذه البدائل مراعيا الإمكانات المتاحة ويمكن �أن ي�شمل التفاو�ض طرائق عر�ض المحتوى والو�سائط التعليمية و�أن�شطة التعلم 

وم�صادرة وطرائق التدري�س وزمن التعلم و�أ�ساليب التقويم.
- ترتيب �أولويات والأعمال التي تمت مناق�شتها مع الطلاب هنا لابد من ت�شجيع الطلاب على المناق�شة واتخاذ القرارات مع بيان �أ�سباب 

ذلك.
- عمل قائمه بالقرارات التي اتخذها كل طالب ب��شأن تعلمه ومناق�شتها معه والاتفاق على المهم منها و�أولويات التنفيذ.

- التو�صل �إلى �شكل مبد�أ للعقد من خلال البدائل التي اختارها الطالب بم�ساعدة المعلم و�إر�شاداته.
- مراجعه العقد الذي تم بين المتعلم والمعلم عن طريق عدد من المعلمين والخبراء ثم �إعادة مراجعته لإقناع المتعلم ببدائل التعلم المنا�سبة 
التعلم  �أخرى هل م�صادر  �أهداف  تقترح  للقيا�س هل  وقابله  ووا�ضحة  دافعيه  الأهداف  العقد هي هل  مراجعه  تفيد في  التي  والأ�سئلة 
و�أن�شطته منا�سبة وت�ساعد على تحقيق الأهداف هل يعك�س العقد نوع الممار�سة التي يقوم بها الطالب هل معايير التقويم وو�سائله وا�ضحة 

وكافيه.
- �صياغة العقد في �شكله النهائي ويتم ذلك ب�شكل �إجرائي ويوقع المتعلم والمعلم عليه.

- تنفيذ العقد حيث يقوم كل من المتعلم والمعلم بدورة المحدد له في العقد.
- متابعه تنفيذ خطوات العقد مع الطلاب حيث يقوم المعلم بمتابعه قيام الطالب بالمهام الموكلة �إليه.

- اختيار الطالب وتحديد مدى تحقيقهم للاتفاقات المبرمة حيث يقوم لهم المعلم للاختبارات والمقايي�س.
- تقديم جوانب التعزيز اللازمة في كل خطوه وفى كل نهاية التحقق من تنفيذ الاتفاقية

مراحل ا�ستراتيجية التعلم بالتعاقد
تمر ا�ستراتيجية التعلم بالتعاقد بمراحل ثلاثة يتفاو�ض فيها المعلم مع المتعلمين الممكن انجازها على النحو التالي: 

1- مرحلة الاندماج: وفيها يدرك المتعلمون ال�صورة العامة لما �سيدر�سونه وما هو مطلوب منهم تعلمه والقيام به ويعنى ذلك �أن يدرك المتعلم 
الأهداف التي ي�سعى لتحقيقها ونت�ضمن هذه المرحلة تفاو�ضا بين المتعلمين بع�ضها بع�ضا.

2- مرحلة الا�ستك�شاف: وفيها ي�ستك�شف المتعلمون الم�سار الذي �سيتحركون فيه عبر المو�ضوعات والمكونات الفرعية كما يتعرفون م�صادر 
التعلم الم�ستهدفة مثل الكتاب المقرر �أو الأقرا�ص المدمجة المواقع الانترنت �أو التجارب المعملية ويحددون الخطوات والتابعات وبدائلها 

التي يمكن �أن ي�سيروا فيها لإنجاز المتوقع منهم.
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3- مرحلة الت�أمل: وفيها يت�أكد المتعلم من بلوغه النتائج الم�ستهدفة وانه تعلم ما هو متوقع منه وان يعي جوانب الا�ستفادة مما تعلمه كما 
يتجاوز ذلك �إلى تعرف تحديات جديدة يثيبها لما تعلمه فتنمو لديه ا لدافعيه الذاتية للتعلم الم�ستمر لتر�سيخ مبد�أ ماذا بعد)وليد عيد، 

)168-2009
ومما �سبق من عر�ض يمكننا القول �أن التعلم بالتعاقد يتم عن طريق الطلاب حيث يلقى م�سئوليه التعليم والتعلم على الطلاب �أنف�سهم 
كما ي�سهم بدرجه كبيرة في زيادة دافعيه الطلاب للتعلم كما يت�ضح مرونة التعلم بالتعاقد حيث يتيح الفر�صة لكل طالب لان ي�سير في تعلمه 
وفق قدراته و�سرعته الذاتية في التعلم كما انه يتفق مع ا�ستراتيجيات وطرق التعلم الذاتي الأخرى في ت�أكيده على ايجابيه الطالب ومراعاة 

خ�صائ�صه الفردية ولكنه يختلف في �أ�سلوب التنفيذ والمعلم هنا موجه ومي�سر للعملية التعليمية.

�أنواع التعاقدات )وليم عيد، 2009( )ح�سن �شحاته219-2012(
)كوثر كوجك، 2008، 129( يختلف التعلم بالتعاقد طبقا للأطراف الم�شتركة فيه �أو الهدف منه �أو ال�سياق الذي ي�ستخدم فيه �أو لدرجه 

التفاو�ض وتو�ضح فيما يلي لهذه الأنواع �شيء من التفا�صيل:

التعاقد طبقا للأطراف الم�شتركة فيه يمكن �أن يتم التعاقد بين فئات:
1- التعاقد بين المعلم والف�صل الدرا�سي كله: ويكون ذلك غالبا في بداية درا�سة المقرر �أو البرنامج ويناق�ش المعلم طلابه جميعا ويتفاو�ض 
لهم  �سيقدمها  التي  والتي�سيرات  التعليمية  والت�سهيلات  للطلاب  الموكلة  المهام  �أو  الف�صل  عليها  �سيكون  التي  ال�سلوكيات  حول  معهم 

و�أ�سلوب التقويم الذي �سيتم في �إطار محدد بالأهداف المرجو تحقيقها من المقرر �أو البرنامج.
2- التعاقد بين المعلم ومجموعه �صغيرة: ويتم ذلك بين مجموعه محددة داخل الحجرات الدرا�سية وذلك لدرا�سة برامج �إثرائية �أو علاجيه 

من ��شأنها رفع م�ستوى الطالب وتنميه قدراته في مجال التعلم ويتم تحديد الأدوار داخل المجموعة ال�صغيرة
3- التعاقد الفردي: ويتم بين المعلم وكل طالب على حدي ويتم الإتقان لرفع م�ستوى الطالب في مهارات محددة �أو في المقرر كله ولكل طالب 

الحق في اختيار ما ينا�سبه بطريقه فرديه.

التعاقد طبقا للهدف منه:يختلف �شكل التعاقد وفقا للهدف المرجو منه وفيما يلي عدد من �أ�شكال التعلم بالتعاقد ومن 
�أهداف مختلف:

- تعاقد عام: وفيه يتم التفاو�ض حول جوانب التعلم المختلفة في مقرر كامل �أو في عدد من المقررات التي يفتر�ض �أن يختبرها الطالب.
- تعاقد خا�ص: ويتم فيها التعاقد حول وحده بعينها �أو م�شروع �أو مو�ضوع �أو در�س بذاته والجدير بالذكر �أن زمن التعاقد يختلف باختلاف 

الهدف منه.
التعاقد طبقا لل�سياق �أو المجال الذي يتم فيه: يختلف التعلم بالتعاقد وزمنه وفق ال�سياق او المجال الذي ي�ستخدم فيه وفيما يلي عدد من 

التعاقدات وفقا لل�سياق.
- تعاقد مهاري: ويتم التعاقد فيه لإك�ساب مهارات في مجال من مجالات هذه المهارات تكون محددة �سلفا.

- تعاقد م�سحي: ويتم من خلاله التعاقد حول م�سح المجال في �سياق محدد للتعرف على جوانب المعرفة المرتبطة به.
- تعاقد بحثي: ويتم التعاقد فيه للقيام بدرا�سة عميقة حول مجال من مجالات التعلم والتي يتطلب حلا علميا وعمليا معينا لم�شكله من 

الم�شكلات التي تهم الطالب.
- تعاقد تطبيقي:ويتم من خلاله التعاقد التطبيقي �أ�س�س في مجال العمل وهو نوع من التعاقد هدفه الربط بين النظريات وتطبيقاتها ومن 

�أمثلته التعاقد حول ا�ستخدام ونظريات محددة لحل م�سائل معينه.
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التعاقد طبقا لدرجه التفاو�ض: يختلف التعلم بالتعاقد باختلاف درجه التفاو�ض:
- التفاو�ض التام: ويتم من خلاله �إتاحة الفر�ص في التفاو�ض في كل جوانب التعلم المختلفة فيما عدا الأهداف المرجو تحقيقها.

- تفاو�ض خا�ص �أو محدد: ويتم التفاو�ض فيه حول جوانب دقيقه من جوانب التعلم ك�أ�شكال تقديم المحتوى فقط �أو �أن�شطة التعلم �أو طرائق 
التدري�س.

�إلا �أن هذه الأ�شكال قد تتداخل لأنها م�صنفه وفق اعتبارات مختلفة و�أن هذا التنوع يتيح للمعلم اختيار �أف�ضل الأ�شكال التي تنا�سب 
طلابه والدرا�سة الحالية �سوف تتبنى النماذج الت�أليه للتعلم بالتعاقد وتلتزم بها في �إجراءاتها.

�أولًا: من حيث عدد المتعاقد معهم:تتبنى الدرا�سة الحالية التعاقد مع الف�صل كله ومع كل طالب على حدا ويتم الاتفاق على رفع م�ستوى 
الطالب في المهارات المحددة ولكل طالب الحق في اختيار ما ينا�سبه بطريقة فردية.

ثانيا: من حيث ال�سياق الذي ي�ستخدم فيه: فتتبنى الدرا�سة الحالية النموذج المهارى حيث ي�ستخدم هذه الا�ستراتيجية في تنميه مهارات 
بعينها وهي مهارات كتابه الق�صة.

ثالثاً: من حيث الهدف منه: تتبنى الدرا�سة الحالية نموذج الأهداف الخا�صة لتنميه مهارات كتابه الق�صة.
رابعاً: من حيث الأطراف الم�شتركة: تتبنى الدرا�سة الحالية نموذج التعاقد بين المعلم والف�صل كله ثم التعاقد مع كل طالب على حدا.

�أ�شكال العقود في التعلم بالتعاقد:
عقود  فهناك  للتعلم  المتخ�ص�صة  الزمنية  والفترات  الإمكانات  ولظروف  منه  للهدف  وفقا  بالتعاقد  التعلم  في  العقود  �أ�شكال  تختلف 
الجماعات وهي عقود تتم بين العلم ومجموعات �صغيرة داخل الف�صل �أو بين المعلم وطلاب الف�صل كله وهناك عقود �شخ�صيه تتم بين المعلم 
وكل طالب على حده داخل الف�صل وقد ت�سجل هذه العقود على نماذج خا�صة بذلك لو على لوحات كبيرة داخل الف�صل ت�سهل للتلميذ ان 

يحدد بدقه المراحل التي قام بتنفيذها )�سامي محمود عبد الله، 206-2000(

�إجراءات التجربة الميدانية للبحث:
تتناول الدرا�سة الميدانية �إجراءات البحث من حيث ؛ العينة، الأدوات، مواد المعالجة التجريبية، �إجراءات التطبيق الميداني، وو�سائل 

المعالجة الإح�صائية لتلك البيانات ويمكن تف�صيل ذلك فيما يلي:
عينة البحث: تم اختيار عينة البحث بطريقة مق�صودة من طلاب الم�ستوي المتو�سط، وذلك للتطبيق الميداني وتنفيذ �أدوات الدرا�سة، وبلغت 
�إلى مجموعتين مجموعة �ضابطة )32( طالبا  �أجريت عليها التجربة )64( طالبة وقد ق�سمت عينة الدرا�سة  العينة الأ�سا�سية التي 
ومجموعة تجريبية)32( طالبا من طلاب الم�ستوى المتو�سط من الدار�سين بمركز ال�شيخ زايد لتعليم اللغة من الناطقين بغيرها بجامعة 

الأزهر بم�صر.  
تحديد مهارات التحدث المنا�سبة لطلاب الم�ستوي المتو�سط: تم تحديد مهارات التحدث المنا�سبة لطلاب الم�ستوي المتو�سط، واللازمة لكل 
محور من محاور التحدث ؛ لأن معرفة المهارات المكونة لكل محور �أمر �ضروري لأهمية كل مهارة، حتي ي�ستطيع الطالب �أن يتعلمها وقد 

تم ذلك بالاعتماد علي العديد من الم�صادر �أهمها:
1- الدرا�سات ال�سابقة والبحوث التي تناولت مهارات التحدث.

المنا�سبة لطلاب  التحدث  �آرائهم حول مهارات  والا�ستفادة من  التدري�س  المناهج وطرائق  المتخ�ص�صين في مجال  المقابلات مع بع�ض   -2
الم�ستوي المتو�سط.

والخا�صة  التحدث  مهارات  علي  ا�شتملت  ا�ستبانة  �شكل  في  وو�ضعها  مبدئية  �صورة  في  �إليها  التو�صل  تم  التي  المهارات  و�ضع  تم  وقد 
المتو�سط، تم عر�ضها علي مجموعة من  الم�ستوي  ومنا�سبتها لطلاب  المهارات  تلك  وللت�أكد من �صلاحية  التحدث.  لكل جانب من جوانب 

المتخ�ص�صين في مجال المناهج وطرق التدري�س وقد طلب منهم �إبداء الر�أي فيما يلي:
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- دقة ال�صياغة للمهارات العامة والخا�صة لكل مجال.
- منا�سبة هذه المهارات لطلاب الم�ستوي المتو�سط.

- الإ�ضافة �أو الحذف �أو التعديل لما يرونه منا�سباً لهذه المهارات.
وقد تم التو�ضيح لل�سادة المحكمين الهدف من �إجراء البحث، وقد تم عر�ضها علي عدد من المتخ�ص�صين.

وقد �أبدي ال�سادة المحكمون �آرائهم في:
- مهارات التحدث منا�سبة لطلاب الم�ستوي المتو�سط.

- المهارات منا�سبة للجانب المت�ضمنة فيه.
- تعديل �صياغة بع�ض المهارات بالإ�ضافة �إلي تعديل م�سميات بع�ض المهارات، كما تم حذف عدد قليل من المهارات لح�صولها علي ن�سبة �أقل 

من 50% من �آراء ال�سادة المحكمين.
وقد �أخذ الباحثون بما اتفق عليه المحكمون حتي �صارت المهارات في �صورتها النهائية ع�شر مهارات )ملحق1(.

تحديد الأهمية الن�سبية لمهارات التحدث لطلاب الم�ستوي المتو�سط: تم تحديد الأهمية الن�سبية لمهارات التحدث لطلاب الم�ستوي المتو�سط، 
لاختيار �أعلي المهارات �أهمية ن�سبية لتنميتها با�ستخدام ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد، وذلك من خلال عر�ض قائمة مهارات التحدث 

علي مجموعة من المحكمين، لو�ضع ن�سبة مئوية لكل مهارة من مهارات التحدث ح�سب �أهميتها لطلاب الم�ستوي المتو�سط.
�أداء طلاب الم�ستوي المتو�سط في خم�س مجموعة من  بناء اختبار التحدث لطلاب الم�ستوي المتو�سط: يهدف هذا الاختبار �إلي قيا�س 
مهارات التحدث وهي المهارات التي ح�صلت علي ن�سبة 80% ف�أكثر، من حيث �أهميتها الن�سبية لطلاب الم�ستوي المتو�سط، ونظراً لأن مهارات 
التحدث متداخلة ومترابطة ي�صعب قيا�س كل مهارة منها علي حدة ف�إن هذا الاختبار يقي�س تلك المهارات ب�شكل متكامل من خلال طلب 

التحدث في �أحد المو�ضوعات التي تنا�سب مهارات التحدث والمو�ضوعات التي ترغب الطالبات التحدث فيها.
وقد تم و�ضع اختبار التحدث في �صورة �أولية وهو عبارة عن:

محتوي الاختبار: يحتوي الاختبار علي:
�أ‌- ال�صفحة الأولي: مكتوب عليها عنوان الاختبار، وبيانات الباحثين.

ب‌- ال�صفحة الثانية: بها تعريف المحكم بالبحث و�أهدافه والمرجو منه عمله، بالإ�ضافة �إلي �صفحة للتعليمات الخا�صة بالطالب، ثم جاءت 
�أ�سئلة الاختبار لتحدد للطالب التحدث في المو�ضوعات التي يرغب الحديث فيها.

َّ عر�ض الاختبار علي مجموعة من المحكمين لبيان مدي منا�سبة الاختبار لطلاب الم�ستوي المتو�سط، و�أن تعليمات الاختبار وا�ضحة،  ثُم تَم
واللغة �سليمة.

وقد �أ�شار ال�سادة المحكمون �إلي �ضرورة: التنبيه علي الطالبات �إلي �أن هذا الاختبار يترك لهم حرية التعبير عن �آرائهم، ولي�س له �أي 
�صلة بدرجات الامتحان المرتبطة بمادة اللغة العربية، وقد �أخذ الباحثون بهذا الر�أي فتم ت�ضمين ذلك التنبيه في تعليمات الاختبار.

- ولت�صحيح الاختبار: في �ضوء مهارات التحدث، قام الباحثون بو�ضع قائمة مهارات التحدث في �شكل بطاقة لتقدير �أداء الطالبات، مع و�ضع 
تقديرات لأداء الطالبات في كل مهارة، بحيث �إذا كان الأداء جيداً في الإجابة علي �أ�سئلة الاختبار �أعطي الطالب درجتين، و�إذا كان الأداء 

متو�سطاً �أعطي الطالب درجة واحدة، و�إذا لم ي�ؤد الطالب �أعطي �صفراً في الأداء علي كل مهارة من مهارات التحدث.
- ح�ساب ثبات الاختبار: لح�ساب ثبات الاختبار قام الباحثون بتطبيق الاختبار علي )34( طالب من طلالب الم�ستوي المتو�سط  ثُم �أُعيد 
تطبيقه بعد مرور �أ�سبوعين وتم ح�ساب معامل الارتباط با�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائية )spss(، حيث معامل الارتباط با�ستخدام 
معادلة بير�سون وبلغ مقداره )84و.(، ويعد ذلك م�ؤ�شراً جيداً علي �أن الاختبار علي درجة عالية من الثبات، ومن ثم يمكن الاطمئنان 

والوثوق �إلي النتائج التي يتم الح�صول عليها عند التطبيق علي عينة البحث الأ�سا�سية.
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التطبيق الفعلي لإ�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد لتنمية مهارات التحدث المنا�سبة لطلاب الم�ستوي المتو�سط:
تم التطبيق الفعلي لإ�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد ابتداء من يوم 18 من �سبتمبر  وتطلب �إجراء التطبيق الفعلي عقد جل�سة تمهيدية 

من قبل المعلم  مع الطالب عينة البحث وذلك بهدف:
- التعرف عليهم، وتعرفهم علي المعلم.

- توزيع ن�سخ الإ�ستراتيجية عليهم.
- تو�ضيح �أهداف �إ�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد، و�أهمية درا�ستها بالن�سبة لهم.

- كيفية درا�سة الإ�ستراتيجية، والخطوات التي ينبغي �أن ي�سير عليها المعلم �أثناء درا�سة الإ�ستراتيجية.

التطبيق البعدي لاختبار التحدث:
بعد الانتهاء من تطبيق التجربة في المدة المخ�ص�صة لها، وهي م�ستوى درا�سي كامل �أُجري القيا�س البعدي لاختبار التحدث علي الطلاب 

عينة البحث وذلك يوم 18 من �سبتمبر 2016 وحتى 15 من يناير 2017.

نتائج البحث: مناق�شتها وتف�سيرها:
تو�صل البحث �إلى مجموعة من النتائج ترتبط بمعرفة مدى فاعلية التعلم بالتعاقد فى تنمية مهارات التحدث لدى عينة من طلاب 

الم�ستوي المتو�سط الناطقين بغير العربية، يمكن عر�ضها فيما ي�أتي: 
�أ- نتائج التدري�س بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث  لدى طلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة العربية على م�سوتى الدرجة 
�إح�صائية بين متو�سطي درجات التطبيق  الكلية: تمت �صياغة الفر�ض الخا�ص بهذا الجزء على النحو التالي: توجد فروق ذات دلالة 
المجموعة التجريبة وال�ضابطة ل�صالح المجموعة التجريبية في اختبار التحدث لدي طلاب الم�ستوي المتو�سط )عينة البحث( علي م�ستوي 
الدرجة الكلية، وقد تم اختبار هذا الفر�ض با�ستخدام اختبار )ت( للفروق بين المجموعات من خلال البرنامج الإح�صائي SPSS، وقد 

�أ�سفرت نتائج تطبيق هذا الاختبار عن البيانات المدونة في الجدول الآتى:

جدول )1( دلالة الفروق بين متو�سطي درجات التطبيق المجموعة التجريبة في اختبار التحدث لدي طلاب الم�ستوي 
المتو�سط على م�ستوى الدرجة الكلية

م�ستوى الدلالة "قيمة "ت الانحراف المعياري المتو�سط العدد التطبيق
0.01 8.104 6.17130 12.9721 32 المجموعة ال�ضابطة

6.70015 25.2775 32 المجموعة التجريبية

المجموعة  ل�صالح  الطلاب   �أداء  متو�سطي  بين   )0.01( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
التجريبية، مما ي�شير �إلى تح�سن م�ستوى �أداء الطلاب  نتيجة دراغ�ستهم بالتعاقد، ويمكن تف�سير تلك النتيجة فيما ي�أتي: 

* �أن التعلم التعاقد قد قدَّم مجموعة من الأن�شطة التعليمية التعلُّمية التي يقوم بها المتعلمون بالتعاون مع معلمهم للتو�صل �إلى كيفية دح�ض 
وجهة نظر الآخر لمحاولة �إقناعه بوجهة نظره الأمر الذي دعم تعلم الطلاب لأن�شطة البرنامج وزاد من �أدائهم في مهارات التحدث. 

* �أن التعلم بالتعاقد  قد قدَّم للمتعلمين مجموعة من المهام التقويمية التي ت�ساعدهم على التحدث ب�شكل يمكنهم من مراعاة معايير التعبير، 
الأمر الذي �أ�سهم في اكت�سابهم لمهارات التحدث.

كما �أن التعلم بالتعاقد ي�ساعد على:
- و�ضوح الأهداف وتحديدها بدقه ومعرفه الطالب بها حيث تكون في متناول يده في العقد الذي يقوم بالتوقيع عليه.
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- تحديد الم�ستوى الداخلي حيث يقوم التعلم بالتعاقد بتحديد م�ستوى الطالب في المدخلات التعليمية لتحدد بدقه نقطه البدء في التعلم 
والتي ت�سجل في العقد المقدم �أي�ضا.

- �إعطاء قدراً �أكبر لمراعاة الميول والقدرات حيث تعطى الحرية التامة للطالب في اختيار بدائل عديدة في التعلم، قد يكون فيها المحتوى 
و�أ�سلوب تقديمه والو�سائل المعينة وطريقه التدري�س والأن�شطة التي يقوم بها لتدعيم تعلمه هذه الحرية من ��شأنها �أن توفر جو منا�سب 

ي�ساعد على مراعاة الميول والقدرات ومواجهتها بما ينا�سبه من ذلك.
- تحديد الخ�صو�صية الأخلاقية لعمليه التعلم حيث تبنى هذه ال�صيغة على �أ�سا�س تلقى التوجيه والرعاية والإر�شاد من المعلم في جو من 

الثقة والأمن والن�صح الأمين لذلك ف�إن هذه ال�صيغة لابد وان تقوم على خ�صو�صية �أخلاقية �أ�سا�سها الأمان والن�صائح.
- الاعتماد على م�صادر تعلم متنوعة �إن �إتاحة بدائل عديدة للتعلم في �صيغه التعلم بالتعاقد توجب �إعداد م�صادر عديدة متنوعة للتعلم 

ت�ساعد الطالب ب�شكل كبير على انجاز المهام الموكلة �إليه في �أ�سرع وقت وفى دقه ودرجه �إتقان عالية.
- تنمية ال�سلوك المحمود لكون هذه الا�ستراتيجية مبنية على �سرعه الطالب في اختيار مواد وم�صادر تعلمه ف�إن جزء كبير من الم�سئولية في 
تعلمه تقع على عاتقه مما قد ينمى لدى الطالب �سلوكيات محمودة مثل تحمل الم�سئولية والثقة في النف�س والقدرة على مواجهه الم�شكلات 
والم�شاركة  القرار  اتخاذ  تقوده مهارات  الم�سئولية كما  �إطار من تحمل  الديمقراطية الحقة حيث الحرية في  لديه مبادئ  وتنمى  وحلها 
بفاعليه في مواجهه م�شكلاته العامة والخا�صة. كل تلك الأمور ت�شير �إلى التعلم بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث لدى الطلاب عينة 

البحث.
ب- نتائج التدري�س بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث  لدى طلاب الم�ستوي المتو�سط من الناطقين بغير اللغة العربية في كل مهارة من 
مهارات محاور التحدث: تمت �صياغة الفر�ض الخا�ص بهذا الجزء على النحو التالي: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
)عينة  المتو�سط  الم�ستوي  لدي طلاب  التحدث  اختبار  التجريبية في  المجموعة  ل�صالح  وال�ضابطة  التجريبة  المجموعة  التطبيق  درجات 
البحث( علي م�ستوي كل مهارة من مهارات التحدث، وقد تم اختبار هذا الفر�ض با�ستخدام اختبار )ت( للفروق بين المجموعات من 

خلال البرنامج الإح�صائي SPSS، وقد �أ�سفرت نتائج تطبيق هذا الاختبار عن البيانات المدونة في الجدول الآتى:

جدول )2( دلالة الفروق بين متو�سطي درجات التطبيق المجموعة التجريبة في اختبار التحدث لدي طلاب الم�ستوي 
المتو�سط على م�ستوى محاور التحدث

 م�ستوى
الدلالة

 قيمة
""ت

 الانحراف
المعياري

المتو�سط العدد التطبيق المجال الجانب

0.01 5.011
0.60880 1.0277 32 المجموعة ال�ضابطة يتحدث مبينا فكرته الرئي�سة

 الجانب
 الفكرى

0.56625 1.7222 32 المجموعة التجريبية

0.01 5.946
0.46462 0.8889 32 المجموعة ال�ضابطة يربط بين �أفكاره فى �سهولة وي�سر
0.63245 1.6667 32 المجموعة التجريبية

0.01 5.197
0.45426 0.7222 32 المجموعة ال�ضابطة يلتزم بالفكرة التي يعر�ضها
0.77460 1.5000 32 المجموعة التجريبية

0.01  5.626
0.42445 0.8610 32 المجموعة ال�ضابطة ي�ستخدم تراكيب لغوية متنوعة

 الجانب
 اللغوى

0.60684 1.5556 32 المجموعة التجريبية

0.01  2.744
0.60356 0.9167 32 المجموعة ال�ضابطة يمتلك مفردات لغوية كثيرة
0.76168 1.3611 32 المجموعة التجريبية
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غير دالة
 0.993

0.60356 1.0833 32 المجموعة ال�ضابطة  ينطق الأ�صوات نطقا �صحيحا
 الجانب
 ال�صوتى

0.80623 1.2501 32 المجموعة التجريبية

0.01  6.822
0.53452 0.6667 32 المجموعة ال�ضابطة  يخلو حديثه من ا�ضطرابات

0.60356النطق 1.5833 32 المجموعة التجريبية

0.01  7.317
0.59894 0.6111 32 القبلي يتقبل �آراء الآخرين

 الجانب
 التفاعلى

0.59295 1.6389 32 البعدي

0.01  9.944
0.50395 0.5557 32 القبلي  يثير الكلام والمناق�شة فى الوقت

0.46718المنا�سب 1.6944 32 البعدي

0.01
 

11.623
0.48714 0.6384 32 القبلي يختتم حديثه ب�صورة مريحة
0.37796 1.8334 32 البعدي

التجريبة  الطلاب في المجموعة  �أداء  �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 بين متو�سطي  ال�سابق وجود فروق ذات دلالة  يت�ضح من الجدول 
والمجموعة ال�ضابطة في كل مهارة من مهارات التحدث, وهذه النتيجة ت�شير �إلى تح�سن م�ستوى �أداء الطلاب عينة البحث في التحدث نتيجة 

بالتعاقد، ويمكن تف�سير تلك النتيجة بما ي�أتي: 
*طبيعة ا�ستراتجية التعلم بالتعاقد التي تركز على دافعية المتعلم، كما �أتاح التعلم بالتعاقد  الفر�ص للتفاعل )بين المعلمة وطلابها( وبين 
معلومات الطلاب ال�سابقة والمعلومات الجديدة ؛ مما ي�ؤدي �إلى تح�سن الأداء والتحدث لدى الطالبات ، كما �أن حر�ص الطالبات على 
تنفيذ العقود المبرمة كان له الأثر في تحقق هذا التح�سن،  وكذلك ت�أكيد المعلمة على التغذية الراجعة، وعدم الانتقال �إلى مهارة لاحقة 
قبل �إتقان المهارة ال�سابقة ؛ حيث كان يتم التدريب على مجموعة من المهارات تحدد في �أهداف الدر�س ثم يتم التطبيق عليها ب�شكل عملي. 
* �أن التعلم التعاقد قد قدم  مجموعة من المناق�شات والق�ص�ص والنوادر والمناظرات والمواقف �أ�سهمت في تحليل تلك المواقف والمناق�شات 
ا�ستخدمها المتعلمون في بيان ما بها من �أدلة و�شواهد للتدليل على �صحة �أقوالهم الأمر الذي �أ�سهم في اكت�ساب المتعلمين لمهارات التحدث.

* �أن التعلم بالتعاقد قد قدم مجموعة من �أ�ساليب التقويم التي تعتمد على تفعيل دور المتعلم في التعامل مع كل مهارة من مهارات التحدث 
الأمر الذي �أ�سهم في تنمية مهارات التحدث لدى الطلاب عينة البحث.

كما �أن التعلم بالتعاقد يحقق ما يلي: 
- ي�شجع المتعلمين على توليد الأفكار وتوقع النتائج والتفكير في الم�شكلات التي تعر�ض عليهم والبحث عن حلول متنوعة لها مع ت�شجيع الأفكار 

الجديدة.
- تقويه المتعلمين على التو�صل الى المعلومات ب�أنف�سهم.

- ي�سمح للمتعلمين بالعمل بمعدلات وم�ستويات ومهام مختلفة.
- يقدم الإر�شادات اللازمة لهم �أثناء تعلمهم ودعوتهم �إلى تطبيق ما تعلموه.

- يعمل على الق�ضاء على الإلزام والإجبار ال�سائد في ظل النظام التقليدي.
- يحقق الم�شاركة في العملية التعليمية والتفاعل الإيجابي من المتعلم.

- يعمل على مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين حيث يختار كل متعلم ما ينا�سبه من �أ�شكال تقديم المحتوى وطرق التدري�س والو�سائل 
المعينة والأن�شطة والأ�ساليب و تحديد زمن التعلم ومتى ي�ستعين بالمعلم.

- يبنى لدى المتعلم الثقة بالنف�س حيث ي�سمح المعلم له بالم�شاركة في الر�أي واختيار ما ينا�سبه.
- ينمى لدى المتعلم تحمل الم�سئولية حيث �أنه هو الم�سئول عن اختياره وعن نتائج تعلمه، ينمي لدى المتعلم روح الديمقراطية وذلك من هوية 

وم�شاركة.
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- يخلق الدافع للمتعلم ويحفز المتعلم نحو التعلم.
- يقلل من توتر المتعلم وقلقه �أثناء عمليه التعلم ويقدم التغذية الراجعة.

- يراعي التعلم بالتعاقد يقوم على مراعاة الفروق الفردية.
- ي�ستثير التعلم بالتعاقد الدافعية للتعلم.

- يبني التعلم بالتعاقد على الرغبة في المعرفة والتعلم الم�ستمر.
- يقلل التعلم بالتعاقد من توتر وقلق الطلاب �أثناء عمليه التعلم.

- يقدم التعلم بالتعاقد التغذية الراجعة الفورية للطالب.
ومن خلال ا�ستقراء النتائج ال�سابقة يت�ضح فاعلية ا�ستخدام التعلم بالتعاقد في تنمية مهارات التحدث لدى طلاب الم�ستوي المتو�سط 
من الناطقين بغير العربية.  وبهذا يت�أكد تو�صل البحث �إلي مجموعة من النتائج ترتبط بمدي فاعلية ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد في تنمية 

مهارات التحدث لطلاب الم�ستوي المتو�سط ومنها: 
العربية.  بغير  الناطقين  من  المتو�سط  الم�ستوي  طلاب  لدى  التحدث   مهارات  بع�ض  تنمية  في  بالتعاقد  التدري�س  ا�ستراتيجية  • فاعلية 

• توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )0.01( بين متو�سطي درجات طلاب  المجموعة التجريبية وطلاب المجموعة ال�ضابطة في الاختبار 
ككل ل�صالح طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي.

التو�صيات: 
يو�صي البحث بما يلى:

�أهمية تنمية مهارات التحدث  من خلال ا�ستخدام التدري�س بالتعاقد لدى الناطقين بغير العربية. 
�أهمية ت�صميم منهج في تعليم المحادثة معتمدًا للناطقين بلغات �أخرى في �ضوء التدري�س بالتعاقد. 

�ضرورة تعديل المحتوى الدرا�سي في التحدث  للناطقين بلغات �أخرى في �ضوء هذا البحث. 

المقترحات: 
تقترح الدرا�سة الحالية العديد من الدرا�سات الم�ستقبلية  ذات العلاقة بمو�ضوعها ومنها: 

- فاعلية ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد لتنمية مهارات الا�ستماع لدى دار�سي اللغة العربية من الناطقين بغيرها. 
- فاعلية ا�ستراتيجية التدري�س بالتعاقد لتنمية مهارات الفهم القرائي  لدى دار�سي اللغة العربية من الناطقين بغيرها. 

- فاعلية ا�ستخدام التعلم بالتعاقد في تنمية مهارات الكتابة لدى الناطقين بلغات �أخرى.
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