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تطوير خدمات برامج اللغة العربية الرقمية لتنمية المهارات 
الحياتية لل�شباب العربي

عائ�شة بوكري�سة 

ان عملية تطوير خدمات برامج اللغة العربية الرقمية يعبر عن نقلة نوعية كبيرة في برامجنا التعليمية  والتي ت�ؤدي �إلى تحقيق 
الغاية التعليمية في �أرقى م�ستوياتها نظرا لأهمية هذه العملية على �أكثر من �صعيد.

تعليمي معين  نظام  رقمية وفق  بيانات  قاعدة  يكون من خلال و�ضع  �أن  يجب  �أ�سا�ساً  العربية  اللغة  برامج  رقمنه  �أن  والحقيقة 
باعتماد نظم حا�وسبية للتاو�صل اجتماعيا. 

احتياجاتنا  اليوم  يلبي  عربي  رقمي  محتوى  الي  للو�صول  الوحيد  هاول�سبيل  الإن�سان  في  لاا�ستثمار  ب�أن  ندرك  �أن  علينا  لذا 
لااجتماعية من �أجل تطوير م�ستوي نوعية هذه الخدمات باللغة العربية لا�سيما تلك التي تعمل على تحقيق تنمية مهارات حياتية 
لدي �شبابنا العربي و�أي�ضا يجنب الدول العربية م�شاكل كثيرة منها الإرهاب، لأن المجتمعات المعرفية تقل فيها الجرائم ب�صورة �أكبر 

من المجتمعات الغارقة في الجهل وتنبذ المعرفة �أولا تهتم بها، والحال في �أوطاننا العربية وا�ضح.
والغر�ض من ال�سعي �إلى مثل هذه الهند�سة اللغوية الحديثة هاوعتقادنا ب�أن عملية تطوير البرامج الخدماتية من �شانه بلوغ 

نتيجة طبيعية تكمن في �صناعة قوة �شباب الأمة العربية.

مقدمة 
الحديث عن مو�ضوع تطوير خدمات برامج اللغة العربية كمحتوي رقمي مرتبطا بتكنولوجيا المعلومات من زوايا علمية ومنهجية يميزها 

التجديد المنهجي وعمق الت�صور؛ والمق�صود 
من المحتوي الرقمي كافة �أ�شكال الن�صو�ص وال�صور وال�صوت، وهوي�شمل كافة التطبيقات المرئية والم�سموعة المختلفة التي تحتاج �إلي 
تطوير المحتوى الرقمي في القطاع العام وقطاع الأعمال والتجارة والقطاعات الأهلية، لذا ف�إنه من المهم و�ضع �أ�س�س لتطوير المحتوى الرقمي 

وتنظيم عملياته وتحفيز تنميته بغية المحافظة على وتيرة التقدم والازدهار .
تمثل عملية المبادرة للارتقاء بمحتوي خدمات برامج اللغة العربية �سبيلا لأخذ بعين الاعتبار �إ�شكالية �صناعة المحتوي الرقمي العربي 
نف�سه وهولا ي�أتي �إلا بزيادة الم�ساهمة في تكثيف حجم محتويات الم�ضامين التي من ��شأنها خدمة كافة مجالات الحياة. لذا ف�إن عملية ترقية 
خدمات برامج اللغة العربية لا يمكنها ان تكون �إلا بعملية النهو�ض باللغة العربية نف�سها من خلال كثافة الا�ستعمال وتحديث اللغة لن�شرها 
وهذا �أمر لا ي�أتي فقط بالاعتماد علي الت�أليف وترجمة الكتب ، بل ب�إدخال العالم العربي نف�سه �ضمن  التكنولوجيا، ودفعه �إلي مناف�سة  الدول 
المتقدمة �صناعياً وتقنياً .وحتي نتمكن من  ا�ستغلال التكنولوجيا باللغة العربية في تطوير الخدمات يجب علينا ان نتمكن من القدرة علي 
التعريف بها وتوظيفها والو�صول �إلى ح�سن ا�ستخدامها؛ الأمر الذي يمكننا من �إنتاج �أجيال من التكنولوجيا ذات خ�صو�صية عربية تدعم 

الخدمات باللغة العربية نحوالا�ستخدام والانت�شار.  
ويعتبر المحتوي الرقمي و�سـيلة فاعلـة لدعـم عمليـة التنميـة الاجتماعية والاقت�صادية لأنه كم�ستودع  للمعرفة والمعلومات  ي�سمح من 
توفير �أدوات  تمكن في هذا الف�ضاء  الوا�سع  من تعدد وتو�سيع  الخدمات التي  ت�ساهم في تح�سين نوعية الخدمات نف�سها اجتماعيا . الأمر 

الذي يدفعنا �إلي التفكير مليا في الا�ستثمار في الامكانات الب�شرية الفعلية التي تكتنزها المنطقة العربية. 
العربية  تو�سع الا�ستخدام نف�سه في المنطقة  �أمام  الإنترنت، هو�أهـم حاجز  العربي، كخدمة عـلى  الرقمي  وعليه  ف�إن �ضعف المحتوى 
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خا�صة ما تعلق بال�شباب العربي. والحديث عن عملية زيادة �أعداد م�ستخدمي العالم العربي مرتبط  بتو�سيع هذا الا�ستخدام وتطويره باللغة 
العربية في  المنطقة العربية، للم�سـاهمة في �سـد من الفجوة الرقمية . ما يحفظ المحتوى الرقمي العربي الم�شترك، وي�سهل تطويره، وتعزيز 
التنوع الثقافي، فيما يدعم التنمية الاقت�صادية والاجتماعية. لأن هذا المحتوى هو�صناعة و�إبداع وتطوير التطبيقات مع نماذج جديدة للإنتاج 
والتوزيع تهدف �إلى تقديم محتوىً مفيد للم�ستهلكين من ال�شباب  وتطبيقاته النموذجية من خدمات النقالة، وبرمجيات معالجة المحتوى، 
�ألعاب رقمية، والفيديووال�صوت الرقمي، كما ي�ستلزم تعزيز المحتوى الرقمي العربي  والأر�شفة الرقمية، ومواد التعليم الإلكتروني و�أي�ضا 
تطوير بيئة متكاملة ت�أخذ في الح�سبان الترتيبات ال�سيا�سية والإدارية، والمعايير، والتطبيقات الجديدة، وجودة البيانات المن�شورة، والبحث 

والتطوير. 

هدف الدرا�سة:                                                                                        
التي تقدمها البرامج  العربي من خلال  الخدمات  بال�شباب  التعليم  التي تربط تكنولوجيا  الك�شف عن العلاقة  ت�سعي هذه الدرا�سة 
الرقمية باللغة العربية ومدي  م�ساهمة اللغة العربية  في  �صناعة محتوي رقمي عربي مبني علي �أ�سا�س تطوير انتاج فكري مبدع و"مرقمن".

الإ�شكالية:
يمثل مو�ضوع الارتقاء بمحتوي خدمات برامج اللغة العربية �أحد الموا�ضيع ال�ساخنة اليوم والتي هي �أ�سا�سا رهينة الأخذ بعين الاعتبار 
�إ�شكالية �صناعة المحتوي الرقمي العربي نف�سه في العلاقة التي تربط بين الخدمة و تكنولوجيا المعلومات بالمجتمع ككل عامة وال�شباب خا�صة 
. وهي تزداد حجماً يوميا ب�شكل مكثف من كونها لي�س فقط و�سيلة �أو�أداة  في تنمية مهارات ال�شباب الحياتية وهولا ي�أتي �إلا بزيادة الم�ساهمة 
في تكثيف حجم محتويات الم�ضامين التي من ��شأنها خدمة كافة مجالات الحياة . لذا علينا اثراء �صناعة المحتوي الرقمي العربي من �أجل 
بلوغ  تنمية مهارات �شبابنا العربي لأن هذه النقلة المجتمعية تحدثها تكنولوجيا المعلومات وما هي في جوهرها �إلا نقلة تنموية في المقام الأول، 
فالدور الكبير الذي �ستلعبه المعلوماتية يجعل منها هي الم�شكلة وهي الحل في نف�س الوقت فلا يمكن ب�أي حال �أن تنجح مجهوداتنا في التنمية 

مهما توافرت الموارد المادية والطبيعية �إذا عجز الفرد من القدرة علي �صناعة محتوي  ي�ؤهله من تنمية مهاراته  الحياتية .
وفي هذا ال�سياق، نطرح �إ�شكالية البحث التالية: 

ما مدي ارتباط تطوير خدمات برامج اللغة العربية الرقمية بتنمية المهارات الحياتية لل�شباب العربي؟ 
ان هذه الإ�شكالية �ألزمتنا من طرح عدة �أ�سئلة تحتاج منا الرد نذكر �أهمها ما تعلق بالمو�ضوع :

-  هل هناك برامج خدماتية رقمية عربية  خا�صة  بال�شباب العر بي؟
- ما هوحجم البرامج  الرقمية باللغة العربية التي تخدم ال�شباب العربي؟

- وما هي نوع الخدمات التي ت�ستهدف تنمية المهارات الحياتية لل�شباب العربي؟

التحليل :
الحقيقة �أن خدمات البرامج المرقمنة باللغة العربية قليلة وما تعلق بال�شباب �شحيح و�ضئيل ومتوا�ضع جداً قيا�ساً بعدد الناطقين باللغة 
العربية كمجتمع ومن ال�شباب كمواطنين في الم�ستقبل لأن المحتوى على الإنترنت لا يتجاوز 1%، مقابل  تعداد ال�سكان العرب الذي يتجاوز 
ن�سبة 5% مقارنة من �إجمالي عدد �سكان العالم.  بينما نجد �صناعة المحتوى الرقمي بكل اللغات يزداد بت�سارع كبير �سنوياً وبمعدلات عالية. 
وت�شمل �صناعة المحتوى الرقمي �أن�شطة مثل �إن�شاء وت�صميم و�إدارة وتوزيع المنتجات والخدمات الرقمية والتقنيات التي تعتمد عليها هذه 
الأبعاد الا�ستراتيجية والتي ت�سهم في بناء مجتمع المعرفة.  الأن�شطة. وهذا ما يجعل �صناعة المحتوى الرقمي من ال�صناعات المهمة ذات 
فالعديد من الدول مثل فرن�سا و�إيرلندا وكوريا ومن قبلها الولايات المتحدة وبريطانيا قد �أولت جانب المحتوى الرقمي الكثير من الاهتمام 
و�شيدت لها م�شاريع وخطط ا�ستراتيجية وتنظيمات للنهو�ض بها. ونجد �أن الدول العربية بد�أت ت�ست�شعر �أهمية بناء محتوى رقمي عربي 
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ولقد جاء في  تقارير " الأل�سكو" ب�أن  رقمنة المحتوى العربي هوفر�صة الدول العربية للم�ساهمة العلمية والتكنولوجية، فهناك مجالات علمية 
وتكنولوجية قائمة على المحتوى مثل مجال التكنولوجيا الحيوية . وهناك من  الأعمال ما بادرت به بع�ض الدول العربية  في �سبيل رقمية 

المحتوى العربي على الإنترنت بغية النهو�ض بالاقت�صاد من �أجل بلوغ  مجتمع المعرفة العربي.
ولقد عملت هذه الدول نف�سها على تحديد فر�ص �صناعة المحتوى الرقمي على الم�ستوى العالمي لبناء اقت�صاد قائم  علي تطوير �صناعة 
نا�شئة و�صغيرة تعمل في مجال تطوير تطبيقات المحتوى  العربي ذاته عن طريق تحفيز ودعم وتي�سير احت�ضان �شركات  الرقمي  المحتوى 

الرقمي العربي .
غير �أن خ�صو�صية اللغة العربية من كتابة الحروف والت�شكيل واتجاه الكتابة وكثرة  م�شاكل محركات البحث ت�ستدعي العمل علي وجود 

انطولوجيا عربية بغية  تفعيل البيانات من �أجل تبادل �سليم وفعال .
هذا وتحتاج برامج الخدمات الرقمية  باللغة العربية  �إلي تحديث اللغة نف�سها و�إيجاد المزيد من الأدوات التي ت�ساهم مبا�شرة في تعزيز 
تحديث محتوي هذه الخدمات الرقمية العربية �سعياً لإثراء �صناعة المحتوي الرقمي العربي ودعم  ت�شاركية العمل والمتابعة بين الم�ؤ�س�سات 
ب�إجراء م�سح   , �أخرى  المحتوى من جهة  المعلوماتية و�صناعة  بال�صناعة  المهتمة  القطاع الخا�ص  وم�ؤ�س�سات  والبحثية من جهة  الأكاديمية 
�شامل لجميع م�شاريع المعالجة الآلية للغة العربية الجارية داخل الوطن وخارجه وجمعها في قاعدة معطيات لتعزيز كل �أ�شكال التوا�صل بين 
الجهات التي تقوم بتنفيذها منعا للتكرار والازدواجية في الدول العربية �إلى تعميم ا�ستخدام الكلمات والم�صطلحات العلمية التي و�ضعتها 
الم�ؤ�س�سات اللغوية وكليات المعلوماتية والمعاجم الم�صطلحية المتخ�ص�صة �إ�ضافة الى توفير تدريب متقدم في مجال الترجمة للطواقم المختلفة 
بهدف الاطلاع على جديد الإ�صدارات والأبحاث وال�شروحات للدول المتقدمة وذلك للعمل على �صياغة ودرا�سة هذه المواد وترجمتها الى اللغة 

العربية و�إثراء ال�شبكة العنكبوتية بالمحتوى العربي. 
الأطر  �أجل تحديد  العمل من  الكثير من  يتطلب  العربي  الرقمي  للمحتوي  بالن�سبة  احتياجا  لل�شباب  بالن�سبة  واليوم في ظل ما يمثل 
القانونية   واللوائح والت�شريعات من �أجل رقمنه م�ضامين الخدمات بالعربية  وهذا يتم بالاعتماد علي  عمل الأ�شخا�ص المبدعين  والموا�صلة 
بالبحث والتركيز. وفي هذا المجال تطرح م��سألة �ضرورية ومهمة وهي التوعية والدعم المادي كحافز من �أجل  خلق  برامج توعوية لل�شباب 

باللغة العربية والاهتمام بمحاربة اللجوء �إلي ا�ستخدام اللغة العربية المكتوبة بالحرف اللاتينية  .
وفي هذا الاطار يوجد الكثير من  التجارب  في الدول العربية لكن تبقي مبادرات من �أجل تطوير الخدمات  من خلال عملية اثراء 
المحتوى الرقمي العربي  من جهات عربية متمثلة في جهات ر�سمية هيئات وم�ؤ�س�سات  و�أي�ضا غير ر�سمية ولكنها معنية  �أي�ضا وتعتبر هذه 
المبادرات كخطوة �أولي في الاتجاه  نحوتعظيم وجود ثقافة خدماتية  عربية على �شبكة الانترنيت خا�صة ما تعلق ب�أهم �شريحة في المجتمع وهم 

الواب  من خلال من�صات ويب متعددة وعالية  وبتطوير خدمات  ال�شباب وذلك 
الجودة.

وعليه يحتاج ال�شباب العربي �إلى اكت�ساب مهارات ت�سمح لهم ب�أن ي�صبحوا 
جزءا من هذه الثورة المعلوماتية والم�شاركة بالن�شاط في المجتمع المتنامي للمعرفة 
م�ستخدمي  ن�سبة  �أن  علي  يدل  الذي  الو�ضع  حقيقة  تعك�سه  وهوما  الم�شتركة 
الانترنيت قد بلغ 14.2 % من مجموع متحدثتي العربية ومن  مجموع الم�ستخدمين 
م�ستخدمي  مجموع  من   %2,6 ن�سبة  يمثل  مليوناً   41 بلغ  الذي  للأنترنت  العرب 
العالم نجد منهم ال�شباب العربي ب�شكل عام و�صولا معقولا �إلى الأدوات الرقمية، 
وهو�سبب  العربية.  باللغة  ال�شبكة  محتوى  من  هام�شيا  قدرا  �إلا  تمكنهم  لم  التي 
تركيزنا في هذه الدرا�سة على  تعر�ض ال�شباب من المحرومين لأدوات وم�ستودعات 
تعاونية لإنتاج ون�شر المعرفة مثل ويكيبيديا، ويوتيوب، وتويتر، وفليكر، وچامندو، 
على  والج�سدية  ال�شخ�صية  الحدود  ك�سر  على  ي�ساعدهم  ومدونات،  وڤيميو، 
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ال�سواء. وتمثل هذه الو�سائل  الرقمية فر�صة هائلة �أمامهم ك�أفراد  للتعلُّم، والنمو، والتعبير، والم�شاركة في المجتمعات التي يعي�شون فيها، 
وب�صورة خا�صة �إذا كانت تقوم على معايير مفتوحة ي�شكل فيها الاقت�سام والتعاون قيمة �أ�سا�سية وفي �سياق لا تلبِّي فيه �أنظمة التعليم ال�شكلية 
ال�سائدة بال�ضرورة والحاجة �إلى التمكين، والإبداع، والتعبير عن النف�س، والتفكير النقدي، وعندما تكون تكنولوچيا المعلومات والات�صالات 
وبرامج الم�صادر المفتوحة هي التي تقدم نماذج م�ستقلة للتعلم يمكن �أن تملأ تلك الثغرات الناق�صة، ف�إن م�ؤ�س�سة التعبير الرقمى العربى، 
فْ" باللغة العربية، ت�شرع �أن رقمنة الخدمة العربية تعتمد علي برنامج قائم علي هند�سة  التي تعنى الحروف الأولى فى كلماتها ADEF "�أَ�ضِ

وت�صميم  للمواقع الكترونية  وذلك  العمل من خلال  الت�صميم التجاوبي لهذه المواقع  و�أي�ضا خرائط الواب .
هذا الت�صميم لمواقع الخدمات بالعربية يزيد من مقروء التعامل باللغة العربية على الانترنت، خا�صة عند توفير خدمات الت�سويق عبر 
�إن�شاء  �أف�ضل النتائج. وقد يكون من ال�ضروري  الانترنت باللغة العربية كما ان الم�ستح�سن اختيار بلدان م�ستهدفة ل�ضمان الح�صول على 
التركيز  �إلى  البحث تميل  و�أن معظم محركات  المختلفة، خا�صة  الدول  العديد من  لل�شباب في  مواقع خدماتية عربية مختلفة مخ�ص�صة 
على مجموعة من الدول دون الأخري، وت�شمل الأمثلة محركات البحث التالية مثل �أين )م�صر( ون�سيج )ال�سعودية( وفار�س.نت )الإمارات 

  .ArabO.com العربية(، بالإ�ضافة �إلى محركات البحث الأكثر عمومية مثل
الوطن  لل�شباب في  التنمية المهارتية  العربية فهي حاجة ملحة لمعالجة م��سألة  باللغة  الرقمنة لتقديم البرامج الخدماتية  �أما توظيف 
العربي. ولذلك من المهم جدا معرفة �أي نوع من �أنواع الخدمات  و�أنواع التغييرات في ال�سيا�سات العامة الممكنة لإحداث �أكبر ت�أثير لتمكين 
ال�شباب في جميع �أنحاء المنطقة من البرامج التي تخدمهم باللغة العربية . والجمع بين �شباب المنظمات غير الحكومية والحكومات والقطاع 
الخا�ص والأو�ساط الأكاديمية وغيرها لتبادل الخبرات، مما  يمكن من معرفة  ما هوموجود وغير موجود من �أجل نقل التجارب وتو�سيع 

نطاق الخدمات الناجحة لتحقيق �أق�صى قدر من النتائج. 
لذلك  ف�إن عملية توظيف اللغة العربية للا�ستخدام في البرامج لل�شباب من خلال مجموعة متنوعة من الخلفيات لتبادل المعلومات هي 

حاجة ملحة لمعالجة الم��سألة بطريقة تكاملية ، مع الهدف ال�شامل لإيجاد �أف�ضل ال�سبل لتحقيق �أكبر �أثر لل�شباب. 
�أمر �ضروري اعتماداً على مواقع يجب علي ب الدول  وعليه ف�إن التفكير في محركات البحث باللغة العربية تمتلكها �شريكات عربية 
�أجل تح�سين جودة  �أي�ضاً لموقع باللغة الإنجليزية كي يحتل الموقع العربي مرتبة عالية بين محركات البحث.  من  �أن تكون المالكة  العربية 
خدمات الويب كاملة وا�ست�ضافة وت�صميم المواقع والت�سويق عبر الانترنت باللغة العربية . لذا يرجي جمع  كل المعلومات حول الخدمات بغية 
ت�صميم مواقع لرقمة محتوي خدمات البرامج الخا�صة بتنمية ال�شباب وت�سويقها عبر الانترنت باللغة العربية بالتركيز علي الابتكارات في 
تمويل م�شاريع ال�شباب ومنها الكثير من م�ؤ�س�سات التمويل الأ�صغر كتجارب  في بع�ض الدول العربية  كالجزائر عن طريق البنوك وم�صر 
متمثلة في )جمعية رجال �أعمال الا�سكندرية( والأردن )م�ؤ�س�سة تمويلكم( وتون�س )ميكروكراد(   في تقديم خدمات ومنتجات مالية وغير 

مالية لل�شباب. 
 كما عر�ضت �صلتك  من�صة نروي ، وهي �أول من�صة للتمويل الجماعي على الانترنت متبعة نهج الوقف الإ�سلامي  ت�سمح للم�ستخدمين 
�إن�شاء وقفا �شخ�صيا من �أجل اختيار وتمويل الم�شاريع ال�صغيرة لل�شباب العربي. وقد �أو�ضحت التجارب �أن الا�ستثمار في ال�شباب هوالا�ستثمار 

في الم�ستقبل، فعميل اليوم ال�شاب هوعميل الغد النا�ضج.

بع�ض التجارب العربية :    
لقد انطلقت مبادرات عديدة لتطوير الخدمة بالن�سبة للبرامج باللغة العربية نذكر منها في  م�صر ولبنان والأردن �سنة 2007  لتطوير 
برنامج الإر�شاد الوظيفي باللغة العربية وتعامل ال�شباب مع نظرائهم للم�ساهمة في تنمية المحيط من خلال خدمات �صحية تطوعية بغية 

تح�سين محيط المدرا�س وتنظيم حملات جمع التبرعات لفائدة مر�ضى ال�سرطان من الأطفال.
�إ�ضافة �إلي اعتماد بع�ض الهيئات رقمنة  الخدمات  ومنها الإغاثة مثل حدث في لبنان ، ا�ستفادة  ال�شباب بن�سبة 65 في المائة  من تقديم 
خدمات �أظهروا من خلالها  قدراتهم القيادية بانتمائهم الى مجتمعاتهم و�أ�صبحوا نموذجا  يعملون بجد نحوالأهداف التي يتحم�سون لها 
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وهي  خدمات تمكنهم من  الأداء تحقيقا للنجاح في عالم اليوم المتغير. كما ي�أهلهم هذا الا�ستخدام لهذه الأدوات المهارات اللغوية، من خلال 
التدريب لتعزيز روح المبادرة، وبناء �أر�ضية �صلبة في مجال الكومبيوتر والتقنيات الأخرى. 

هذا وهناك �أ�شياء اخرى قد تكون �أقل و�ضوحا ولكنها على نف�س القدر من الأهمية، مثل �أخلاقيات العمل القوية، وقدرات الات�صال، 
والا�ستعداد للاتخاذ المبادرات كجهات مانحة وحكومات وقادة، من خلال تعزيز الا�ستثمار وتكثيفه �أكثر  في �أو�ساط ال�شباب. على �سبيل 
المثال، حكومة الولايات المتحدة �ساندت برامج التعليم لعقود من الزمن في جميع انحاء العالم، ببناء المدار�س وتدريب المعلمين وتوفير المنح 
الدرا�سية، وتنظيم المع�سكرات ال�صيفية، وت�شجيع تعليم الفتيات، وغيرها من الم�شاريع. وهذا ا�ستثمار جيد ولكن منذ زمن طويل �أدرك ه�ؤلاء 
�أن هذه العملية غير كافية لا يكفي. لذلك قاموا  بتوفير فر�ص �أخرى لل�شباب ـ من خلال فر�ص التدريب، وتقديم الم�شورة المهنية، والتدريب 

على فنون القيادة، وتقديم القرو�ض للم�شروعات ال�صغيرة، والخدمات ال�صحية.
وعليه  نحتاج  في الدول العربية �إلي المزيد من الا�ستثمار، في ال�شباب خا�صة ما تعلق بالقطاع الخا�ص �إذ  علي   �أرباب العمل �أن يقدموا 
الكثير، وكذلك يمكن لهم �أن يك�سبوا المزيد من عمالة متعلمة تعليما جيدا تتمتع بمهارات عملية. فيمكن عبر الا�ستثمارات الإ�ضافية في 
الو�سائل،  العالم من متغيرات، وغيرها من  الدرا�سية حول ما يجرى في  الف�صول  للمناق�شة داخل  العمل وبرامج  و�إيجاد فر�ص  التدريب، 

م�ساعدة الآلاف من ال�شباب على �إطلاق العنان لكل ابداعاتهم وابتكاراتهم  .
ومنها ما قامت به اليمن في �أواخر عام 2009، بتطوير الخدمات المالية المبتكرة خدمة لفئة ال�شباب المهم�شة �إلى حد كبير. ومن خلال 
هذه ال�شراكة الرائدة، ا�ستطاع بنك الأمل تقديم منتجات القرو�ض لكل من م�شاريع ال�شباب القائمة والجديدة، ومنتج ادخار لهم . كما 
قامت  م�ؤ�س�سة الأمل ب�إن�شاء توفير للتدريب اللازم قبل وبعد الح�صول على التمويل ودعم الأعمال التجارية لل�شباب. وبعدها  عملية توفير 
ولبنان،  والعراق،  والأردن،  فل�سطين،  اليمن،  و�شريكة في  كل من  برامج حقيقية  ال�شباب.  وهناك  لمنتجات  والتطوير  المالية   الامكانيات 
و�سوريا ، والمغرب، وتون�س، وال�صومال. وهو مثال واحد فقط، ولكنه يدل على ا�ستراتيجيات مبنية على الابتكار والاختبار ، ثم التنفيذ على 

نطاق �أو�سع لتحقيق �أثر حقيقي.
 كما يوجد في  قطاع التمويل الأ�صغر �أي�ضا �شراكة ناجحة جدا مع من�صة كيفا، والذي بد�أ بمبادرة "كيفا   ت�سلط ال�ضوء على عملاء 
ال�شرق  �أكثر من 11 دولة في منطقة  �أكبر في  لل�شباب  بحجم  �إليها �سابقا. ولقد تم تطوير م�شاريع  لل�شباب   �شركاء من م�ؤ�س�سات تمويل 

الأو�سط و�شمال �إفريقيا لأكثر من 30 �شراكة ن�شطة .
  وقد قامت هذه البرنامج بتمويل �أكثر من 70،000 �شركة مملوكة لل�شباب، وتوفير 135،000 وظيفة مما ي�ؤدي �إلي مزيد �أكبر للخدمات  
التي تركز �أ�سا�ساَ على ال�شباب في الوطن العربي. كما دربت �صلتك حوالي 3800 موظفا من المنظمات غير الحكومية التي تخدم ال�شباب 
وم�ؤ�س�سات التمويل الأ�صغر، وو�صلت �إلى �أكثر من 8.4 مليون �شخ�ص من خلال الحملات المختلفة، وتم العمل مع 920،000  من ال�شباب عن 

طريق هذه البرامج التي بلغت قيمتها 175 مليون دولارا من خلال التمويل الم�شترك.

 الخدمات والمنتجات التي يحتاجها ال�شباب :
التقليدية  المالية  المنتجات  وفقا لاحتياجاتهم وخ�صائ�صهم  من  ت�صميمها  يتم  والتي  المالية  �إلى الخدمات  للو�صول  ال�شباب  يحتاج   
وعمليات تقييم مخاطر الائتمان والتي نادرا ما ت�أخذ في الاعتبار بع�ض التحديات الخا�صة التي تواجه ال�شباب عند الح�صول على التمويل 
�أوجودة ال�سجل  �أووجود الخبرة الملائمة للأعمال التجارية  مقارنة بالعملاء الأكبر �سنا. وت�شمل هذه التحديات تعبئة ال�ضمانات الكافية 
الائتماني.  ونتيجة ل�سنهم  يتعذر عليمهم  ا�ستيفاء كل المتطلبات.  لذلك ف�إن كبريات التحديات في الوقت الراهن بالن�سبة للمجتمع هي  
الاعتراف ب�أن ال�شباب يمثل �شريحة كبيرة من ال�سوق غير الم�ستهدفة.  لذا  ف�إن معالجة هذا الم�أزق الذي يواجه ال�شباب من خلال التفكير 
ب�صورة �أكثر �شمولية في قدرات و�أ�صول ال�شباب  وعلى �سبيل المثال في الأردن  يتم �إعطاء الأولوية للتدريب الذي قام به ال�شباب والخبرات 
ال�سابقة بدلا من البيانات المالية. في م�صر، يختبر ا�ستخدام اختبار القيا�س النف�سي لتحديد من لديه �أقل احتمال للتخلف عن تمويل بدء 
الت�شغيل.  وفي كل من المغرب واليمن، يتم تمكين ال�شباب الذين تراكمت لديهم �أر�صدة التوفير وا�ستخدام هذه الأموال ك�ضمانات جزئية 
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مقابل الإقرا�ض .

ت�أثير عدم ا�ستقرار الدول العربية على �شباب المنطقة: 
كان من ال�صعب قبل 2011 في قطاع توظيف ال�شباب، الح�صول على اهتمام وا�ضعي ال�سيا�سات حيث لم يكن المو�ضوع ملحا في معظم 
العوا�صم الإقليمية.  ولكن �أحداث 2011 غيرت الو�ضع ب�شكل كبير؛ لإن م�ستويات البطالة من ال�شباب �أ�صبحت عالية جداَ وارتبطت بعدم 
الا�ستقرار والا�ضطرابات ومع مرور الوقت، �أ�صبح �صناع ال�سيا�سة في المنطقة �أكثر قلقا وتركيزا على �إدارة الأزمات على المدى الق�صير بدلا 
من تنفيذ القرارات ال�صعبة اللازمة لمعالجة فعالة لتحدي بطالة ال�شباب حيث تحولت ا�ستراتيجيات الدول العربية  �إلي زيادة الاعتماد على 

التكنولوجيا، كو�سيلة فعالة للتغلب على الحواجز المفرو�ضة �إما نتيجة للمخاطر العالية �أوالعزلة الجغرافية، �أوالحواجز الثقافية.

تغييرات في مختلف �أنحاء المنطقة العربية من ��شأنها تعزيز بيئة مواتية لل�شباب 
�إن تنظيم الخدمات الم�صرفية اليوم عبر الهاتف المحمول تمثل مجالا من المجالات التي يمكن �أن تفيد ال�شباب ب�صورة كبيرة زيادة 

علي تطوير القطاع المالي بوجه عام الذي جلب فر�ص �أعمال لل�شباب من تمويل م�شاريع �صغيرة ت�ساهم في خلق فر�ص العمل في ال�سوق .
�أي�ضا العمل على خلق بيئة مواتية للتمويل الإ�سلامي الفعال يمثل فر�صة �أخرى لإدماج ال�شباب ماليا رغم ان ت�شريع التمويل الإ�سلامي 
لا يزال في بدايته في المنطقة لكنه يمكن �أن يتيح الفر�ص �أمام الم�ؤ�س�سات المالية من ناحية للو�صول �إلى ر�أ�س المال من الم�صارف وال�شركات 
الا�ستثمارية الإ�سلامية، ومن ناحية �أخرى تقديم المزيد من الخيارات �أمام الم�ستهلك وفر�صة لاختبار المنتجات التي قد يكون لها ت�أثير �أقوى 

في دفع التنمية الاقت�صادية مثل منتجات الم�شاركة في الربح والخ�سارة.
و�أخيرا يجب �إن�شاء الأدوات الا�ستثمارية والتمويلية الإقليمية التي تكون قادرة على ا�ستهداف مجالات محددة مثل التنمية الزراعية، 

والدعم الريفي غير الزراعي، وتوفير المنتجات المالية لل�شباب المتوافقة مع قيم بيئته.
والعمل على تطوير الخدمات �إقليميا لدعم البرامج التي تخدم ال�شباب عبر الإنترنت، هدف ا�ستراتيجي يحقيق �أثر اجتماعي ب�صورة 
م�ستدامة. وتحقيق هذا لا يتم الا من خلال مبادرة لم�ؤ�س�سة اجتماعية �إقليمية تعمل على توفير فر�ص العمل وتو�سيع الفر�ص الاقت�صادية 

لل�شباب في جميع �أنحاء العالم العربي.
نذكر منها  “�صلتك” التي ت�أ�س�ست عام 2008 وطوّرت حلولًا مبتكرة لت�شجيع ا�ستحداث فر�ص العمل على نطاق وا�سع، وتعزيز ريادة 
الأعمال، و�إتاحة المجال �أمام ال�شباب للو�صول �إلى ر�ؤو�س الأموال والأ�سواق، والم�شاركة وانخراط ال�شباب في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية.

�أي�ضا م�ؤ�س�سة التعبير الرقمي العربي التي تعمل كم�ؤ�س�سة مع �شريحة من ال�شباب ب�صورة ن�شيطة في مجال الخدمات من خلال تقديم 
المهارات اللازمة لا�ستخدام �أدوات التعبير الحديثة للتوا�صل على م�ستوى العالم. واعتماد برامج خدماتية باللغة العربية  والتي �أ�صبحت 
حاجة  للح�صول عليها �ضرورة تكت�سي �أهمية خا�صة  لدي ال�شباب  مما قد يُجب احتياجاته الخا�صة التي يعتبر محروم منها خا�صة ممن 
يعي�شون في البلدان التي تحتاج �إلي تنمية ويتم فيها منح حيّز �ضئيل ب�سبب الكثير من القيود منها ال�سيا�سية، �أوالاقت�صادية، �أوالاجتماعية.

الرقمي،  التعبير  والممار�سات حول  الق�ضايا  ب��شأن  المعرفة  كَمٍّ ملهم من  " بتجميع  العربي  الرقمي  "التعبير  الم�ؤ�س�سة  لقد قامت هذه 
بناء هذا  التعليمية، وغيرها. وقد تم  الممار�سات  للتنمية، وتعريب  المفتوحة الم�صادر  والنماذج  والتعاون،  النف�س،  التعبير عن  والحثّ على 
الكَمّ من المعرفة حول مع�سكرات تعليمية و�سكنية متعاقبة للتعبير الرقمي يجرى تنظيمها كل �صيف لا�ست�ضافة من 60 �إلى 80 من ال�صغار 
من ثمانية بلدان في العالم العربي. كما تم تجميعها من خلال �شبكة متطورة من الفنانين، والتقنيين، ورجال التعليم، والنا�شطين، الذين 
عملوا مع م�ؤ�س�سة التعبير الرقمي العربي ب�أ�شكال مختلفة، من تقديم الم�شورة ب��شأن المناهج الدرا�سية المقررة، �إلى التدريب، �إلى دعم البناء 

الم�ؤ�س�سي، �إلى ن�سج �صلات لمبادرة التعليم للمنطقة و�أكثر من ذلك.
ومنذ �أن بد�أت �أن�شطتها، قامت م�ؤ�س�سة التعبير الرقمي العربي بتدريب 170 من المهنيين ال�شباب العرب الذين تتراوح �أعمارهم بين 
20 و�أقل من 40 من م�صر، وتون�س، والمغرب، ولبنان، وفل�سطين، والعراق، وال�سودان، واليمن، والأردن، و�سوريا، في الفنون الرقمية التى 
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تقوم على تكنولوچيا الم�صادر المفتوحة ومختلف منهجيات التدريب التى تقوم على التجريب والمرتبطة بغر�ض التعبير. كما قامت الم�ؤ�س�سة 
بتدريب 284 من ال�صغار الذين تتراوح �أعمارهم بين 11 و16 �سنة من  �ستة مع�سكرات �إقامة �صيفية في مختلف �أ�شكال التعبير الرقمي بما 
في ذلك ال�سينما، وال�صوت، والمو�سيقى، وت�صميم الجرافيك، وت�صميم المواقع الإلكترونية، والر�سوم المتحركة، وويب كوميك�س، وويب 2.0. 
�إلى خلق بيئة حرة يتم فيها تطوير التعبير  �أن�شطة مثل الريا�ضة، والفنون، والحرف اليدوية التي تهدف  وتترافق مع الم�سارات الرئي�سية 

الفردي والجمعي من خلال الألعاب.
كما عملت ذات الم�ؤ�س�سة "التعبير الرقمي العربي" مع المنظمات المجتمعية في م�صر، بمنطقة المقطم ور�ش عمل محلية في �أماكن عملها 
بالحي لعدد من �صغار المع�سكرات ال�صيفية لر�سم خرائط للمجتمع المحلى في الحي  لتحديد الكيانات الموجودة في المجتمع المحلى، والموارد، 
واحتياجاتها وهي  تجربة الأمل في تمد يدها يكون ب�إن�شاء �شراكات مع 10 منظمات/كيانات محلية )8 من المقطم و2 من �صدفا( لكى يقوم 

د والعمل بالا�شتراك معها بتعليم �شباب المجتمع المحلي. هذا البرنامج المحدَّ

الخاتمة 
ان تطوير الخدمات الرقمية باللغة العربية لم يحظى باهتمام قوي الا مما �صدر من �أعمال خا�صة ما ترتب عن الجامعات وخا�صة 
مع جامعة الكويت من �أبحاث عام 1973، والتي كانت جميعها درا�سة لإح�صاء جذور معجم ل�سان العرب لابن منظور )711هـ(، وكان هذا 
ه فكري عربي للباحثين في الدرا�سات اللغوية والأدبية للولوج نحوعالم الكمبيوتر، وت�سخيره لخدمة  عام 1972م، ودرا�سات �أخري  ذات  توجُّ

البحث اللغوي والأدبي.
والحقيقة ان تطبيقات الوب Web Applications  باللغة العربية وخا�صة ما تعلق  بالخدمة للبرامج الموجهة �إلي ال�شباب هي في �أغلبها  
عبارة عن مواقع الكترونية تمت برمجتها وتطويرها لتقديم خدمة �ضيقة  لل�شاب الم�ستخدم ولي�س لتقديم المعلومة والمعرفة ، فمثلا الموقع 

الذي يقدم الاخبار لي�س تطبيق واب ، بينما الموقع الذي يقدم خدمة تعديل ال�صور �أوتحويل ملفات هوتطبيق واب.
وتطبيقات الواب  �أ�سا�ساً  تقوم على الم�شاركة والتفاعل بين الم�ستخدمين والزوار، وهي تطبيقات تتطلب الم�شاركة  الفاعلة للم�ستخدم  
لي�صبح التطبيق نافعاً مفيدا للآخرين ، مثل تطبيقات تقييم الأماكن والمطاعم والمحلات ، حيث لا يكون الموقع مفيداً �إلا بتفاعل الزوار 
والم�شتركين ، النوع الآخر هي من  التطبيقات الخدمية التي تقدم خدمة معينة للم�ستخدم ولا تطلب منه �أن ي�شارك في الموقع ، مثل تطبيقات 
تعديل ال�صور وغيرها. وتطبيقات الوب كثير ومتنوعة المجالات ، لكن في الجانب العربي فهي لازالت محدودة ، لذلك ؛  ف�إن مو�ضوع  تطوير 
خدمات برامج اللغة العربية الرقمية  لي�س بهين وخا�ضع لمدي الاجتهاد في تحديث اللغة العربية نف�سها .�أما م��سألة تنمية مهارات ال�شباب 
العربي الحياتية متعلق  بتطوير خدمات برامج اللغة العربية على م�ستوي تطبيقات الواب من �أجل تعريف النا�س بها وت�شجيع �أ�صحابها 
للا�ستخدام بهدف زيادة مثل هذه المواقع العربية المفيدة، وهذا بعملية تحديثه ب�شكل دوري لي�شمل المواقع الجديدة ، لكل ما هوجديد وغير 

موجود كي يخ�ضع للفح�ص �إ�ضافة علي الحر�ص لأن يكون منا�سباً لبرامج اللغة العربية الرقمية .
�أما عملية تمكين ال�شباب من الخدمات باللغة العربية ت�ساعدهم من �صياغة خياراتهم الخا�صة في  فترات حياتهم الانتقالية، والم�شاركة 
الواعية في الحياة العامة لمجتمعهم، علما انها ما تزال �شحيحة مقارنة مع العالم الغربي . هذه العملية لها من الآهمية ما يدفع بتح�سين 
والثقة  التمكن  ال�شباب من  ت�ساعد   البرامج الخدماتية  وهذه  التقنية.  المعرفة  اكت�سابهم هذه  والفنية من خلال  التقنية  ال�شباب  قدرات 
للمبادرة في الإ�سهام في تنمية طاقتهم الفردية والمجتمعية على حد �سواء، وبالتالي الت�أثير ب�شكل مبا�شر في ك�سب عي�شهم. وهذا يرتبط 
ون �أنف�سهم لم�ستقبل ديمقراطي، ي�صيرون فيه مواطنين فعالين ي�شاركون في جميع �أ�شكال الإ�صلاحات  مبا�شرا باحتياجات ال�شباب الذين يُعِدُّ

الاجتماعية، وال�سيا�سية، والاقت�صادية، والثقافية.
ان ال�شباب اليوم  هوالوحيد امل المنطقة العربية للنمووالتقدم الاقت�صادي لأنهم طاقة �إنتاجية لل�سلع والخدمات علي حد �سواء. وعملية 
تطوير البرامج الخدماتية باللغة العربية هي الفر�صة التي يمكن من خلالها لدول المنطقة من ت�سخير مواطن القوة والابداع فيهم لتغذية 

الازدهار الاقت�صادي بما يمكن لهم م�ساعدة دولهم من اجتياز الازمات المالية ودفع النموالاقت�صادي.
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  لذا �شباب الوطن العربي في �أ�شد الحاجة  �إلي تطوير خدمات البرامج باللغة  وهي من �أهم الا�ستراتيجيات التي يجب للدول العربية 
اعتمادها في خطواتها التنموية.
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