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تطوير خدمات برامج اللغة العربية الرقمية لتنمية المهارات 
الحياتية لل�شباب العربي

عائ�شة بوكري�شة 

�ن عملية تط�ير خدمات بر�مج �للغة �لعربية �لرقمية يعبر عن نقلة ن�عية كبيرة في بر�مجنا �لتعليمية  و�لتي ت�ؤدي �إلى تحقيق 
�لغاية �لتعليمية في �أرقى م�صت�ياتها نظر� لأهمية هذه �لعملية على �أكثر من �صعيد.

تعليمي معين  نظام  رقمية وفق  بيانات  قاعدة  يك�ن من خلال و�صع  �أن  يجب  �أ�صا�صاً  �لعربية  �للغة  بر�مج  رقمنه  �أن  و�لحقيقة 
باعتماد نظم حا�ص�بية للت���صل �جتماعيا. 

�حتياجاتنا  �لي�م  يلبي  عربي  رقمي  محت�ى  �لي  لل��ص�ل  �ل�حيد  ه��ل�صبيل  �لإن�صان  في  �ل�صتثمار  باأن  ندرك  �أن  علينا  لذ� 
�لجتماعية من �أجل تط�ير م�صت�ي ن�عية هذه �لخدمات باللغة �لعربية ل�صيما تلك �لتي تعمل على تحقيق تنمية مهار�ت حياتية 
لدي �صبابنا �لعربي و�أي�صا يجنب �لدول �لعربية م�صاكل كثيرة منها �لإرهاب، لأن �لمجتمعات �لمعرفية تقل فيها �لجر�ئم ب�ص�رة �أكبر 

من �لمجتمعات �لغارقة في �لجهل وتنبذ �لمعرفة �أول تهتم بها، و�لحال في �أوطاننا �لعربية و��صح.
و�لغر�ض من �ل�صعي �إلى مثل هذه �لهند�صة �للغ�ية �لحديثة ه��عتقادنا باأن عملية تط�ير �لبر�مج �لخدماتية من �صانه بل�غ 

نتيجة طبيعية تكمن في �صناعة ق�ة �صباب �لأمة �لعربية.

مقدمة 
الحديث عن مو�ضوع تطوير خدمات برامج اللغة العربية كمحتوي رقمي مرتبطا بتكنولوجيا المعلومات من زوايا علمية ومنهجية يميزها 

التجديد المنهجي وعمق الت�ضور؛ والمق�ضود 
من المحتوي الرقمي كافة اأ�ضكال الن�ضو�ص وال�ضور وال�ضوت، وهوي�ضمل كافة التطبيقات المرئية والم�ضموعة المختلفة التي تحتاج اإلي 
تطوير المحتوى الرقمي في القطاع العام وقطاع الأعمال والتجارة والقطاعات الأهلية، لذا فاإنه من المهم و�ضع اأ�ض�ص لتطوير المحتوى الرقمي 

وتنظيم عملياته وتحفيز تنميته بغية المحافظة على وتيرة التقدم والزدهار .
تمثل عملية المبادرة للارتقاء بمحتوي خدمات برامج اللغة العربية �ضبيلا لأخذ بعين العتبار اإ�ضكالية �ضناعة المحتوي الرقمي العربي 
نف�ضه وهول ياأتي اإل بزيادة الم�ضاهمة في تكثيف حجم محتويات الم�ضامين التي من �ضاأنها خدمة كافة مجالت الحياة. لذا فاإن عملية ترقية 
خدمات برامج اللغة العربية ل يمكنها ان تكون اإل بعملية النهو�ص باللغة العربية نف�ضها من خلال كثافة ال�ضتعمال وتحديث اللغة لن�ضرها 
وهذا اأمر ل ياأتي فقط بالعتماد علي التاأليف وترجمة الكتب ، بل باإدخال العالم العربي نف�ضه �ضمن  التكنولوجيا، ودفعه اإلي مناف�ضة  الدول 
المتقدمة �ضناعياً وتقنياً .وحتي نتمكن من  ا�ضتغلال التكنولوجيا باللغة العربية في تطوير الخدمات يجب علينا ان نتمكن من القدرة علي 
التعريف بها وتوظيفها والو�ضول اإلى ح�ضن ا�ضتخدامها؛ الأمر الذي يمكننا من اإنتاج اأجيال من التكنولوجيا ذات خ�ضو�ضية عربية تدعم 

الخدمات باللغة العربية نحوال�ضتخدام والنت�ضار.  
ويعتبر المحتوي الرقمي و�ضـيلة فاعلـة لدعـم عمليـة التنميـة الجتماعية والقت�ضادية لأنه كم�ضتودع  للمعرفة والمعلومات  ي�ضمح من 
توفير اأدوات  تمكن في هذا الف�ضاء  الوا�ضع  من تعدد وتو�ضيع  الخدمات التي  ت�ضاهم في تح�ضين نوعية الخدمات نف�ضها اجتماعيا . الأمر 

الذي يدفعنا اإلي التفكير مليا في ال�ضتثمار في المكانات الب�ضرية الفعلية التي تكتنزها المنطقة العربية. 
العربية  تو�ضع ال�ضتخدام نف�ضه في المنطقة  اأمام  الإنترنت، هواأهـم حاجز  العربي، كخدمة عـلى  الرقمي  وعليه  فاإن �ضعف المحتوى 
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خا�ضة ما تعلق بال�ضباب العربي. والحديث عن عملية زيادة اأعداد م�ضتخدمي العالم العربي مرتبط  بتو�ضيع هذا ال�ضتخدام وتطويره باللغة 
العربية في  المنطقة العربية، للم�ضـاهمة في �ضـد من الفجوة الرقمية . ما يحفظ المحتوى الرقمي العربي الم�ضترك، وي�ضهل تطويره، وتعزيز 
التنوع الثقافي، فيما يدعم التنمية القت�ضادية والجتماعية. لأن هذا المحتوى هو�ضناعة واإبداع وتطوير التطبيقات مع نماذج جديدة للاإنتاج 
والتوزيع تهدف اإلى تقديم محتوىً مفيد للم�ضتهلكين من ال�ضباب  وتطبيقاته النموذجية من خدمات النقالة، وبرمجيات معالجة المحتوى، 
األعاب رقمية، والفيديووال�ضوت الرقمي، كما ي�ضتلزم تعزيز المحتوى الرقمي العربي  والأر�ضفة الرقمية، ومواد التعليم الإلكتروني واأي�ضا 
تطوير بيئة متكاملة تاأخذ في الح�ضبان الترتيبات ال�ضيا�ضية والإدارية، والمعايير، والتطبيقات الجديدة، وجودة البيانات المن�ضورة، والبحث 

والتطوير. 

هدف الدرا�سة:                                                                                        
التي تقدمها البرامج  العربي من خلال  الخدمات  بال�ضباب  التعليم  التي تربط تكنولوجيا  الك�ضف عن العلاقة  ت�ضعي هذه الدرا�ضة 
الرقمية باللغة العربية ومدي  م�ضاهمة اللغة العربية  في  �ضناعة محتوي رقمي عربي مبني علي اأ�ضا�ص تطوير انتاج فكري مبدع و"مرقمن".

الإ�سكالية:
يمثل مو�ضوع الرتقاء بمحتوي خدمات برامج اللغة العربية اأحد الموا�ضيع ال�ضاخنة اليوم والتي هي اأ�ضا�ضا رهينة الأخذ بعين العتبار 
اإ�ضكالية �ضناعة المحتوي الرقمي العربي نف�ضه في العلاقة التي تربط بين الخدمة و تكنولوجيا المعلومات بالمجتمع ككل عامة وال�ضباب خا�ضة 
. وهي تزداد حجماً يوميا ب�ضكل مكثف من كونها لي�ص فقط و�ضيلة اأواأداة  في تنمية مهارات ال�ضباب الحياتية وهول ياأتي اإل بزيادة الم�ضاهمة 
في تكثيف حجم محتويات الم�ضامين التي من �ضاأنها خدمة كافة مجالت الحياة . لذا علينا اثراء �ضناعة المحتوي الرقمي العربي من اأجل 
بلوغ  تنمية مهارات �ضبابنا العربي لأن هذه النقلة المجتمعية تحدثها تكنولوجيا المعلومات وما هي في جوهرها اإل نقلة تنموية في المقام الأول، 
فالدور الكبير الذي �ضتلعبه المعلوماتية يجعل منها هي الم�ضكلة وهي الحل في نف�ص الوقت فلا يمكن باأي حال اأن تنجح مجهوداتنا في التنمية 

مهما توافرت الموارد المادية والطبيعية اإذا عجز الفرد من القدرة علي �ضناعة محتوي  يوؤهله من تنمية مهاراته  الحياتية .
وفي هذا ال�ضياق، نطرح اإ�ضكالية البحث التالية: 

ما مدي ارتباط تطوير خدمات برامج اللغة العربية الرقمية بتنمية المهارات الحياتية لل�ضباب العربي؟ 
ان هذه الإ�ضكالية األزمتنا من طرح عدة اأ�ضئلة تحتاج منا الرد نذكر اأهمها ما تعلق بالمو�ضوع :

-  هل هناك برامج خدماتية رقمية عربية  خا�ضة  بال�ضباب العر بي؟
- ما هوحجم البرامج  الرقمية باللغة العربية التي تخدم ال�ضباب العربي؟

- وما هي نوع الخدمات التي ت�ضتهدف تنمية المهارات الحياتية لل�ضباب العربي؟

التحليل :
الحقيقة اأن خدمات البرامج المرقمنة باللغة العربية قليلة وما تعلق بال�ضباب �ضحيح و�ضئيل ومتوا�ضع جداً قيا�ضاً بعدد الناطقين باللغة 
العربية كمجتمع ومن ال�ضباب كمواطنين في الم�ضتقبل لأن المحتوى على الإنترنت ل يتجاوز 1%، مقابل  تعداد ال�ضكان العرب الذي يتجاوز 
ن�ضبة 5% مقارنة من اإجمالي عدد �ضكان العالم.  بينما نجد �ضناعة المحتوى الرقمي بكل اللغات يزداد بت�ضارع كبير �ضنوياً وبمعدلت عالية. 
وت�ضمل �ضناعة المحتوى الرقمي اأن�ضطة مثل اإن�ضاء وت�ضميم واإدارة وتوزيع المنتجات والخدمات الرقمية والتقنيات التي تعتمد عليها هذه 
الأبعاد ال�ضتراتيجية والتي ت�ضهم في بناء مجتمع المعرفة.  الأن�ضطة. وهذا ما يجعل �ضناعة المحتوى الرقمي من ال�ضناعات المهمة ذات 
فالعديد من الدول مثل فرن�ضا واإيرلندا وكوريا ومن قبلها الوليات المتحدة وبريطانيا قد اأولت جانب المحتوى الرقمي الكثير من الهتمام 
و�ضيدت لها م�ضاريع وخطط ا�ضتراتيجية وتنظيمات للنهو�ص بها. ونجد اأن الدول العربية بداأت ت�ضت�ضعر اأهمية بناء محتوى رقمي عربي 
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ولقد جاء في  تقارير " الأل�ضكو" باأن  رقمنة المحتوى العربي هوفر�ضة الدول العربية للم�ضاهمة العلمية والتكنولوجية، فهناك مجالت علمية 
وتكنولوجية قائمة على المحتوى مثل مجال التكنولوجيا الحيوية . وهناك من  الأعمال ما بادرت به بع�ص الدول العربية  في �ضبيل رقمية 

المحتوى العربي على الإنترنت بغية النهو�ص بالقت�ضاد من اأجل بلوغ  مجتمع المعرفة العربي.
ولقد عملت هذه الدول نف�ضها على تحديد فر�ص �ضناعة المحتوى الرقمي على الم�ضتوى العالمي لبناء اقت�ضاد قائم  علي تطوير �ضناعة 
نا�ضئة و�ضغيرة تعمل في مجال تطوير تطبيقات المحتوى  العربي ذاته عن طريق تحفيز ودعم وتي�ضير احت�ضان �ضركات  الرقمي  المحتوى 

الرقمي العربي .
غير اأن خ�ضو�ضية اللغة العربية من كتابة الحروف والت�ضكيل واتجاه الكتابة وكثرة  م�ضاكل محركات البحث ت�ضتدعي العمل علي وجود 

انطولوجيا عربية بغية  تفعيل البيانات من اأجل تبادل �ضليم وفعال .
هذا وتحتاج برامج الخدمات الرقمية  باللغة العربية  اإلي تحديث اللغة نف�ضها واإيجاد المزيد من الأدوات التي ت�ضاهم مبا�ضرة في تعزيز 
تحديث محتوي هذه الخدمات الرقمية العربية �ضعياً لإثراء �ضناعة المحتوي الرقمي العربي ودعم  ت�ضاركية العمل والمتابعة بين الموؤ�ض�ضات 
باإجراء م�ضح   ، اأخرى  المحتوى من جهة  المعلوماتية و�ضناعة  بال�ضناعة  المهتمة  القطاع الخا�ص  وموؤ�ض�ضات  والبحثية من جهة  الأكاديمية 
�ضامل لجميع م�ضاريع المعالجة الآلية للغة العربية الجارية داخل الوطن وخارجه وجمعها في قاعدة معطيات لتعزيز كل اأ�ضكال التوا�ضل بين 
الجهات التي تقوم بتنفيذها منعا للتكرار والزدواجية في الدول العربية اإلى تعميم ا�ضتخدام الكلمات والم�ضطلحات العلمية التي و�ضعتها 
الموؤ�ض�ضات اللغوية وكليات المعلوماتية والمعاجم الم�ضطلحية المتخ�ض�ضة اإ�ضافة الى توفير تدريب متقدم في مجال الترجمة للطواقم المختلفة 
بهدف الطلاع على جديد الإ�ضدارات والأبحاث وال�ضروحات للدول المتقدمة وذلك للعمل على �ضياغة ودرا�ضة هذه المواد وترجمتها الى اللغة 

العربية واإثراء ال�ضبكة العنكبوتية بالمحتوى العربي. 
الأطر  اأجل تحديد  العمل من  الكثير من  يتطلب  العربي  الرقمي  للمحتوي  بالن�ضبة  احتياجا  لل�ضباب  بالن�ضبة  واليوم في ظل ما يمثل 
القانونية   واللوائح والت�ضريعات من اأجل رقمنه م�ضامين الخدمات بالعربية  وهذا يتم بالعتماد علي  عمل الأ�ضخا�ص المبدعين  والموا�ضلة 
بالبحث والتركيز. وفي هذا المجال تطرح م�ضاألة �ضرورية ومهمة وهي التوعية والدعم المادي كحافز من اأجل  خلق  برامج توعوية لل�ضباب 

باللغة العربية والهتمام بمحاربة اللجوء اإلي ا�ضتخدام اللغة العربية المكتوبة بالحرف اللاتينية  .
وفي هذا الطار يوجد الكثير من  التجارب  في الدول العربية لكن تبقي مبادرات من اأجل تطوير الخدمات  من خلال عملية اثراء 
المحتوى الرقمي العربي  من جهات عربية متمثلة في جهات ر�ضمية هيئات وموؤ�ض�ضات  واأي�ضا غير ر�ضمية ولكنها معنية  اأي�ضا وتعتبر هذه 
المبادرات كخطوة اأولي في التجاه  نحوتعظيم وجود ثقافة خدماتية  عربية على �ضبكة النترنيت خا�ضة ما تعلق باأهم �ضريحة في المجتمع وهم 

الواب  من خلال من�ضات ويب متعددة وعالية  وبتطوير خدمات  ال�ضباب وذلك 
الجودة.

وعليه يحتاج ال�ضباب العربي اإلى اكت�ضاب مهارات ت�ضمح لهم باأن ي�ضبحوا 
جزءا من هذه الثورة المعلوماتية والم�ضاركة بالن�ضاط في المجتمع المتنامي للمعرفة 
م�ضتخدمي  ن�ضبة  اأن  علي  يدل  الذي  الو�ضع  حقيقة  تعك�ضه  وهوما  الم�ضتركة 
النترنيت قد بلغ 14.2 % من مجموع متحدثتي العربية ومن  مجموع الم�ضتخدمين 
م�ضتخدمي  مجموع  من   %2،6 ن�ضبة  يمثل  مليوناً   41 بلغ  الذي  للاأنترنت  العرب 
العالم نجد منهم ال�ضباب العربي ب�ضكل عام و�ضول معقول اإلى الأدوات الرقمية، 
وهو�ضبب  العربية.  باللغة  ال�ضبكة  محتوى  من  هام�ضيا  قدرا  اإل  تمكنهم  لم  التي 
تركيزنا في هذه الدرا�ضة على  تعر�ص ال�ضباب من المحرومين لأدوات وم�ضتودعات 
تعاونية لإنتاج ون�ضر المعرفة مثل ويكيبيديا، ويوتيوب، وتويتر، وفليكر، وچامندو، 
على  والج�ضدية  ال�ضخ�ضية  الحدود  ك�ضر  على  ي�ضاعدهم  ومدونات،  وڤيميو، 
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ال�ضواء. وتمثل هذه الو�ضائل  الرقمية فر�ضة هائلة اأمامهم كاأفراد  للتعلُّم، والنمو، والتعبير، والم�ضاركة في المجتمعات التي يعي�ضون فيها، 
وب�ضورة خا�ضة اإذا كانت تقوم على معايير مفتوحة ي�ضكل فيها القت�ضام والتعاون قيمة اأ�ضا�ضية وفي �ضياق ل تلبِّي فيه اأنظمة التعليم ال�ضكلية 
ال�ضائدة بال�ضرورة والحاجة اإلى التمكين، والإبداع، والتعبير عن النف�ص، والتفكير النقدي، وعندما تكون تكنولوچيا المعلومات والت�ضالت 
وبرامج الم�ضادر المفتوحة هي التي تقدم نماذج م�ضتقلة للتعلم يمكن اأن تملاأ تلك الثغرات الناق�ضة، فاإن موؤ�ض�ضة التعبير الرقمى العربى، 
فْ" باللغة العربية، ت�ضرع اأن رقمنة الخدمة العربية تعتمد علي برنامج قائم علي هند�ضة  التي تعنى الحروف الأولى فى كلماتها ADEF "اأَ�ضِ

وت�ضميم  للمواقع الكترونية  وذلك  العمل من خلال  الت�ضميم التجاوبي لهذه المواقع  واأي�ضا خرائط الواب .
هذا الت�ضميم لمواقع الخدمات بالعربية يزيد من مقروء التعامل باللغة العربية على النترنت، خا�ضة عند توفير خدمات الت�ضويق عبر 
اإن�ضاء  اأف�ضل النتائج. وقد يكون من ال�ضروري  النترنت باللغة العربية كما ان الم�ضتح�ضن اختيار بلدان م�ضتهدفة ل�ضمان الح�ضول على 
التركيز  اإلى  البحث تميل  واأن معظم محركات  المختلفة، خا�ضة  الدول  العديد من  لل�ضباب في  مواقع خدماتية عربية مختلفة مخ�ض�ضة 
على مجموعة من الدول دون الأخري، وت�ضمل الأمثلة محركات البحث التالية مثل اأين )م�ضر( ون�ضيج )ال�ضعودية( وفار�ص.نت )الإمارات 

  .ArabO.com العربية(، بالإ�ضافة اإلى محركات البحث الأكثر عمومية مثل
الوطن  لل�ضباب في  التنمية المهارتية  العربية فهي حاجة ملحة لمعالجة م�ضاألة  باللغة  الرقمنة لتقديم البرامج الخدماتية  اأما توظيف 
العربي. ولذلك من المهم جدا معرفة اأي نوع من اأنواع الخدمات  واأنواع التغييرات في ال�ضيا�ضات العامة الممكنة لإحداث اأكبر تاأثير لتمكين 
ال�ضباب في جميع اأنحاء المنطقة من البرامج التي تخدمهم باللغة العربية . والجمع بين �ضباب المنظمات غير الحكومية والحكومات والقطاع 
الخا�ص والأو�ضاط الأكاديمية وغيرها لتبادل الخبرات، مما  يمكن من معرفة  ما هوموجود وغير موجود من اأجل نقل التجارب وتو�ضيع 

نطاق الخدمات الناجحة لتحقيق اأق�ضى قدر من النتائج. 
لذلك  فاإن عملية توظيف اللغة العربية للا�ضتخدام في البرامج لل�ضباب من خلال مجموعة متنوعة من الخلفيات لتبادل المعلومات هي 

حاجة ملحة لمعالجة الم�ضاألة بطريقة تكاملية ، مع الهدف ال�ضامل لإيجاد اأف�ضل ال�ضبل لتحقيق اأكبر اأثر لل�ضباب. 
اأمر �ضروري اعتماداً على مواقع يجب علي ب الدول  وعليه فاإن التفكير في محركات البحث باللغة العربية تمتلكها �ضريكات عربية 
اأجل تح�ضين جودة  اأي�ضاً لموقع باللغة الإنجليزية كي يحتل الموقع العربي مرتبة عالية بين محركات البحث.  من  اأن تكون المالكة  العربية 
خدمات الويب كاملة وا�ضت�ضافة وت�ضميم المواقع والت�ضويق عبر النترنت باللغة العربية . لذا يرجي جمع  كل المعلومات حول الخدمات بغية 
ت�ضميم مواقع لرقمة محتوي خدمات البرامج الخا�ضة بتنمية ال�ضباب وت�ضويقها عبر النترنت باللغة العربية بالتركيز علي البتكارات في 
تمويل م�ضاريع ال�ضباب ومنها الكثير من موؤ�ض�ضات التمويل الأ�ضغر كتجارب  في بع�ص الدول العربية  كالجزائر عن طريق البنوك وم�ضر 
متمثلة في )جمعية رجال اأعمال ال�ضكندرية( والأردن )موؤ�ض�ضة تمويلكم( وتون�ص )ميكروكراد(   في تقديم خدمات ومنتجات مالية وغير 

مالية لل�ضباب. 
 كما عر�ضت �ضلتك  من�ضة نروي ، وهي اأول من�ضة للتمويل الجماعي على النترنت متبعة نهج الوقف الإ�ضلامي  ت�ضمح للم�ضتخدمين 
اإن�ضاء وقفا �ضخ�ضيا من اأجل اختيار وتمويل الم�ضاريع ال�ضغيرة لل�ضباب العربي. وقد اأو�ضحت التجارب اأن ال�ضتثمار في ال�ضباب هوال�ضتثمار 

في الم�ضتقبل، فعميل اليوم ال�ضاب هوعميل الغد النا�ضج.

بع�ض التجارب العربية :    
لقد انطلقت مبادرات عديدة لتطوير الخدمة بالن�ضبة للبرامج باللغة العربية نذكر منها في  م�ضر ولبنان والأردن �ضنة 2007  لتطوير 
برنامج الإر�ضاد الوظيفي باللغة العربية وتعامل ال�ضباب مع نظرائهم للم�ضاهمة في تنمية المحيط من خلال خدمات �ضحية تطوعية بغية 

تح�ضين محيط المدرا�ص وتنظيم حملات جمع التبرعات لفائدة مر�ضى ال�ضرطان من الأطفال.
اإ�ضافة اإلي اعتماد بع�ص الهيئات رقمنة  الخدمات  ومنها الإغاثة مثل حدث في لبنان ، ا�ضتفادة  ال�ضباب بن�ضبة 65 في المائة  من تقديم 
خدمات اأظهروا من خلالها  قدراتهم القيادية بانتمائهم الى مجتمعاتهم واأ�ضبحوا نموذجا  يعملون بجد نحوالأهداف التي يتحم�ضون لها 
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وهي  خدمات تمكنهم من  الأداء تحقيقا للنجاح في عالم اليوم المتغير. كما ياأهلهم هذا ال�ضتخدام لهذه الأدوات المهارات اللغوية، من خلال 
التدريب لتعزيز روح المبادرة، وبناء اأر�ضية �ضلبة في مجال الكومبيوتر والتقنيات الأخرى. 

هذا وهناك اأ�ضياء اخرى قد تكون اأقل و�ضوحا ولكنها على نف�ص القدر من الأهمية، مثل اأخلاقيات العمل القوية، وقدرات الت�ضال، 
وال�ضتعداد للاتخاذ المبادرات كجهات مانحة وحكومات وقادة، من خلال تعزيز ال�ضتثمار وتكثيفه اأكثر  في اأو�ضاط ال�ضباب. على �ضبيل 
المثال، حكومة الوليات المتحدة �ضاندت برامج التعليم لعقود من الزمن في جميع انحاء العالم، ببناء المدار�ص وتدريب المعلمين وتوفير المنح 
الدرا�ضية، وتنظيم المع�ضكرات ال�ضيفية، وت�ضجيع تعليم الفتيات، وغيرها من الم�ضاريع. وهذا ا�ضتثمار جيد ولكن منذ زمن طويل اأدرك هوؤلء 
اأن هذه العملية غير كافية ل يكفي. لذلك قاموا  بتوفير فر�ص اأخرى لل�ضباب ـ من خلال فر�ص التدريب، وتقديم الم�ضورة المهنية، والتدريب 

على فنون القيادة، وتقديم القرو�ص للم�ضروعات ال�ضغيرة، والخدمات ال�ضحية.
وعليه  نحتاج  في الدول العربية اإلي المزيد من ال�ضتثمار، في ال�ضباب خا�ضة ما تعلق بالقطاع الخا�ص اإذ  علي   اأرباب العمل اأن يقدموا 
الكثير، وكذلك يمكن لهم اأن يك�ضبوا المزيد من عمالة متعلمة تعليما جيدا تتمتع بمهارات عملية. فيمكن عبر ال�ضتثمارات الإ�ضافية في 
الو�ضائل،  العالم من متغيرات، وغيرها من  الدرا�ضية حول ما يجرى في  الف�ضول  للمناق�ضة داخل  العمل وبرامج  واإيجاد فر�ص  التدريب، 

م�ضاعدة الآلف من ال�ضباب على اإطلاق العنان لكل ابداعاتهم وابتكاراتهم  .
ومنها ما قامت به اليمن في اأواخر عام 2009، بتطوير الخدمات المالية المبتكرة خدمة لفئة ال�ضباب المهم�ضة اإلى حد كبير. ومن خلال 
هذه ال�ضراكة الرائدة، ا�ضتطاع بنك الأمل تقديم منتجات القرو�ص لكل من م�ضاريع ال�ضباب القائمة والجديدة، ومنتج ادخار لهم . كما 
قامت  موؤ�ض�ضة الأمل باإن�ضاء توفير للتدريب اللازم قبل وبعد الح�ضول على التمويل ودعم الأعمال التجارية لل�ضباب. وبعدها  عملية توفير 
ولبنان،  والعراق،  والأردن،  فل�ضطين،  اليمن،  و�ضريكة في  كل من  برامج حقيقية  ال�ضباب.  وهناك  لمنتجات  والتطوير  المالية   المكانيات 
و�ضوريا ، والمغرب، وتون�ص، وال�ضومال. وهو مثال واحد فقط، ولكنه يدل على ا�ضتراتيجيات مبنية على البتكار والختبار ، ثم التنفيذ على 

نطاق اأو�ضع لتحقيق اأثر حقيقي.
 كما يوجد في  قطاع التمويل الأ�ضغر اأي�ضا �ضراكة ناجحة جدا مع من�ضة كيفا، والذي بداأ بمبادرة "كيفا   ت�ضلط ال�ضوء على عملاء 
ال�ضرق  اأكثر من 11 دولة في منطقة  اأكبر في  لل�ضباب  بحجم  اإليها �ضابقا. ولقد تم تطوير م�ضاريع  لل�ضباب   �ضركاء من موؤ�ض�ضات تمويل 

الأو�ضط و�ضمال اإفريقيا لأكثر من 30 �ضراكة ن�ضطة .
  وقد قامت هذه البرنامج بتمويل اأكثر من 70،000 �ضركة مملوكة لل�ضباب، وتوفير 135،000 وظيفة مما يوؤدي اإلي مزيد اأكبر للخدمات  
التي تركز اأ�ضا�ضاَ على ال�ضباب في الوطن العربي. كما دربت �ضلتك حوالي 3800 موظفا من المنظمات غير الحكومية التي تخدم ال�ضباب 
وموؤ�ض�ضات التمويل الأ�ضغر، وو�ضلت اإلى اأكثر من 8.4 مليون �ضخ�ص من خلال الحملات المختلفة، وتم العمل مع 920،000  من ال�ضباب عن 

طريق هذه البرامج التي بلغت قيمتها 175 مليون دولرا من خلال التمويل الم�ضترك.

 الخدمات والمنتجات التي يحتاجها ال�سباب :
التقليدية  المالية  المنتجات  وفقا لحتياجاتهم وخ�ضائ�ضهم  من  ت�ضميمها  يتم  والتي  المالية  اإلى الخدمات  للو�ضول  ال�ضباب  يحتاج   
وعمليات تقييم مخاطر الئتمان والتي نادرا ما تاأخذ في العتبار بع�ص التحديات الخا�ضة التي تواجه ال�ضباب عند الح�ضول على التمويل 
اأوجودة ال�ضجل  اأووجود الخبرة الملائمة للاأعمال التجارية  مقارنة بالعملاء الأكبر �ضنا. وت�ضمل هذه التحديات تعبئة ال�ضمانات الكافية 
الئتماني.  ونتيجة ل�ضنهم  يتعذر عليمهم  ا�ضتيفاء كل المتطلبات.  لذلك فاإن كبريات التحديات في الوقت الراهن بالن�ضبة للمجتمع هي  
العتراف باأن ال�ضباب يمثل �ضريحة كبيرة من ال�ضوق غير الم�ضتهدفة.  لذا  فاإن معالجة هذا الماأزق الذي يواجه ال�ضباب من خلال التفكير 
ب�ضورة اأكثر �ضمولية في قدرات واأ�ضول ال�ضباب  وعلى �ضبيل المثال في الأردن  يتم اإعطاء الأولوية للتدريب الذي قام به ال�ضباب والخبرات 
ال�ضابقة بدل من البيانات المالية. في م�ضر، يختبر ا�ضتخدام اختبار القيا�ص النف�ضي لتحديد من لديه اأقل احتمال للتخلف عن تمويل بدء 
الت�ضغيل.  وفي كل من المغرب واليمن، يتم تمكين ال�ضباب الذين تراكمت لديهم اأر�ضدة التوفير وا�ضتخدام هذه الأموال ك�ضمانات جزئية 
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مقابل الإقرا�ص .

تاأثير عدم ا�ستقرار الدول العربية على �سباب المنطقة: 
كان من ال�ضعب قبل 2011 في قطاع توظيف ال�ضباب، الح�ضول على اهتمام وا�ضعي ال�ضيا�ضات حيث لم يكن المو�ضوع ملحا في معظم 
العوا�ضم الإقليمية.  ولكن اأحداث 2011 غيرت الو�ضع ب�ضكل كبير؛ لإن م�ضتويات البطالة من ال�ضباب اأ�ضبحت عالية جداَ وارتبطت بعدم 
ال�ضتقرار وال�ضطرابات ومع مرور الوقت، اأ�ضبح �ضناع ال�ضيا�ضة في المنطقة اأكثر قلقا وتركيزا على اإدارة الأزمات على المدى الق�ضير بدل 
من تنفيذ القرارات ال�ضعبة اللازمة لمعالجة فعالة لتحدي بطالة ال�ضباب حيث تحولت ا�ضتراتيجيات الدول العربية  اإلي زيادة العتماد على 

التكنولوجيا، كو�ضيلة فعالة للتغلب على الحواجز المفرو�ضة اإما نتيجة للمخاطر العالية اأوالعزلة الجغرافية، اأوالحواجز الثقافية.

تغييرات في مختلف اأنحاء المنطقة العربية من �ساأنها تعزيز بيئة مواتية لل�سباب 
اإن تنظيم الخدمات الم�ضرفية اليوم عبر الهاتف المحمول تمثل مجال من المجالت التي يمكن اأن تفيد ال�ضباب ب�ضورة كبيرة زيادة 

علي تطوير القطاع المالي بوجه عام الذي جلب فر�ص اأعمال لل�ضباب من تمويل م�ضاريع �ضغيرة ت�ضاهم في خلق فر�ص العمل في ال�ضوق .
اأي�ضا العمل على خلق بيئة مواتية للتمويل الإ�ضلامي الفعال يمثل فر�ضة اأخرى لإدماج ال�ضباب ماليا رغم ان ت�ضريع التمويل الإ�ضلامي 
ل يزال في بدايته في المنطقة لكنه يمكن اأن يتيح الفر�ص اأمام الموؤ�ض�ضات المالية من ناحية للو�ضول اإلى راأ�ص المال من الم�ضارف وال�ضركات 
ال�ضتثمارية الإ�ضلامية، ومن ناحية اأخرى تقديم المزيد من الخيارات اأمام الم�ضتهلك وفر�ضة لختبار المنتجات التي قد يكون لها تاأثير اأقوى 

في دفع التنمية القت�ضادية مثل منتجات الم�ضاركة في الربح والخ�ضارة.
واأخيرا يجب اإن�ضاء الأدوات ال�ضتثمارية والتمويلية الإقليمية التي تكون قادرة على ا�ضتهداف مجالت محددة مثل التنمية الزراعية، 

والدعم الريفي غير الزراعي، وتوفير المنتجات المالية لل�ضباب المتوافقة مع قيم بيئته.
والعمل على تطوير الخدمات اإقليميا لدعم البرامج التي تخدم ال�ضباب عبر الإنترنت، هدف ا�ضتراتيجي يحقيق اأثر اجتماعي ب�ضورة 
م�ضتدامة. وتحقيق هذا ل يتم ال من خلال مبادرة لموؤ�ض�ضة اجتماعية اإقليمية تعمل على توفير فر�ص العمل وتو�ضيع الفر�ص القت�ضادية 

لل�ضباب في جميع اأنحاء العالم العربي.
نذكر منها  “�ضلتك” التي تاأ�ض�ضت عام 2008 وطوّرت حلولً مبتكرة لت�ضجيع ا�ضتحداث فر�ص العمل على نطاق وا�ضع، وتعزيز ريادة 
الأعمال، واإتاحة المجال اأمام ال�ضباب للو�ضول اإلى روؤو�ص الأموال والأ�ضواق، والم�ضاركة وانخراط ال�ضباب في التنمية القت�ضادية والجتماعية.

اأي�ضا موؤ�ض�ضة التعبير الرقمي العربي التي تعمل كموؤ�ض�ضة مع �ضريحة من ال�ضباب ب�ضورة ن�ضيطة في مجال الخدمات من خلال تقديم 
المهارات اللازمة ل�ضتخدام اأدوات التعبير الحديثة للتوا�ضل على م�ضتوى العالم. واعتماد برامج خدماتية باللغة العربية  والتي اأ�ضبحت 
حاجة  للح�ضول عليها �ضرورة تكت�ضي اأهمية خا�ضة  لدي ال�ضباب  مما قد يُجب احتياجاته الخا�ضة التي يعتبر محروم منها خا�ضة ممن 
يعي�ضون في البلدان التي تحتاج اإلي تنمية ويتم فيها منح حيّز �ضئيل ب�ضبب الكثير من القيود منها ال�ضيا�ضية، اأوالقت�ضادية، اأوالجتماعية.

الرقمي،  التعبير  والممار�ضات حول  الق�ضايا  ب�ضاأن  المعرفة  كَمٍّ ملهم من  " بتجميع  العربي  الرقمي  "التعبير  الموؤ�ض�ضة  لقد قامت هذه 
بناء هذا  التعليمية، وغيرها. وقد تم  الممار�ضات  للتنمية، وتعريب  المفتوحة الم�ضادر  والنماذج  والتعاون،  النف�ص،  التعبير عن  والحثّ على 
الكَمّ من المعرفة حول مع�ضكرات تعليمية و�ضكنية متعاقبة للتعبير الرقمي يجرى تنظيمها كل �ضيف ل�ضت�ضافة من 60 اإلى 80 من ال�ضغار 
من ثمانية بلدان في العالم العربي. كما تم تجميعها من خلال �ضبكة متطورة من الفنانين، والتقنيين، ورجال التعليم، والنا�ضطين، الذين 
عملوا مع موؤ�ض�ضة التعبير الرقمي العربي باأ�ضكال مختلفة، من تقديم الم�ضورة ب�ضاأن المناهج الدرا�ضية المقررة، اإلى التدريب، اإلى دعم البناء 

الموؤ�ض�ضي، اإلى ن�ضج �ضلات لمبادرة التعليم للمنطقة واأكثر من ذلك.
ومنذ اأن بداأت اأن�ضطتها، قامت موؤ�ض�ضة التعبير الرقمي العربي بتدريب 170 من المهنيين ال�ضباب العرب الذين تتراوح اأعمارهم بين 
20 واأقل من 40 من م�ضر، وتون�ص، والمغرب، ولبنان، وفل�ضطين، والعراق، وال�ضودان، واليمن، والأردن، و�ضوريا، في الفنون الرقمية التى 
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تقوم على تكنولوچيا الم�ضادر المفتوحة ومختلف منهجيات التدريب التى تقوم على التجريب والمرتبطة بغر�ص التعبير. كما قامت الموؤ�ض�ضة 
بتدريب 284 من ال�ضغار الذين تتراوح اأعمارهم بين 11 و16 �ضنة من  �ضتة مع�ضكرات اإقامة �ضيفية في مختلف اأ�ضكال التعبير الرقمي بما 
في ذلك ال�ضينما، وال�ضوت، والمو�ضيقى، وت�ضميم الجرافيك، وت�ضميم المواقع الإلكترونية، والر�ضوم المتحركة، وويب كوميك�ص، وويب 2.0. 
اإلى خلق بيئة حرة يتم فيها تطوير التعبير  اأن�ضطة مثل الريا�ضة، والفنون، والحرف اليدوية التي تهدف  وتترافق مع الم�ضارات الرئي�ضية 

الفردي والجمعي من خلال الألعاب.
كما عملت ذات الموؤ�ض�ضة "التعبير الرقمي العربي" مع المنظمات المجتمعية في م�ضر، بمنطقة المقطم ور�ص عمل محلية في اأماكن عملها 
بالحي لعدد من �ضغار المع�ضكرات ال�ضيفية لر�ضم خرائط للمجتمع المحلى في الحي  لتحديد الكيانات الموجودة في المجتمع المحلى، والموارد، 
واحتياجاتها وهي  تجربة الأمل في تمد يدها يكون باإن�ضاء �ضراكات مع 10 منظمات/كيانات محلية )8 من المقطم و2 من �ضدفا( لكى يقوم 

د والعمل بال�ضتراك معها بتعليم �ضباب المجتمع المحلي. هذا البرنامج المحدَّ

الخاتمة 
ان تطوير الخدمات الرقمية باللغة العربية لم يحظى باهتمام قوي ال مما �ضدر من اأعمال خا�ضة ما ترتب عن الجامعات وخا�ضة 
مع جامعة الكويت من اأبحاث عام 1973، والتي كانت جميعها درا�ضة لإح�ضاء جذور معجم ل�ضان العرب لبن منظور )711هـ(، وكان هذا 
ه فكري عربي للباحثين في الدرا�ضات اللغوية والأدبية للولوج نحوعالم الكمبيوتر، وت�ضخيره لخدمة  عام 1972م، ودرا�ضات اأخري  ذات  توجُّ

البحث اللغوي والأدبي.
والحقيقة ان تطبيقات الوب Web Applications  باللغة العربية وخا�ضة ما تعلق  بالخدمة للبرامج الموجهة اإلي ال�ضباب هي في اأغلبها  
عبارة عن مواقع الكترونية تمت برمجتها وتطويرها لتقديم خدمة �ضيقة  لل�ضاب الم�ضتخدم ولي�ص لتقديم المعلومة والمعرفة ، فمثلا الموقع 

الذي يقدم الخبار لي�ص تطبيق واب ، بينما الموقع الذي يقدم خدمة تعديل ال�ضور اأوتحويل ملفات هوتطبيق واب.
وتطبيقات الواب  اأ�ضا�ضاً  تقوم على الم�ضاركة والتفاعل بين الم�ضتخدمين والزوار، وهي تطبيقات تتطلب الم�ضاركة  الفاعلة للم�ضتخدم  
لي�ضبح التطبيق نافعاً مفيدا للاآخرين ، مثل تطبيقات تقييم الأماكن والمطاعم والمحلات ، حيث ل يكون الموقع مفيداً اإل بتفاعل الزوار 
والم�ضتركين ، النوع الآخر هي من  التطبيقات الخدمية التي تقدم خدمة معينة للم�ضتخدم ول تطلب منه اأن ي�ضارك في الموقع ، مثل تطبيقات 
تعديل ال�ضور وغيرها. وتطبيقات الوب كثير ومتنوعة المجالت ، لكن في الجانب العربي فهي لزالت محدودة ، لذلك ؛  فاإن مو�ضوع  تطوير 
خدمات برامج اللغة العربية الرقمية  لي�ص بهين وخا�ضع لمدي الجتهاد في تحديث اللغة العربية نف�ضها .اأما م�ضاألة تنمية مهارات ال�ضباب 
العربي الحياتية متعلق  بتطوير خدمات برامج اللغة العربية على م�ضتوي تطبيقات الواب من اأجل تعريف النا�ص بها وت�ضجيع اأ�ضحابها 
للا�ضتخدام بهدف زيادة مثل هذه المواقع العربية المفيدة، وهذا بعملية تحديثه ب�ضكل دوري لي�ضمل المواقع الجديدة ، لكل ما هوجديد وغير 

موجود كي يخ�ضع للفح�ص اإ�ضافة علي الحر�ص لأن يكون منا�ضباً لبرامج اللغة العربية الرقمية .
اأما عملية تمكين ال�ضباب من الخدمات باللغة العربية ت�ضاعدهم من �ضياغة خياراتهم الخا�ضة في  فترات حياتهم النتقالية، والم�ضاركة 
الواعية في الحياة العامة لمجتمعهم، علما انها ما تزال �ضحيحة مقارنة مع العالم الغربي . هذه العملية لها من الآهمية ما يدفع بتح�ضين 
والثقة  التمكن  ال�ضباب من  ت�ضاعد   البرامج الخدماتية  وهذه  التقنية.  المعرفة  اكت�ضابهم هذه  والفنية من خلال  التقنية  ال�ضباب  قدرات 
للمبادرة في الإ�ضهام في تنمية طاقتهم الفردية والمجتمعية على حد �ضواء، وبالتالي التاأثير ب�ضكل مبا�ضر في ك�ضب عي�ضهم. وهذا يرتبط 
ون اأنف�ضهم لم�ضتقبل ديمقراطي، ي�ضيرون فيه مواطنين فعالين ي�ضاركون في جميع اأ�ضكال الإ�ضلاحات  مبا�ضرا باحتياجات ال�ضباب الذين يُعِدُّ

الجتماعية، وال�ضيا�ضية، والقت�ضادية، والثقافية.
ان ال�ضباب اليوم  هوالوحيد امل المنطقة العربية للنمووالتقدم القت�ضادي لأنهم طاقة اإنتاجية لل�ضلع والخدمات علي حد �ضواء. وعملية 
تطوير البرامج الخدماتية باللغة العربية هي الفر�ضة التي يمكن من خلالها لدول المنطقة من ت�ضخير مواطن القوة والبداع فيهم لتغذية 

الزدهار القت�ضادي بما يمكن لهم م�ضاعدة دولهم من اجتياز الزمات المالية ودفع النموالقت�ضادي.



الم�ؤتمر الدولي
167الخام�س للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

  لذا �ضباب الوطن العربي في اأ�ضد الحاجة  اإلي تطوير خدمات البرامج باللغة  وهي من اأهم ال�ضتراتيجيات التي يجب للدول العربية 
اعتمادها في خطواتها التنموية.
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