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 المبحث الاول :    الفصل الاول :       مقدمة البحث  ومشكلته



 المقدمة

التعلٌم هو كل ما ٌكتسبه الإنسان عن طرٌق الممارسة والخبرة ،ولذا عندما ٌبذل جهدا  فهو بحاجة  الى  التشجٌع  

و اعطاء الملاحظات  للعمل الذي قام به، وقد أكدت الدراسات أن التغذٌة الراجعة تساعد على التعلم فً خلال فترة 

إذا ما روعً فٌها حاجات المتعلم المرتبطة بالحافز و الاستجابة .وعند تعلم المفاهٌم ٌفضل تجنب استخدام و جٌزة 

الكلمات )صحٌح أو خطأ ( فً الفصل ،بل العمل على استمرار تقدٌم معلومات ترتبط بالنقطة التً أجاب عنها 

علامات  -لتً ٌمكن أن تقدم  )كالابتسامة الطالب . وهناك العدٌد من أنماط التغذٌة الراجعة غٌر الملفوظة ا

هز الرأس بالموافقة أو بالمعارضة( -الاستحسان   ... ) 

وفً هذه  الدراسة  تابعت الباحثة الآلٌة التً ٌتم  بها متابعة الاعمال الكتابٌة للتلامٌذ   وتسجٌل الملاحظات  على 

ب التقٌد بها أو البعد عنها  حتى تكون هناك فابدة فً الاعمال ومن ثم تحلٌلها لتوضٌح المغالطات  والنقاط التً ٌج

التغذٌة الراجعة التً تقدم للتلمٌذ .ٌتناول البحث  التعرٌف بالتغذٌة الراجعة  واشكالها  كما  انه ٌعرض الممارسات  

ل  دور الخاطبة عند تقدٌم التغذٌة الراجعة  والتً  وجدت فً العٌنات التً تمت ملاحظاتها   اٌضا  ،كما   ٌنق

 المعلم أثناء تقدٌم التغذٌة الراجعة دور المشرف التربوي  فً  المتابعة .     

   مشكلة البحث

من خلال المتابعة والملاحظة كمشرف  تربوي  للمدارس فقد  تم رصد عدد من  الممارسات الخاطبة  من قبل 

 المعلم  اثناء متابعة    الاعمال الكتابٌة  للتلمٌذ  مثل :

بة عبارات وصفٌة سلبٌة للتلمٌذ.كتا - ٔ   

اعتماد الاجابات على انها  صحٌحة  وهً فً الاصل خاطبة . – ٕ  

كتابة المعلم لٌست بالشكل الصحٌح  وهو ٌنقل الاثر للتلمٌذ . – ٖ  

عدم تدرٌب أو تهٌبة التلمٌذ  بشكل صحٌح او جٌد على اساسٌات تنظٌم  الكراس المدرسً .   - ٗ    

ة التً تشكلت لدى الباحثة هً أن هناك أسباباً وراء هذه الاخطاء  وتوجد صور كثٌرة لها كما إن الرؤٌة الأولٌ

 توجد حلول للأخطاء التً  ٌقع فٌها المعلم  .

البحث : أسبلة    

  -ستحاول  هذه الدراسة الإجابة عن الأسبلة التالٌة :

التغذٌة الراجعة للأعمال الكتابٌة للتلامٌذ.  ما الممارسات الخاطبة  التً ٌقع فٌها المعلم عند تقدٌم   - ٔ     

ما هً  الآلٌة الصحٌحة التً ٌجب أن  ٌمارسها المعلم  عند متابعة اعمال التلامٌذ الكتابٌة.  - ٕ  

ماهً أدوار المشرف التربوي  عند متابعة الأعمال الكتابٌة للتلامٌذ للتقلٌل من الممارسات الخاطبة  التً   - ٖ

كراساتهم .لوحظت  فً   

 

  

 مبررات البحث  :



كشفت زٌارات الباحثة  بوظٌفة مشرف تربوي لعدد من مدارس المحافظة  وجود ممارسات خاطبة   ملحوظة   

ٌمارسها  المعلم  أثناء تقدٌم أو متابعة الأعمال الكتابٌة للتلمٌذ والتً من شأنها  اٌقاع التلمٌذ فً الخطأ وتكراره   أو 

خاطبة  بسبب  طرٌقة التصحٌح المتبعة و التً لوحظت فً الزٌارات  مع العلم بأن  نظام تطوٌر تثبٌت المعلومة ال

  الاداء المدرسً  المطبق من قبل الوزارة  قد أكد على ضرورة تحلٌل أعمال التلامٌذ   ومتابعتها باستمرار.

 أهداف البحث 

  تهدف هذه الدراسة إلى: 

رصد الممارسات الخاطبة من قبل المعلم   عند تصحٌح الدفاتر  أو الكتب للتلامٌذ.  -ٔ  .    

تحدٌد  دور المعلم عند تقدٌم  التغذٌة الراجعة  لأعمال التلامٌذ   -ٕ .     

تحدٌد  دور المشرف التربوي  أثناء المتابعة لأعمال التلامٌذ الكتابٌة  .  – ٖ   

  أهمٌة البحث 

هذه الدراسة من خلال رصد  عن أكثر الممارسات الخاطبة  التً ترتكب من  المعلم عند تقدٌم التغذٌة تنبع أهمٌة  

الراجعة لأعمال التلامٌذ  الكتابٌة  وذلك لتقدٌم المساعدة له ولتجوٌد العمل والمخرجات لأداء التلمٌذ والمعلم 

محددات الدراسة.   

زمنٌة التً أجرٌت فٌها الدراسة ، فقد تم تطبٌقها فً الفترة من سبتمبر تتحدد نتابج هذه الدراسة بمحدودٌة الفترة ال

مدارس  وقد ركزت الدراسة على  ٘على بعض مدارس المحافظة والبالغ عددها   ٕٕٔٓالى نهاٌة   دٌسمبر

جال الأول الجانب  العملً  فً  دفاتر وكتب التلامٌذ  لمتابعة التغذٌة الراجعة فٌها من قبل المعلم    فً مواد الم

 وهً التربٌة الاسلامٌة واللغة العربٌة والدراسات الاجتماعٌة.

  تعرٌف المصطلحات

: هو كل ما ٌقوم به المعلم أو الطالب  من كتابة أو رسم أو خطوط فً القاعة الصفٌة او الأعمال الكتابٌة    - ٔ 

ا نحو تحقٌق الأهداف التربوٌة المنشودة من عملٌة التعلم ًٌ  خارجها  سع

:  إشارات أو ملاحظات  ٌتلقاها التلمٌذ  عن نتابج  أداءه فً العمل المقدم له او الذي طلبالتغذٌة الراجعة   - 2  

 منه  وٌركز البحث هنا على اداء التلمٌذ فً الاعمال الكتابٌة  فقط .  

هً  الطرٌقة المخالفة  التً ٌنفذها المعلم  فً أي عمل   :  الممارسات الخاطئة   - 3  

 

 

  

 

    المبحث الأول:_      الفضل الثانً:     

 الاطار النظري والدراسات السابق



أهداف العمل الكتابً:   - 1   

ٌنبغً أن ٌدرك المعلمون عند تكلٌفهم تلامٌذهم القٌام بأي عمل كتابً صفً ، أن لهذا العمل الكتابً هدفاً تعلٌمٌاً 

هذه الأهداف التعلمٌةمباشراً ، وأن له نتاجات تعلمٌة مصاحبة ومن    

تقدٌم المادة التعلٌمٌة أو توضٌحها أو مراجعتها  - ٔ      

توضٌح الترابط بٌن الأجزاء المختلفة للعمل وإبراز التكامل بٌنها  - ٕ     

الكتابة بشكل صحٌح  للحروف والكلمات . – ٖ   

إعطاء عناوٌن لفقرات أو قصص أو قصابد .. الخ   - ٗ  

الكتابٌة التً ٌطلبها المعلم من  التلمٌذ  شروط الأعمال   - 2   

أن تراعً المستوٌات المختلفة للتلامٌذ  - ٔ  

أن ٌحرص المعلم على الدقة فً تصحٌحها ؛ لتقدٌم التغذٌة الراجعة   - ٕ  

لا ٌشترط توحٌدها لجمٌع التلامٌذ   - ٖ  

    

تقسٌم الأعمال الكتابٌة إلى صفٌة وغٌر صفٌة   - 3   

كتابٌة الصفٌةالأعمال ال -أ      

الأعمال أو الأنشطة اللاصفٌة  )واجبات منزلٌة(  -ب  

    - 4 مبادئ فً استخدام الأعمال الكتابٌة

استخدامها فً جمٌع المواد الدراسٌة ، وفً كل الدروس ، فكل درس مهما كانت طبٌعته ٌسع لنشاط كتابً    - ٔ  

والمثٌرة للتفكٌر ، التً تتطلب كتابة بعض الكلمات ، بجانب استخدام الأعمال الكتابٌة الصفٌة القصٌرة ،    - ٕ

  استخدام الأعمال الكتابٌة المتوسطة والطوٌلة

التنوٌع فً مضمون الأعمال الكتابٌة وشكلها ، لتتطلب أنواعاً مختلفة من المهارات العقلٌة ومستوٌاتها  - ٖ   

   - 5 ممارسات خاطئة فً الأعمال الكتابٌة

مختلف مراحل التعلٌم من ظاهرة ضعف امتلاك مهارة الكتابة ، وتختلف وجهات النظر حول  ٌشكو الطلاب فً

 أسباب هذا الضعف . إلا أن هناك نقاط متفق علٌها فً أسباب الضعف الكتابً وهً : 

عدم وعً المعلمٌن بخصابص العمل الكتابً وأهمٌته واستخدامه بالشكل الصحٌح  – ٔ   

ابٌة من أجل العقاب أو التهدٌد بالعقاباستخدام الأعمال الكت - ٕ   

لا تثٌر التفكٌر لدي التلامٌذ وتقتصر على العمل الآلً المكرر - ٖ   

تخلو من الهدفٌة ، وتكون فً الغالب مجرد عمل لابد من تكلٌف التلامٌذ به   - ٗ   



 

 المبحث الثانً :-    الفصل الثالث  

  التعرٌف   بالتغذٌة الراجعة:  - 1  

التغذٌة الراجعة مصطلحاً تتداوله التربٌة وعلم النفس، والفٌزٌولوجٌة، وعلوم الاتصال، والعلوم  أصبحت

الاجتماعٌة والفٌزٌاء والكٌمٌاء، والجٌولوجٌا، والهندسة والفنون ... الخ . وقد أدى هذا بدوره إلى تعددٌة  تعرٌفاتها 

  ٌة الراجعة نذكر ما ٌلً:وإلى تنوع كبٌر فٌها . ومن أهم التعرٌفات الشابعة للتغذ

هً معلومات حول الأداء الحالً تؤثر على الأداء اللاحق ، وقد تكون عبارة عن استجابات من زمٌل فً  - ٔ 

الفصل أو تعلٌقات أو تصوٌبات ٌقوم بها المعلم ، أو ملاحظات ٌقدمها أي طرف آخر له ارتباط بمن تقدم له 

ذٌة الراجعة لٌست مهمة للطالب فحسب ،بل هً كذلك على جانب كبٌر الملاحظة .وٌجمع التربوٌون على أن التغ

 من الأهمٌة بالنسبة للمعلم أٌضا" ، إذ تمثل جوهر عملٌات القٌاس و التقٌٌم فً التدرٌس البناء. 

إشارات ٌتلقاها الفرد عن نتابج سلوكه أو اتصال بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة تتٌح له معرفة أثر أو نتٌجة   - ٕ

لوكه أو اتصاله.س  

مفهوم ٌستخدم لوصف التأثٌر المتبادل بٌن نوعٌن أو أكثر من الأحداث حٌث ٌستطٌع حدث معٌن مثل :    - ٖ

استجابة المتعلم أن ٌبعث نشاطاً لاحقاً مثل ) تقوٌم الاستجابة ( . وهذا الأخٌر ٌؤثر بدوره بطرٌقة راجعة فً 

.  وتعرفها  الباحثة  بأنها )  تقوٌم  الاعمال التً الاستجابة السابقة، فٌعٌد توجٌهها وضبطها إذا حادت عن الهدف 

  ٌوم بها المتعلم  بأي شكل  ما بحٌث   لا ٌخطا التلمٌذ فٌها  مرة أخرى  (

أهمٌة التغذٌة الراجعة :-2  

زٌادة فاعلٌة التعلم ، واندماجه فً  إن تزوٌد المربً لتلامٌذه بالتغذٌة الراجعة ٌمكن أن ٌسهم إسهاما كبٌرا فً
ٌُعنى بالتغذٌة الراجعة ٌسهم فً تهٌبة جو تعلمً ٌسوده الأمن المواقف والخبرات التعلمٌة . لهذا  فالمربً الذي 

ترسٌخ الممارسات الدٌمقراطٌة ،  والثقة والاحترام بٌن الطلاب أنفسهم ، وبٌنهم وبٌن المربً ، كما ٌساعد على
  . قدراتهم التعلمٌة والمهارٌةالإٌجابٌة نحو  واحترام الذات لدٌهم ، وٌطور المشاعر

 
 

  : حصر  أهمٌة التغذٌة الراجعة فً المواقف الصفٌة على النحو التالً ومما تقدم ٌمكن
 
 .  ـ تعمل التغذٌة الراجعة على إعلام المتعلم بنتٌجة عمله ، سواء أكانت صحٌحة أم خاطبة 1
 
خطبها ٌجعله ٌقتنع بأن ما حصل علٌه من نتٌجة ، ـ إن معرفة المتعلم بأن إجاباته كانت خاطبة ، والسبب فً  2

 . كان هو المسؤول عنها

 . ـ التغذٌة الراجعة تعزز قدرات المتعلم ، وتشجعه على الاستمرار فً عملٌة التعلمٖ

ـ إن تصحٌح إجابة المتعلم الخطأ من شأنها أن تضعف الارتباطات الخاطبة التً تكونت فً ذاكرته بٌن الأسبلة ٗ 
 الخاطبة. والإجابة

 ـ استخدام التغذٌة الراجعة من شأنها أن تنشط عملٌة التعلم ، وتزٌد من مستوى دافعٌة التعلم. ٘ 



 ـ توضح التغذٌة الراجعة للمتعلم أٌن ٌقف من الهدف المرغوب فٌه ، وما الزمن الذي ٌحتاج إلٌه لتحقٌقه. ٙ

طلاب صفه ، والتً لم ٌحققوها بعد ، وعلٌه  كما تُبٌن للمتعلم أٌن هو من الأهداف السلوكٌة التً حققها غٌره من 7
     . تقوٌم ذاتً للمعلم ، وأسلوبه فً التعلٌم فقد تكون هذه العملٌة بمثابة

وظائف التغذٌة الراجعة  - 4  

المتعلم معلومة حول مدى دقة  عملة   ،كما تقوم بوظٌفة تقوم لتغذٌة الراجعة بوظٌفة اعلامٌة وتتمثل فً إعطاء 

تصحٌحٌة  من خلال تزوٌد المتعلم بمعلومات تساعده فً تصوٌب الإجابات الخطأ  ، وبوظٌفة تفسٌرٌة   تعمل 

على  توضٌح  مواضع الخطأ التً وقع بها المتعلم، وتزوٌده بالمعلومات الضرورٌة لتصحٌح الخطأ  كما تقوم 

زٌزٌة للمتعلم  حٌن    ٌعزز اجابة الطالب بعد مساعدته على تصوٌب الأخطاء التً وقع بها. بوظٌفة  تع  

الدراسات السابقة  - 5  

 ومن هذه البحوث ما جاء   تحت عنوان)اثر برنامج علاجً فى تحسٌن القدرة الاملابٌة للتمٌٌز بٌن التاء المفتوحة 

من الجامعة المفتوحة .  حٌث اكد الباحث فٌه   7ٕٓٓ/ ٕٙٓٓملحس و التاء المربوطة (  لمٌادة سمٌح عبد الماجد 

ان سبب الاخطاء فً الكتابة ترجع  لعدة اسباب  ومن بٌنها اسباب متعلقة بالمعلم  ومن التوصٌات التً خرج  بها 

ٌة  الراجعة  البحث التأكٌد على المعلم بالمتابعة  والتدرٌب الصحٌح للتلمٌذ  واعطاء قدر كبٌر من الاهمٌة بالتغذ

 الصحٌحة له .

 

 

 

 تقوٌم الكتابة 

ٌؤكد الكاتب على اهمٌه التقوٌم للكتابة بناء على معاٌٌر ٌتفق علٌها  المعلم مع طلابه  والاهم هو تصحٌح المعلم 

 لكتابات التلامٌذ والابتعاد عن اللوم والتوبٌخ والتقرٌع 

 وقبول محاولات الطلاب وان كانت ساذجة  وتشجٌع المجٌد ومكافأة  الاعمال الجادة 

عند التصحٌح ٌمكن تقسٌم التلامٌذ الى مجموعات وٌصحح  كتابة  المجموعة وبعدها ٌتم التبادل بٌن التلامٌذ  

 والعبرة التشجٌع على الكتابة والمتابعة واكد اٌضا الكاتب  

الهجاء وعلامات الترقٌم  ....الخ على اهمٌة متابعة سلامة   

 المبادئ الاساسٌة فً عملٌة  التصحٌح  للتعبٌر )و الكتابة بشكل عام  ( كما حددها المؤلف  كما ٌلً : 

أن ٌكون التعلٌق الذي ٌقدمه المعلم مرتبطا بكتابة التلامٌذ مباشرا وموضوعٌاً . – ٔ  

لانتهاء .ان ٌشجع التلمٌذ على الكتابة الصحٌحة  بعد ا -  ٕ  

أن ٌركز المعلم فً التصحٌح  على الفكرة الاساسٌة اولا للموضوع  ثم على المشكلات اللغوٌة  التً ٌكثر  – ٖ

 فٌها الخطأ .



عملٌة التصحٌح اما ان تكون بعٌدة عن التلمٌذ ان اشراكه فٌها  حتى ٌكون النقد والتوجٌه  لان التصحٌح   - ٗ

 الفوري ٌدعم العملٌة التعلٌمٌة .

ان ٌوضح المعلم للتلمٌذ وجهة نظره فً تصحٌح المشكلة بمعنى لماذا كتبت لك هذا او لماذا خطأ ؟ . – ٘  

الاخطاء الاملابٌة عند التلامٌذ  والكبار    تقع فً الغالب أو تتوقف  على  المعلم وطرٌقته  والتلمٌذ وتركٌزه فمهما 

 تنوعت القطع الاملابٌة أو التعبٌر أو التطبٌقات التحرٌرٌة أو الواجبات 

و لذا ان وجد التدرٌب فربما  المنزلٌة    فقد قلت كثرتها وتكررت  بسبب نصاب المعلم المرتفع  وكثافة الفصول  

 لا ٌوجد  التصوٌب  . 

 

التعقٌب على الدراسات السابقة  - 6      

من خلال البحث  عن الدراسات السابقة المرتبطة  بموضوع اهمٌة  تقدٌم التغذٌة الراجعة  للتلمٌذ بشكل صحٌح    

اعمال التلامٌذ  والحرص على الخصوصٌة وجدت الباحثة اتفاق  كل البحوث على اهمٌة التغذٌة الراجعة  ومتابعة 

 فً النقد والتوجٌه  للتلمٌذ .

  

مقترح للعلاج  من قبل المعلم : وتتمثل فً تحسٌن ممارسته فً :   

الاهتمام بتدرٌب التلامٌذ على قلة الكتابة، والتدرٌب علٌها  .               .  - ٔ   

التلمٌذ أن ٌصحح خطأه وإن لم ٌستطع ٌطلب إلى زمٌله ذلك . الوقوف على أخطاء التلامٌذ ، والطلب إلى   - ٕ

 وألا ٌعتمد دوماً على كونه المصحح الوحٌد.

تقلٌص مجال التدرٌب على مهارات الكتابة فً مناهج اللغة العربٌة أو قلة التدرٌب علٌها.-ٖ  

ة وفروع اللغة العربٌة فً درس التعبٌر الكتابً خاص ضعف بعض المعلمٌن فً توظٌف تعلٌم مهارات الكتابة-ٗ

أفراد العٌنة الدراسة  -هـ (  إلى ضعف الشدٌد لدى المعلمٌن 7ٔٗٔالاخرى ؛ حٌث أثبتت ذلك دراسة  القحطانً ) 

التعبٌر ، كما أن بعض المعلمٌن لا ٌنّمون حصٌلة  فً توظٌفهم لمهارات التعبٌر الكتابً فً تعلٌمهم لمقرر –

ٌهتم  بتصوٌب أخطاء الكتابة وشرح الأخطاء الجماعٌة للطلاب وكٌفٌة تلافً  الطلاب اللغوٌة ، كما أن بعضهم لا

 هذه الأخطاء.

  

طرٌقة التدرٌس : حٌث لا تتعدى طرٌقة تعلٌم مهارات الكتابة عند بعض المعلمٌن فً كتابة العنوان على   -٘

السبورة وترك الطلاب ٌكتبون ثم جمع الدفاتر والإتٌان بها فً الحصة القادمة ، من دون مناقشة الطلاب حول 

 الأخطاء الكتابٌة وتصحٌحها .  

  

: لأخطاء الطلاب   معالجات تعلٌمٌة  

ها وأحسنها للعلاج ولٌس أشدها وأقسا  فهو ٌسلك أفضل الطرق دور المعلم هو التقوٌم والتهذٌب والإصلاح

 و استخدام العبارات الهادبة تمنع الطالب من معاودة الخطأ فهو ٌخشى أن ٌكسر حاجز الاحترامً فوالقصد هنا 



مثال على ذلك  أن ٌقول   ٌتمادى فً أخطابه تجعله  قد  .القسوة والشدة تجعل الطالب ٌستمر فً خطأهفالتقدٌر 

 المعلم للطالب  أنت اخطأت  وأتمنى أن لا ٌتكرر  لان  الموضوع سهل جداً . 

 كما ن لجوء المعلم للعقاب بالضرب لن ٌحل شٌبا فقد ٌتمادى الطالب  وهذا دلٌل عجز للمعلم . 

كان المعلم قرٌبا من التلامٌذ فٌكتشف الخطأ لحظة وقوعه (  تصحح الأخطاء الكتابٌة فردٌا ) لا ٌتحقق ذلك إلا إذا

 . وٌوجه التلمٌذ لإعادة الكتابة أمامه بعد تقدٌم نموذج الكتابة الصحٌح 

ٌعالج المعلم الأخطاء اللفظٌة والكتابٌة الجماعٌة ) بعد اكتشافها من خلال استماعه أو تجوله بٌن التلامٌذ ( بعرض  

لى إزالة المشتتات والتركٌز على معالجة الخطأ ومتابعة تصحٌحه فورا. عملً نموذجً ٌحرص فٌه ع   

تجنب استخدام القلم الأحمر فً تحدٌد أخطاء التلامٌذ بوضع إشارات تترك أثرا سلبٌا على دافعٌة التلمٌذ ، وتثٌر 

بقلمك الأحمر ، وقد سخط أولٌاء الأمور ؛ وقد ٌعمد التلمٌذ إلى التخلص من كتابه أو تمزٌق الصفحة المستهدفة 

ٌصحح إجابته وٌبقى اثر القلم الأحمر ، فتقع بالحرج كأنك أخطأت فً التصحٌح مع عدم اعتراف التلمٌذ بالخطأ ، 

وكبدٌل عن ذلك تشٌر إلى التلمٌذ بتصحٌح الخطأ والعودة إلٌك أو كأن تضع نقطة صغٌرة إلى جانب الخطأ أو 

عناها التلمٌذ.تضع إشارات أو أشكال خاصة بك ولا ٌعرف م   

تصحٌح الأخطاء الإملابٌة داخل الصف وبمتابعة من التلمٌذ ) صاحب الدفتر ( للتعرف على أخطاءه ومعالجتها  

 فورا ، وهً واحدة من الطرق المستخدمة فً تصحٌح الأخطاء فً دروس الإملاء.

 
 محافظة الباطنة شمال  حلقة نقاش بعنوان الأعمال الكتابٌة للتلامٌذ والممارسات الخاطبة

 
(حلقة نقاشٌة   للمشرفٌن  التربوٌٌن للمجال الاول  حول ٌٕ٘ٔٓناٌر /-ٖٔعقد فً محافظة الباطنة شمال   )  

الاعمال الكتابٌة  والممارسات الخاطبة    فً تفعٌلها من قبل المعلم  وادار المدرسة ودور الإدارة والمشرف 
 نحو الاعمال الكتابٌة    التربوي  والمعلم وولً امر التلمٌذ

 
وقد خرجت الحلقة النقاشٌة  بنقاط  توضح اسباب هذه الممارسات الخاطبة   تضم المعلم  والادارة  والطالب وولً 

 -الامر وهً كماٌلً بشكل عام : 
 خروج المعلم من دابرة المحاسبة  على اعماله . – ٔ
ادارة المدرسة حٌث تقتصر على  متابعة الموقف الصفً فقط  القصور فً متابعة الدقٌقة لأعمال الكتابٌة من  – ٕ

 ولا ٌتم متابعة الدفاتر بشكل دقٌق  .
 قلة وعً ولً الامر بأهمٌة الواجب  ودورة فً متابعة التلمٌذ اثناء العمل .  - ٖ
 اهمال التلمٌذ وضعف الدافعٌة لدٌة .  - ٗ

 الحلول المقترحة للمشكلة  
 لراجعة    فتصبح بعٌدة ولٌست مباشرة .تأخر تقدٌم التغذٌة ا  -ٔ
 الابتعاد عن  استخدام كلمة  ) نظر او شوهد  او وضع علامة صح بشكل غٌر متناسق  (. – ٕ
 التأكٌد على كتابة التارٌخ  الهجري والمٌلادي مع البٌانات الاخرى . -ٖ
 صٌاغة بٌانات الشكر مع توضٌح مستوى التلمٌذ ضمن معاٌٌر مقننة . -ٗ
 رٌم التلامٌذ المجٌدٌن فً الكتابة والتنظٌم تك -٘
 اهتمام  والتزام  المعلمات بالكتابة على خط القاعدة   مع الحرص على التشكٌل الواضح لجمٌع الاعمال .  - ٙ
 

 المبحث الثانً:   الفصل الثالث -   اجراءات الدراسة     

 المقدمة



ومراحل الاعداد  ،كما سٌتم تناول الاسالٌب الاحصابٌة التً فً هذا الفصل سٌتم التطرق مجتمع الدراسة وعٌنتها  

 استخدمت للإجابة على اسبلة الدراسة .

مجتمع الدراسة :   - ٔ  

تكون  مجتمع الدراسة من  كتب ودفاتر  بعض طلاب  مدارس التعلٌم الأساسً  بالمحافظة  حٌث بلغ عدد 

وضح عدد   الطلاب  والشعب  المشاركة بالمدارس  .المدارس المشاركة  خمس مدارس  فقط  والجدول المرفق ٌ  

عٌنة الدراسة :   - ٕ  

طالباً من كل المدارس المشاركة  حٌث تم اختٌار الصف عشوابٌا  من المدرسة  ٖٓتكونت عٌنة الدراسة من 

(  ٌوضح ذلك ٕطلاب من كل فصل ، وقد تنوع الطلبة بٌن الاناث والذكور والجدول )   ٙوكذلك الطلاب  بنسبة 

  .  

ادوات الدراسة :   - ٖ  

لامٌذ وأوراق عمل للأنشطة للتلامٌذ . عٌنات عشوابٌة من كتب ودفاتر  للت  - ٔ  

مقابلة مع المعلمات الأوابل  للوقوف على  أسباب المشكلة  .   - ٕ  

استبانات موزعه على عدد من معلمات المدارس المشاركة  فً الحلقة الاولى.  -ٖ   

منهج الدراسة :   - ٗ  

ت الاستبانة   ذات المفردة الواحدة  ولها استخدمت الباحثة فً الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً بحٌث استخدم

 ثلاث مستوٌات ) موافق ، غٌر موافق ، محاٌد (

الاجراءات  :   - ٘  

بعد تحدٌد مشكلة الدراسة قامت الباحثة باختٌار المدارس  المشاركة    بالاتفاق  بالرأي  مع المشرفٌن   - ٔ

لدراسة و بالتواصل الشفهً مع المعلم الأول  الزملاء  كونهم  مطلعون ومتابعون للمدارس المشاركة فً ا

  للحصول على موافقة  التطبٌق وتقدٌم التسهٌلات اللازمة  .

قامت  الباحثة بجمع عٌنات عشوابٌة  من عدة فصول  لمتابعة أعمال التلامٌذ .    - ٖ   

اخرى  موجودة فعلٌاً معها من قامت الباحثة بتحلٌل الصور الملتقطة للدفاتر  وتسجٌل الملاحظات على دفاتر   - ٗ

 أعمال التلامٌذ خلال الزٌارات المٌدانٌة  .

استبانات  لكل مدرسة  ٘قامت الباحثة بتوزٌع عدد من الاستبانات  للمدارس المشاركة فً الدراسة  بمعدل  

 والتوزٌع كان عشوابٌا  من قبل  المعلم الأول  بالمدرسة . 

SPSSوالوصول إلى الاستنتاجات.         تحلٌل النتابج باستخدام    - ٘   

        الاسالٌب الاحصابٌة :   - ٙ

 SPSS للإجابة على اسبلة الدراسة  تم ادخال البٌانات   للتحلٌل   

 



  المبحث الثانً :-    الفصل الثالث  

  

 نتائج الدراسة  

به المعلم عند تقدٌم التغذٌة الراجعة الهدف من الدراسة التً قامت بها الباحثة هو التعرف الى الأسلوب الذي ٌقوم 

لأعمال التلامٌذ الكتابٌة  ،كذلك التعرف الى الأسالٌب الخاطبة التً  ٌفعلها  وبالتالً تقدٌم الطرٌقة المثلى للتغذٌة 

 الراجعة  حتى ٌستفٌد منها التلمٌذ  وتكون سببا فً تمكنه من المفهوم  أو العمل ولٌس هدما لجهده  أو عمله .

  

: النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأولأولاا   

 ما الأخطاء التً ٌقع فٌها المعلم عند تقدٌم  التغذٌة الراجعة للأعمال الكتابٌة للتلامٌذ.    - ٔ

 وجود نسبة من الاعمال الكتابٌة التً لم ٌراعى فٌها الطرٌقة الصحٌحة فً تقدٌم التغذٌة الراجعة .

 التً رصدت لم تكن بها بٌانات اساسٌة .اغلب العٌنات والنماذج 

 هناك غزارة فً التعزٌز الإٌجابً وٌقابله جفاف فً اوراق واعمال اخرى.

 وجود ملاحظات  لولً الامر بمتابعة الطالب مع ان إجاباته كانت صحٌحة وموفقة.

وجود كلمات غٌر مرضٌة لطالب بشكل ملفت مثل اهتم بالنظافة ، حسن خطكك ، اعكد الكتابكة مكره اخكرى ، خطكك 

 وجود اخطاء املابٌة من قبل المعلمة والطالب ٌكتب من بعدها.  غٌر جمٌل . وجوه عابسة. 

  وجاءت    نتٌجة  تحلٌل الاستبانة التً  قدمت للمعلمٌن   كالتالً :

الموضوع( –ذ بكتابة البٌانات الأساسٌة ) التارٌخ ٌُلْزَمُ التلمٌ  ) ٔ -   

وهذا ٌؤكد على ضرورة الاهتمام من  9ٔ.ٕبلغت نسبة الاتفاق  على ضرورة الزام الطالب بكتابة البٌانات حوالً 

  قبل المعلمة بمتابعة كتابة البٌانات من قبل التلمٌذ فً كل عمل كتابً.

سْتخدمُ القلم الأحمر فً   - ٕ  وضع علامة  )؟(  إذا لم ٌستكمل التلمٌذ البٌانات الأساسً ٌَ   

بلغت نسبة  استخدام القلم الاحمر فً وضع علامة ) ؟( على البٌات  غٌر المكتملة  والتً تؤكد انها تقوم بذلك 

وتقاربت آراء البعض فً عدم الموافقة  وعدم التركٌز علٌها.  ٘٘.ٕبنسبة     

ة بٌن  تارٌخ موضوع ، و آخر  فً الدفترتوجدُ فترة زمنٌة طوٌل  - ٖ   

وهناك نسبة  8ٙ.ٌٔجمع المشاركون  فً الدراسة على عدم وجود فترات طوٌلة بٌن تارٌخ  موضوع وآخر  بنسبة 

  تؤكد  وجود فترات طوٌلة فً المتابعة أقل من  السابقة

تتكدسُ لديّ الأعمال الكتابٌة غٌر المصححة.     - ٗ    

المشاركون ٌؤكدون عدم وجود اعمال كتابٌة مكدسة  او متراكمة بدون متابعة  وهذا ٌكون فً صالح تجوٌد العمل 

.    ٘ٓ.ٕوالنسبة الاعلى تعود على عدم وجود  اعمال كتابٌة مكدسة بنسبة    



سْمَحُ للتلمٌذ أن ٌضع الملصقات ،و الرسومات ،و الزخارف فً الدفتر  - ٘  ٌَ   

 9ٓ.ٕون والرافضون على وجود الملصقات  والرسومات فً الدفاتر الخاصة بالتلامٌذ  بنسبة ٌتساوى المؤٌد

   والذي  ٌعنً اعطاء التلمٌذ  مساحة من الحرٌة فً التعبٌر عن شخصٌته.

أمام  أخطاء التلمٌذ الكتابٌة)×( ٌستخدمُ المؤشر   - ٙ   

فً حٌن ٌستخدم الآخرون مؤشرات  أو  8ٙ.ٕبنسبة   تؤكد نسبة الذٌن ٌوافقون  على وضع المؤشر  * أمام الخطأ

  علامات أخرى

ٌُتابعُ الأخطاء الإملابٌة فً دفتر الطالب، و إن اختلفت المادة الدراسٌة  - 7    

8ٙ.ٕالمعلم ٌؤكد متابعته للأعمال الكتابٌة وتصوٌب الاخطاء فٌها وان اختلفت  المادة بنسبة    

مُرضٌة للتلمٌذ حول أدابه الكتابً ٌضعُ عبارات ،و رسومات غٌر   - 8   

تتساوى نسبة  اجابات المشاركون بٌن الرفض والموافقة فً قٌام البعض بكتابة أو رسم اشكال غٌر مرضٌة للتلمٌذ 

حول اداء التلمٌذ   وهنا ٌجب التنوٌه الى ان البعض من المعلمٌن ٌعً الجانب النفسً  للتلمٌذ والآخر لا ٌعٌر ذلك 

.  ٓ٘.ٕالنسبة  اهمٌة  فبلغت   

ٌكتبُ عدة عبارات تعزٌزٌة  للتلمٌذ عند إنجازه لعمل واحد  - 9    

على وضع عدة عبارات تعزٌزٌة فً نفس الورقة أو لنفس العمل  والمطلوب  8ٙ.ٕتؤكد اجابات المشاركٌن بنسبة 

  هو الموازنة حتى لا ٌفقد التعزٌز اهمٌته  وقٌمته لدى التلمٌذ .

حظات تفصٌلٌة لولً الأمر حول أداء ابنه/ابنته  فً الأعمال الكتابٌةٌُدَوّنُ ملا  - ٓٔ   

وهذا مهم للتلمٌذ ولولً  9٘.ٌٕتفق المشاركون  على كتابة الملاحظات حول اداء التلمٌذ فً العمل الكتابً بنسبة 

  الامر سواء.

ٌُسَجّلُ الملاحظات الخاصة بولً الأمر بلون غٌر اللون الأحمر )قلم التصحٌح  ) ٔٔ-   

تركزت اجابات المشاركون فً عدم الموافقة على استخدام قلم آخر  غٌر الاحمر للملاحظات الخاصة لولً الامر 

وقد ٌكون رفضهم لذلك  بسبب المجهود الإضافً  الذي ٌترتب علٌه  التبادل بٌن فترة واخرى مع  ٓٓ.ٕبنسبة 

ا فً هذه المرحلة  ولذا ٌفضل ان ما ٌكتب لولً الامر الاقلام للكتابة . وعلم النفس ٌهتم بنفسٌة التلمٌذ  خصوص

  بلون مخالف للأحمر.

ٌستجٌب  ولً الأمر والتلمٌذ للملاحظات  المكتوبة فً الدفتر والكتاب  - ٕٔ    

 . 9ٔ.ٔتتقارب الاجابات  والذي ٌدل على استجابة ولً الامر لملاحظات التلمٌذ  التً تكتب فً الدفتر  بنسبة  

 النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثانً :ثانٌاا : 

 ما هً  الآلٌة الصحٌحة التً ٌجب أن  ٌمارسها المعلم  عند متابعة الأعمال التلامٌذ الكتابٌة.    - ٕ

 ما ٌنبغً على المعلم  متابعته  عند تقدٌم التغذٌة الراجعة للأعمال الكتابٌة للتلامٌذ

 التأكٌد على كتابة البٌانات الاساسٌة فً دفتر التلمٌذ.    - ٔ



 التزام التلمٌذ بالتنظٌم  والنظافة  فً الدفتر او الكتابة.     - ٕ

 –التقلٌل من كتابة التعزٌزات الاٌجابٌة فً الورقة الواحدة  والتقدٌر الصحٌح فً اللفظ المكتوب  ) ممتاز   - ٖ

 تسم(وجهة مب –رسم نجمة  –احسنت 

ضرورة أن ٌنتبه المعلم الى كتابته  بالشكل الصحٌح  حتى لا ٌكتب التلمٌذ مثلة  باعتبار ان التلمٌذ ٌقلد معلمة   - ٗ

 فً الحلقة الاولى. 

 ٌمنع كتابة الالفاظ السلبٌة فً دفتر التلمٌذ مراعاة لنفسٌة التلامٌذ ومدى تأثٌر ذلك علٌه.   - ٘

 لعمل المطلوب من التلمٌذ فً دفتره ٌستخدم قلم آخر عن القلم الذي ٌصلح بها عادة. عند كتابة التعلٌمات أو ا  - ٙ

لا ٌجب أن ٌتم وضع علامة باللون الاحمر او اللون المخصص للتصحٌح على كتاب التلمٌذ اذا تكرر الخطأ    - 7

 للتنبٌه بل ٌعاد له وٌوضح له شفاهٌة. 

 فهام وغٌره. لا ٌجب وضع الأسهم والعلامات  كالاست   - 8

 لا ٌتم كتابة الاجابة الصحٌحة فً كراس التلمٌذ أو كتابة  بقلم المعلمة  اذا لم ٌحل التلمٌذ الواجب او السؤال.    - 9

 عند تقدٌم نشاط أو واجب للتلمٌذ ٌجب ان تكون الورقة  مسطرة حتى ٌكتب التلمٌذ علٌها بشكل صحٌح.   - ٓٔ

 بة  فقد تضع المعلمة مؤشر علامة الصواب والتلمٌذ كتابته خاطبة. الانتباه عند التصحٌح للكتا   -ٔٔ

 ضرورة كتابة تارٌخ تقدٌم التغذٌة الراجعة للتلمٌذ فً كل مرة قام التلمٌذ بإعادة الاجابة.  - ٕٔ

 ثالثاا : النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث:

 الأعمال الكتابة للتلامٌذ .ماهً أدوار المشرف التربوي  عند متابعة   - ٖ

  دور المشرف التربوي لمتابعة التغذٌة الراجعة المقدمة للتلمٌذ  

عمل ورشة  عمل  لطرح الممارسات  الخطأ عند تقدٌم التغذٌة الراجعة لأعمال التلامٌذ الكتابٌة واكتشاف   - ٔ

  المعلم  لهذه الممارسات.

ى بتحلٌل  الاعمال الكتابٌة  للتلامٌذ قٌام المشرف التربوي بٌن  فترة وأخر - ٕ  .          

رصد الأخطاء المتكررة   وتوضٌح آلٌة التغلب علٌها - ٖ   .   

حوارات   بسٌطة   بٌن المشرف   والتلامٌذ   حول الاهتمام  بالكراسات  والنظام والخطوط - ٗ      

نظٌفتشجٌع المعلمة للتلامٌذ  بالجوابز لمن ٌكون دفتره مرتب و  - ٘ .    

توعٌة اولٌاء الامور  من قبل المدرسة  بأهمٌة الدفتر و اهمٌة المتابعة  للتلمٌذ  دون  الكتابة له.  - ٙ  

توظٌف المشرف لتقسمات التغذٌة الراجعة  عند تقدٌمها للمعلم  فهو بحاجة للتغذٌة الراجعة أٌضاً   - 7    

 

      تابع نتابج الدراسة



-الاجابات المفتوحة  فقد كانت اجابات المعلمات الاوابل كما ٌلً:لٌن الآخرٌن ذو ابالنسبة للسؤ  

-النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ٌنص على ما ٌلً:   

  ماهً اسباب  مشكلة اهمال التغذٌة الراجعة  الصحٌحة للأعمال الكتابٌة للتلامٌذ ؟ وكانت الاجابة تتمثل فً

م بالتعامل معهاكثرة المناهج  الدراسٌة التً ٌقو  - ٔ      

فلا ٌجد متسعا من الوقت للمتابعة     نصاب الحصص الذي ٌنهك المعلم  - ٕ     

حصص الاحتٌاط الاضافٌة التً  تضاف فوق نصاب المعلم الاساسً   - ٖ   

الاعباء الاخرى  غٌر التدرٌس وهً الانشطة  والتً تؤخر المتابعة او تهملها  - ٗ    

ً كل فصل دراسً  والفروع التً  تستدعً  كراسات أو دفاتر لكل منها  من غٌر ارتفاع عدد الطلاب ف  - ٘

 الكتاب واوراق العمل

اعلى مستوى  وهذا ٌدل على الاتفاق فً الاعمال التً ٌقوم بها المعلم  اثناء التغذٌة  الراجعة  ٕ،ٔحتلت المفردة  ا

فً ادنى مستوى  ٖافقة   فً حٌن ظلت المفردة  حٌث تساوت  فً النتٌجة والمو  ٓٔ،7،ٙثم جاءت  المفردة  رقم 

   . 

 

 الفصل الثالث:                              مناقشة  النتابج والتوصٌات والمقترحات 

المقترحات :    - 1  

 عرض نماذج الاعمال الكتابٌة التً وجدت فٌها الملاحظات . -ٔ

 عمل ورشة للمعلمات فً اهمٌة الواجبات وآلٌة تصوٌبها . -ٕ

قٌام المعلمة الاولى لتحدٌد التعلٌمات الأساسٌة للطلاب لكٌفٌة الكتابة فً الدفتر ) الممنوع  -ٖ

 والمرغوب (.

قٌام المعلمة الأولى بوضع تعلٌمات هامة ومعلماتها مثل نوع القلم المستخدم فً التصحٌح  -ٗ

 التعلٌقات السلبٌة وغٌرها . –وآلٌة كتابة الملاحظات لأولٌاء الامور 

 ستمرة من قبل المعلمة الاولى والمشرف لإعمال التلامٌذ .متابعة م -٘

التواصل مع اولٌاء الامور عن طرٌق ارسال التعلٌمات الواجب مراعاتها فً دفاتر التلامٌذ  -ٙ

. 

عمل المسابقات التنافسٌة بٌن التلامٌذ فً امٌز دفتر من حٌث الاهتمام والتنظٌم والترتٌب  -7

 وكتابة البٌانات . 

 

 

   التوصٌات    - 2

 بناءً على ملاحظات  الباحثة فقد أوصت بماٌلً : 

 التأكٌد على أهمٌة كتابة البٌانات فً الدفتر . -ٔ

 استخدام علامه )؟( فً البنود غٌر المكتملة فً العمل الكتابً. -ٕ



لصورة اهمٌة المتابعة المستمرة للإعمال الكتابٌة حتى لا تتكدس مع إتاحة الفرصة للتلمٌذ فً تنظٌم دفتره با -ٖ

 التً ٌراها مع مراعاة التنظٌم والنظافة دون تكلف.

 تحدٌد الإجابات الخاطبة لتلمٌذ . -ٗ

 متابعة الأخطاء الإملابٌة فً كل المواد طالما وضعت بٌن ٌدي المعلمٌن . -٘

 عدم كتابة العبارات غٌر المرضٌة أو رسمها مراعاة بنفسٌات التلامٌذ. -ٙ

 مٌذ فً العمل الكتابً حتى لا ٌفقد اهمٌته ومصداقٌته.الموازنة فً كتابة عبارات التعزٌز للتل -7

كتابة الملاحظات الخاصة لولً الأمر فً ورقة مستقله ) نوته خارجٌة  ولٌس فً كراس التلمٌذ باللون  -8

 الاحمر (.
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كتب ودفاتر التلامٌذ كمرجع أساسً  فً البحث .  - ٔ  

صحار – الأعمال الكتابٌة للتلامٌذ والممارسات الخاطبة حلقة نقاش بعنوان -ٕ٘ٔٓ  -البجري كاذٌة  - ٕ  

ٕٕٔٓ-شبكة المدارس العمانٌة  -  تطوٌر الأعمال الكتابٌة    ٕٙٓٓ   - علً  العبري   -ٖ  

ولمنتدى المجال الأ -تابٌة مقال التغذٌة الراجعة للأعمال الك 8ٕٓٓ/ٕٔ/8ٔ –النعٌمً  عفراء   - ٗ  

التعلم ونظرٌاته مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، منشورات جامعة  مٕٔٓٓ-هـٕٔٗٔ- علً منصور   - ٘

 تشرٌن، اللاذقٌة،.موقع تعلم لتصل  ) التغذٌة الراجعة(

التغذٌة الراجعة فً التربٌة       -المنتدى  التربوي  –الحطاب الجٌلانً  -ٙ  
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