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ة بمعلمي اللغة العربيّة  للنّاطقين  المهارات التكنولوجيّة الخا�صّ
بغيرها واللازمة للتّعامل مع مناهج اللغة العربيّة الإلكترونيّة   
د. عي�صى خليل الح�صنات

ملخ�ص الدرا�صة
واللازمة  بغيرها  للنّاطقين  العربيّة   اللغة  ة بمعلمي  الخا�صّ التكنولوجيّة  المهارات  على  للتعرف  الدرا�صة  ت�صعى هذه 

للتّعامل مع مناهج اللغة العربيّة الإلكترونيّة، من خلال الإجابة عن ال�صوؤال الآتي: 
ة بمعلمي اللغة العربيّة  للنّاطقين بغيرها واللازمة للتّعامل مع مناهج اللغة العربيّة  ما المهارات التكنولوجيّة الخا�صّ

الإلكترونيّة؟
ة بمعلمي اللغة العربيّة  للنّاطقين  عمد الباحث اإلى ت�صميم و تطوير ا�صتبانة للك�صف عن المهارات التكنولوجيّة الخا�صّ
باأهميتها  المهارات التي يعتقد المعلمون  اأبرز  اللغة العربيّة الإلكترونيّة،  وقد تمثلت  بغيرها واللازمة للتّعامل مع مناهج 
الم�صكلات  حلّ  على  والقدرة   ،ICDL �صهادة  في  المت�صمنة  الحا�صوبية  المهارات  في:  بفاعلية   الإلكترونية  المناهج  لتطبيق 
، ومهارات الإدارة الجيّدة لل�صفّ في   Blended learning »المتمازج  التعلّم  ة بجهاز الحا�صوب، وتعلّم مهارات  الخا�صّ

ظلّ وجود اأجهزة الحا�صوب.
وانتهت الدّرا�صة اإلى عدّة تو�صيات.

مقدمة:  
بناء  �أركان  من  ا  هامًّ ركنًا  باعتباره  كبير  ب�شكل  �لتعليم  مجال  في  و�لات�شالات  �لمعلومات  تكنولوجيا  �أثّرت  لقد 
كان  لذلك  �لنوعي،  �لتعلم  على  بقدرتها  مرتبطًا  و�ل�شّعوب  �لاأمم  نجاح  و�أ�شبح  للتغيير،  �لمحرّكة  و�لقوّة  �لمجتمعات، 
�لتطور�ت  مع  يتنا�شب  وبما  �لما�شي،  عن  تختلف  بطريقة  �لتعلم  �أدو�ت  مع  �لتعامل  بتطوير  جديًّا  �لتفكير  من  بدّ  لا 
��شتخد�م  ح�شن  على  معتمدً�  ز�هرً�  م�شتقبلا  �لقادمة  للاأجيال  ي�شمن  �لذي  �لمجتمع  بناء  يتم  حتى  �لحديثة  �لتقنية 
م�شادر �لمعرفة  )عمار و �أبو زيد، 2005(. وتتكون �أدو�ت �لتعلم عامة من: �لمنهاج �لمدر�شي باعتباره �لو�شيلة �لتي يتم 
��شتخد�مها من �أجل خلق جيل متعلم قادر على �لتعاي�س في ظل �أي مجتمع وتحت �أي ظرف، وطر�ئق �لتدري�س �لمختلفة 
�لتي �شيتم �إي�شال �لمنهاج من خلالها �إلى �لطلبة، وبيئة �لتعلم �لتي �شتحت�شن عملية �لتعلم د�خل �لمدر�شة �أو خارجها، 
و�أخير�  يتلقاه،  �لذي  و�لتدريب  يمتلكها،  �لتي  و�لمهار�ت  وثقافته،  فكره  خلال  من  �لتعليم  عملية  �شيقود  �لذي  و�لمعلم 

�لطالب �لذي يعتبر محور �لعملية �لتعلمية.
ولقد ظهر تاأثير ��شتخد�م تكنولوجيا �لمعلومات في �لعملية �لتعلمية و��شحا، وتميز �لحا�شوب عن غيره من �لو�شائل 
�لتقنية باعتباره من �أهم �لو�شائل �لتعليمية �لفاعلة �لتي �أثرت في م�شيرة �لحياة �لتعلمية من خلال م�شاعدة �لطالب على 
�كت�شاب �لمهار�ت �لعالية، مثل: �شرعة �لملاحظة، و�لتجاوب �ل�شريع مع �لحدث، وتنمية �لقدرة على �لتفكير، و�لقدرة 
م�شاعدة  �لحا�شوب في  معينة.وم�شاهمة  �أهد�ف  �إلى  للو�شول  �لا�شتر�تيجيات  و�شع  �إلى  بالاإ�شافة  �لم�شكلات  على حل 
�لطلبة �لاأقل قدرة على متابعة �لدر�س ح�شب قدرتهم �لا�شتيعابية. و�لتعلم من خلال ��شتجابة �لحا�شوب للاأ�شئلة �لتي 
مما  متنوعة؛  م�شادر  من  �لمعلومات  �إلى  �لو�شول  على  �لطالب  ومنظمة.وتدريب  مت�شل�شلة  بطريقة  �لطالب  يطرحها 
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�شاهم في تو�شيع قاعدة �لمعرفة عند �لطلبة . وعدم �إ�شعار �لطالب بالحرج ب�شبب �إجابته غير �لدقيقة. و�إمد�د �لمتعلم 
بتغذية ر�جعة فورية تزيد من د�فعيته للتعلم، وت�شاعده على ت�شحيح �أخطائه. و�إمكانية تقديم خدمات تعليمية لعدة 
مناطق نائية؛ وذلك بوجود �شبكة �ت�شال قوية ت�شد �لنق�س في وجود معلمين متميزين.و�إمكانية ��شتخد�م �لحا�شوب في 
تقديم �أ�شكال مختلفة من �لخبر�ت �لتعليمية و�لتعليم �لعلاجي و�لاإثر�ئي و�شعور �لطالب بالحرية و�لر�حة �أثناء تفاعله 
مع �لحا�شوب.وت�شريع �لنمو �لعقلي للطلبة. وتقليل �لوقت �للازم للتعلم، و�إثارة �لد�فعية للتعلم و�لم�شاعدة على �لاحتفاظ 

بالظروف �لمثيرة للتعلم.
ولقد تميزت �شبكة �لاإنترنت باعتبارها م�شدر� هاما من م�شادر �لح�شول على برمجيات �لو�شائط �لمتعددة �لتي 
تمتزج فيها �لر�شومات و �لاأ�شو�ت و�لحركة؛ مما �أك�شب �لمتعلم �لمتعة و �لفائدة، بالاإ�شافة �إلى �خت�شار �لوقت و �لجهد، 
و�لاإ�شهام في تنمية مهار�ت �لتفكير. ومن خلال هذه �ل�شبكة �أ�شبح �لمتعلم يتحكم في �شير عملية تعلمه، ويمتلك فر�شة 
�أكبر لتثبيت معلوماته، لكثرة �لو�شائل �لم�شتخدمة في تو�شيلها، كما تمكنه من �إعادة �لدر�س �أكثر من مرة ح�شب حاجته؛ 
مما ي�شاعد على تثبيتها في ذهنه. وبالاإ�شافة �إلى ذلك كله، فاإن هذه �لبرمجيات تثير د�فعية �لمتعلم نحو �لتعلم، وتثير 
�نتباهه نحو �لمو�شوع، وتزوده بتغذية ر�جعة فورية، وفقا لا�شتجابته في �لموقف �لتعلمي، وتمكنه من �لتقويم �لذ�تي مما 

ينمي لديه �ل�شعور بالثقة بالنف�س.
ويعرف �لتعلم �لاإلكتروني �أنه ��شتخد�م �لو�شائط �لمتعددة من �أجل تح�شين عملية �لتعلم من خلال ت�شهيل وتي�شير 
مجموعة  عن  عبارة  �أنه  على  �لاإلكتروني  �لتعلم  ت�شا�س  مارتين  ويعرف   )2001،Anderson( �لمعلومات  �إلى  �لو�شول 
ولا  �لدر��شية،  بالمادة  �ل�شلة  ذ�ت  �لمعلومات  على  �لح�شول  مثل  �لاإنترنت،  عبر  تتم  �لتي  بالتعليم  �لمرتبطة  �لعمليات 
يقت�شر �لاأمر على �أن يقوم �لمعلم باإبلاغ �لتلميذ �لموجود في مكان �آخر عبر جهاز �لحا�شوب بما يجب �أن يقوم به من 
و�جبات، ثم يعيدها �إلى معلمه بعد �لاإجابة عنها، ولا يعني مجرد ��شتغلال �لاإمكانيات �لتقنية �لمتاحة فح�شب، بل هو 

عبارة عن ثورة في عالم �لتعليم  )ت�شا�س،2006(
ومما �شاعد على �نت�شار �لتعلم �لاإلكتروني في مختلف �لقطاعات �لتعليمية تجاوزه لقيود �لمكان و �لزمان، ومر�عاة 
�لتقدم ح�شب قدر�تهم  و  لهم،  بيئات منا�شبة  �لتعلم في  �إتمام عمليات  �لمتعلمين، و تمكينهم من  �لفردية بين  �لفروق 
�لذ�تية، وتمكين �لطالب من تلقي �لمادة �لعلمية بالاأ�شلوب �لذي يتنا�شب مع قدر�ته من خلال �لطريقة �لمرئية �أو �لم�شموعة 
�أو �لمقروءة و نحوها، و�إتاحة �لفر�شة للمتعلمين للتفاعل �لفوري �إلكترونيا فيما بينهم وبين �لمعلم من جهة �أخرى من 
�لذ�تيين في  �لتدرب  و  �لتعلم  ثقافة  ون�شر  ونحوها،  �لحو�ر  وغرف  �لنقا�س  �لاإلكتروني ومجال�س  �لبريد  و�شائل  خلال 

�لمجتمع و �لتي تمكن من تح�شين و تنمية قدر�ت �لمتعلمين 
و�لمتدربين باأقل تكلفة و باأدنى مجهود، و�إح�شا�س �لطلاب بالم�شاو�ة في توزيع �لفر�س في �لعملية �لتعليمية، وك�شر 
حاجز �لخوف و �لقلق لديهم و تمكين �لد�ر�شين من �لتعبير عن �أفكارهم، �شهولة �لو�شول �إلى �لمعلّم حتى خارج �أوقات 
�لعمل �لر�شميّة، و��شتخد�م �أ�شاليب متنوعة ومختلفة في تقييم �أد�ء �لمتعلمين، وتوفير ر�شيد �شخم و متجدد من �لمحتوى 
�لمرئية  و�لمخططات  �لر�شومات  عبر  �لاإلكتروني  �لتعلم  في  �لتعليمي  �لمحتوى  وتوفر  مقرر،  لكلّ  �لاختبار�ت  و  �لعلمي 
كلفة  وقلة  ممكنًا،  مختلفة  ح�شيّة  لطر�ئق  وفقًا  �لتكر�ر  يجعل  مّما  و�لفيديو،  �لكا�شيت  و�أ�شرطة  �لمكتوبة  و�لن�شو�س 
�أن توفّر خدمة �لتعلم �لاإلكتروني �لفوري عبر �لاإنترنت و�أقر��س �لتخزين �لمدمجة و�أقر��س  �لتعلم �لاإلكتروني، حيث 
�أنه �شيوفر كلفة  يعني  بعيد، ما  تعليمي  �إلى مركز  �لانتقال  �لمتعلم م�شقة  �لرقمية وغيرها، �شوف يخفف على  �لفيديو 
�ل�شفر ويك�شب مزيدً� من �لوقت.، و�شهولة �لاإطلاع على �لمناهج �لاإلكترونية ب�شبب توفرها على مد�ر �ل�شاعة، ومرونة 
�لتعلّم �لاإلكتروني حيث با�شتطاعة �لمتعلم عبر �لاإنترنت �أن يعمل مع مجموعة كبيرة من �لمعلمين في مختلف �أنحاء �لعالم، 
في �أي وقت يتو�فق مع جدول �أعماله، ويمكنه بالتالي �أن يتعلم في �لمنزل �أو في مقر �لعمل �أو في �أي مكان يُ�شمح له فيه 
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با�شتعمال �لاإنترنت وذلك في �أي وقت كان، وتقليل �لاأعباء �لاإد�رية بالن�شبة للمعلم، و�لتي كانت تاأخذ منه وقتا كبير� في 
كل محا�شرة مثل ��شتلام �لو�جبات وغيرها، فقد �أ�شبح من �لممكن �إر�شال و��شتلام كل هذه �لاأ�شياء عن طريق �لاأدو�ت 

.)2000،Willis(،)2003،لاإلكترونية مع �إمكانية معرفة ��شتلام �لطالب لهذه �لم�شتند�ت، )�لمو�شى�
�لتطوير  �لمعلم في مرحلة  به  يقوم  �أن  ينبغي  �لذي  للدور  �لق�شوى  �لاأهمية  �ل�شابق،  �لطرح  ويبرز جليا من خلال 
و�لتح�شين، فاتجه �لتفكير في �أدو�ر �لمعلم بطريقة مختلفة، ومن بين هذه �لاأفكار بد�ية �ختفاء فكرة �لمعلم �لمو�شوعي 
متعدد �لقدر�ت متكامل �ل�شفات، و�لنظر �إلى هذ� �لنموذج على �أنه خيالي وغير و�قعي. وتتمثل �أدو�ر �لمعلم في �لتعلم 
�لمتمازج في: �إتقان مهار�ت �لتو��شل و�لتعلم �لذ�تي، و�متلاك �لقدرة على �لتفكير �لناقد، و�لتمكن من فهم علوم �لع�شر 
وتقنياته �لمتطورة، و�كت�شاب مهار�ت تطبيقها في �لعمل و�لاإنتاج، و�لقدرة على عر�س �لمادة �لعلمية ب�شكل مميز، و�لاإد�رة 
�ل�شفية �لفاعلة، وتهيئة بيئة �شفية جيدة، و�لقدرة على ��شتخد�م �لتقويم �لم�شتمر و�لتغذية �لر�جعة �أثناء �لتدري�س. 

فالدور �لاعتيادي للمعلم �شوف يتغير من ملقن �إلى مر�شل ومدرب ونموذج ومتخذ قر�ر.
�إن عملية �إعد�د �لمعلم للدور �لمطلوب منه لي�شت بالاأمر �لي�شير �إذ� تم �لتنبه �إلى حقيقة هذ� �لدور، فالاأمر لن يقت�شر 
على تنظيم مجموعة من �لدور�ت �لتدريبية �لتي تركز في �لغالب على �لجانب �لفني و�لتقني فقط، و�إنما ينبغي و�شع 
خطة متكاملة تهتم بمجالات �هتمام �لمعلم كافة، و�لو�شول �إلى تغيير قناعاته و�تجاهاته نحو �لتكنولوجيا، و�أهميتها في 
�إحد�ث �لتح�شن �لمطلوب على عملية �لتعلم، ويذهب بع�س �لمفكرين �إلى �شرورة تحديد معايير علمية وتربوية وثقافية 
�لتدريب  �إلى  بالاإ�شافة  ذ�تهم وخبر�تهم )ح�شن،2002(   تطوير  �إلى  ي�شعون  �لذين  �لمعلمين  �لطلاب  لانتقاء  ملائمة 
تعليماً  لتعك�س  �لتدري�س  �أ�شول  تعديل  وكيفية  �لكمبيوتر،  �أجهزة  بر�مج  على  �لعمل  فنيات  تعلم  �لاآتية:  �لمهار�ت  على 
متمركزً� حول �لطالب فقط، و��شتخد�م �لو�شائط �لمتعددة بكفاءة وفاعلية، ومعرفة نظم ت�شغيل �لحا�شب وخ�شو�شا ما 
يت�شل منها بال�شبكات، و�لتعامل مع �لعرو�س �لتفاعلية بكفاءة وفاعلية، و�لخبرة �للازمة في طرق �لبحث عن �لمعلومة، 
ولي�س في �لمعلومة نف�شها، و��شتثمار �لتقنيات �لتربوية �لحديثة في تطوير ��شتر�تيجيات �لتدري�س،وت�شميم �ل�شفحات 
�لتعليمية على �لاإنترنت ون�شرها، وتطوير خطط �لدر�س بحيث يتم دمج م�شادر �لاإنترنت في �لمنهج �لدر��شي، و�إد�رة 

�لعملية �لتعلمية �لفعالة و�لمتفاعلة مع �لبيئة و�لتكنولوجيا،)�لمو�شى،2003(. 
�لمتعلم  دور  �لمتمازج،  �لتعلم  �أو  �لاإلكتروني  �لتعلم  �إلى  �لانتقال  عند  جذريا  تتغير  �أن  لها  يتوقع  �لتي  �لاأدو�ر  ومن 
�إعد�ده لدور  �أجل  �أجله ت�شخر �لاإمكانيات لتح�شين طرق تعلمه من  باعتباره محور عملية �لتعلم و�لتعليم،  و�لذي من 
مميز في �لمجتمع �لمعا�شر. لذلك، فاإن عملية �إعد�ده لتقبل هذ� �لدور �لجديد لا تقل �أهمية عن �إعد�د �لمعلم، فتنفيذ هذه 
�لعملية يحتاج �إلى خبرة في �لتعامل مع هذه �لتقنيات �لحديثة، �إ�شافة �إلى �لبعد �لنف�شي. و�لمق�شود هنا قدرة �لطالب 
على تنظيم �لوقت بمفرده، و�لالتز�م بالمذ�كرة دون �شغط خارجي، و�حتر�م �لقيم �لاأخلاقية في ��شتعمال �لاإنترنت، 
علاوة على �لبعد �ل�شحي، �لمتمثل في �لاهتمام بارتفاع �لمقعد، وحجم �شا�شة �لحا�شوب وتعويد �لعين �لبقاء فترة طويلة 
�أمام �ل�شا�شة، وتمارين لتدريب �لاأ�شابع على �لكتابة. �إن ما ينبغي فعله هو  �لعمل على توفير �لمناعة �لكافية لدى �لطلبة 
�شد �لاأ�شر�ر �لتي يمكن �أن يت�شبب فيها �لتعلم �لاإلكتروني، وم�شاعدتهم على معرفة �لحدود �لو�جب �لالتز�م بها عند 
�لنقد  يتعلمو�  �أن  بل  بالاإنترنت،  يتعلق  �أن مهمتهم لا تنح�شر في فهم ما  و�لتاأكيد  �لرقمي،  �لكوني  �لعالم  �لخو�س في 

و�ل�شوؤ�ل �لم�شتمر عن �لجدوى و�لفائدة وح�شاب �لخ�شارة.)ت�شا�س،2006(

م�سـكلة �لدر��سـة و�أ�سئلتها:
درجت �لدر��شات �لتي تناولت دور �لتكنولوجيا في عملية �لتعلم على در��شة �أثر برمجية تعليمية محددة في تح�شيل 
�لطلبة، �أو �أثر ��شتخد�م �لتكنولوجيا في د�فعية �لطلبة و�تجاهاتهم نحو �لدر��شة، و�أظهرت معظم �لدر��شات وجود �أثر 
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�إيجابي في زيادة د�فعية �لطلبة نحو �لتعلم، في حين �أ�شارت در��شات �أخرى �إلى وجود �أثر جيد يتعلق بزيادة تح�شيل 
�لطلبة عند ��شتخد�مهم برمجيات حا�شوبية في �لتعليم.  وبقيت �لدر��شات تركز على �لبحث في �أثر ��شتخد�م �لحا�شوب 

في �لتعليم، وقلما تطرقت �إلى �لمهار�ت �لتكنولوجية �لخا�شة بالمعلمين، و�شعت �لدر��شة  للاإجابة عن �ل�شوؤ�ل �لتالي: 
ما �لمهار�ت �لتكنولوجية �لخا�شة بمعلمي �للغة �لعربية للناطقين بغيرها، و�للازمة للتعامل مع مناهج �للغة �لعربية 

�لاإلكترونية ؟

�أهميــة �لدر��ســــة:  
و�لفر�س  �لب�شرية،  �لمو�رد  وتنمية  �لتربوي،  �لنظام  تطوير  م�شوؤولية  عاتقها  على  �لتربوية  �لموؤ�ش�شات  �أخذت  لقد 
�لمتاحة، و�لمعرفة، كثروة وطنية ��شتر�تيجية، وتعزيز �لقدرة على �لبحث و�لتعلم، و�لتكيف بمرونة مع متطلبات �لع�شر، 
لاإحد�ث تطور نوعي في م�شادر �لتعلم، وو�شائطه �لمتنوعة وتوظيف ما و�شل �إليه �لتقدم �لهائل في تقنيات �لمعلوماتية 
�لدور وقدرته على �لا�شتعد�د  لهذ�  �لاإلكتروني ومدى وعيه  �لتعلم  للمعلم في  �لم�شتقبلي  �لدور  �إبر�ز  �لحديثة. ولاأهمية 
له، فاإن �لدر��شة �شعت �إلى ر�شد �لمهار�ت �للازمة له للتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية. خا�شة �أن �لموؤ�ش�شات �لتربوية في 
�لاأردن وغيره من �لدول ت�شعى لت�شميم و�إنتاج مناهج �إلكترونية لتعليم �للغة للناطقين بغيرها، علمًا باأنّ معلمي �للغة 

�لعربية للناطقين بغيرها يوظفون بع�س �لاأقر��س �لمدمجة و�لمو�قع باجتهاد خا�س. 

�لدر��سات �ل�سابقة
�ل�شبب  ولعل  و�لمخت�شين،  �لباحثين  من  كثير  �أنظار  لفتت  �لتي  �لهامة  �لق�شايا  من  �لاإلكتروني  �لتعلم  ق�شية  تعد 
في ذلك يعود �إلى �أن هذ� �لع�شر �ت�شم ب�شرعة �لتغير في مجالي �لمعرفة و�لات�شالات، مما �نعك�س على عمليتي �لتعلم 
و�لمهار�ت  �لتربوي.  �لتكنولوجي  �لتغير  هذ�  وم�شامين  باأبعاد  �لتربوية  �لعملية  تاأخذ  �أن  �لاأولى  من  فكان  و�لتعليم، 

�لاأ�شا�شية �لو�جب تو�فرها عند �لمعلم في ظلّ �لتعلم �لاإلكتروني.
 « �لتكنولوجيا  لدمج  �لمعلمين  �إعد�د   « بعنو�ن  �أعدتها  �لتي  �لدر��شة  في   )2001،Duhaney(دوهاني �أ�شارت  وقد 
�إلى م�شاهمة بر�مج �إعد�د �لمعلمين في جعل �لمعلمين يدمجون �لتكنولوجيا في �لتدري�س و�لن�شاطات �لتعلمية، من خلال 
تدريبهم على توظيف �لتكنولوجيا في �لتدري�س و �لتعلم وب�شكل منا�شب مع مر�عاة �لتغير �ل�شريع �لمتنامي على �ل�شعيد 
�لتكنولوجي، و�ألا تقت�شر هذه �لبر�مج على �لا�شتر�تيجيات �لمعروفة: �لممار�شة و�لتطبيق و �لبر�مج �لتعليمية، بل يجب 
�أن تر�عى طر�ئق و��شتر�تيجيات �أخرى من مثل �إفر�د م�شاق يخ�ش�س للتكنولوجيا بحيث  يتعلمه �لمعلمون في بر�مج 
�إعد�دهم، ويدر�شه خبير مخت�س في �لتكنولوجيا و ت�شميناتها �لتربوية. وغر�س �لبعد �لتكنولوجي في كل م�شاق يدر�شه 
�إعد�دهم، وهذ� �لم�شاق يدر�شه خبر�ء في �لمادة �لدر��شية، لاأنهم �لاأقدر على فهم �لمحتوى �لمعرفي  �لمعلمون في بر�مج 
للمادة . و�أن يتجه �لمعلمون �أثناء تدريبهم �إلى فح�س حالات ومو�قف دمجت فيها �لتكنولوجيا في �لمنهاج، و�أن تحلل هذه 

�لحالات مما يوفر منظور�ت نظرية وعملية للمعلمين لياأخذو� باأح�شنها . 
و�أوردت �لباحثة  �أن �أهم �لتحديات �لتي تو�جه �لمعلمين في دمج �لتكنولوجيا في �لمنهاج يتمثل في �لاإعد�د �ل�شعيف 

�أثناء عملية �لتدريب وتعري�شهم لمو�قف تعلمية �أقل جاهزية تكنولوجيا مما هو موجود حقيقة في �لمد�ر�س.
لي�شتخدمو�  عمله  �لمعلمين  على  ينبغي  ما  معرفة  �إلى  هدفت  در��شة  خلال  من   )2002،Goddard(جود�رد و�أكد 
�لتكنولوجيا �لا�شتخد�م �لاأمثل د�خل �لحجر�ت �لدر��شية على �أهمية �تجاه �لمعلم و�لطالب ور�شاهما عن دور �لحا�شوب 
في �لعملية �لتعلمية،�أكثر من مجرد قيا�س مدى فاعلية �لحا�شوب كاأد�ة تدري�س وتعلم. ويعتبر �أن قدرة �لمعلم و�لطالب 
مبادئ  خم�شة  �لباحث  و�أورد  �لتعلم.  عملية  في  ��شتخد�مه  عملية  في  كثير�  ت�شاعد  �لحا�شوب  مع  �لتعامل  على  �لفنية 
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�أطلق عليها ��شم مبادئ �لممار�شة �لجيدة لتوظيف �لتكنولوجيا ودمجها �أثناء �لتدري�س �ل�شفي، هي: توجيه �لتلاميذ 
نحو �لم�شاريع �لبحثية، و ت�شجيع نقا�شات �لتلاميذ في مجموعات �شغيرة، و�لقيام بمناظر�ت وعرو�شات د�خل �ل�شف، 

وتوظيف �لمحاكاة، و�إيجاد فر�س للم�شاريع �لتعلمية �لفردية .
و�أظهرت نتائج در��شة �لمو�شوي) �لمو�شوي،2003( في �لدر��شة �لتي �أجريت في عمان وجود علاقة د�لة �إح�شائيا بين 
�لثقافة �لحا�شوبية للمعلمات و�تجاهاتهن نحو ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س وكذلك وجود علاقة د�لة �إح�شائيا بين 
��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س ودور �لمعلمة وطريقتها في هذ� �لا�شتخد�م، بينما لا توجد علاقة د�لة �إح�شائيا بين 
�لثقافة �لحا�شوبية للمعلمات و�تجاهاتهن نحو �لثقة بالقدرة على ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س وكذلك مع معوقات 
��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س. ويمكن �أن يعزى �ل�شبب لاقتناع �لمعلمات بمميز�ت �لحا�شوب وباأثره �لايجابي في عملية 
�لتعلم �إلى دور �لمعلم في ��شتخد�م �لحا�شوب في عملية �لتدري�س، �إلا �أنه وب�شبب نق�س �لدور�ت �لتدريبية �لتي ت�شاعدهن 
على ��شتخد�م �لحا�شوب بكفاءة، و�شعف معلوماتهن �لاأكاديمية حول قدر�ت �لحا�شوب، فاإن �لمعلمات يجدن �أنف�شهن لا 

يمتلكن �لثقة بالقدرة على ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س.
�أن  و�أ�شارت �لدر��شة �لتي �أعدها مركز �لاإمار�ت للدر��شات و�لبحوث �لا�شتر�تيجية)مركز �لاإمار�ت،2004( �إلى 
�لمعلمين �لذين يفتقدون �إلى ��شتر�تيجيات �لتعليم �لفعالة، وغير �لو�عين بالاأنماط �لمختلفة للتدري�س، و�لتقنيات �لمختلفة 
�لمحفزة على �لتعليم، وحاجات �لتلاميذ �لمتعددة وعقولهم �لمختلفة، و�أنظمة �لتقييم، لا يمكنهم تحقيق �لتغير �لموؤثر 
�لمطلوب، لذلك لا بد من �إعادة تاأهيل �لمعلمين من خلال �لارتقاء �إلى �أفكار تعليمية �أخرى مثل »�لتعليم �لمتمركز حول 
من  �شاد  ما  تغيير  على  �لعمل  ب�شرورة  �لدر��شة  و�أو�شت  �لنقدي«.  و«�لتفكير  �لتفاعلية«،  �ل�شفية  و«�لغرف  �لطالب«، 
�عتقاد مخطوء باأن �إدخال �لتكنولوجيا و�لحو��شيب �إلى �لغرف �ل�شفية �شيكون له تاأثير �ل�شحر في تغيير �لمد�ر�س، مع 
�لتاأكيد �أن �لعامل �لمهم في نجاح �أفكار �ل�شفوف �لمرتكزة حول �لطالب، �أو �ل�شفوف �لتفاعلية، �أو �لتفكير �لنقدي هم 

�لمدر�شون، ولهذ� فاإن �لتغيير �شوف يكون هام�شياً ما لم يت�شلح �لمدر�شون بالمعرفة و�لتدريب �ل�شروريين.
�أهم �لمهار�ت �لتي ينبغي على  �لتي قام بها عمار و�أبو زيد)عمار و�أبو زيد،2005( في �لبحرين  وحددت �لدر��شة 
نظام  �أو�مر  ��شتخد�م  على  �لقدرة  �لاآتي:  �لنحو  على  بفاعلية  �لاإلكترونية  �لمناهج  مع  للتعامل  �إتقانها  و�لطالب  �لمعلم 
�لت�شغيل، و�لقدرة على ��شتخد�م برنامج معالج �لن�شو�س،  و�لقدرة على تحميل �لبر�مج من �لاإنترنت ومن �لاأقر��س 
�لمدمجة، و�لقدرة على �لانتقال من برنامج لاآخر في �آن و�حد، و�لقدرة على ��شتخد�م �لبريد �لاإلكتروني، بالاإ�شافة �إلى 
معرفة بع�س م�شطلحات �لاإنترنت، و�لقدرة على �لبحث عن مو�قع خا�شة بمو�شوع معين، و�لقدرة على �لتو��شل كتابة.

مجتمع �لدر��سة وعينتها:
بلغ  للناطقين بغيرها في مدينة عمان، وتم �ختيار عينة مق�شودة  �لعربية  �للغة  تكون مجتمع �لدر��شة من معلمي 
عددها 60 معلمًا، وقد روعي في �ختيار �لعينة  �لمعلمين �لذين يدر�شون في معاهد كبيرة �أو جامعات، وذلك لقدرة هذه 

�لموؤ�ش�شات على توفير �لدعم �لتكنولوجي �لكافي.

�أدو�ت �لدر��سة: 
�للغة  بمعلمي  �لخا�شة  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  عن  تك�شف  ��شتبانة  �لباحث  ��شتخدم  �لدر��شة  �شوؤ�ل  عن  للاإجابة 

�لعربية للناطقين بغيرها للتعامل مع مناهج �للغة �لعربية �لاإلكترونية.
وقد تم �إعد�د هذه �لا�شتبانة من خلال �إر�شالها �إلى 60 معلمًا في عمان، وتم ��شتلامها جميعها. وت�شمنت �لفقرة 

�لو�حدة من �لا�شتبانة خم�شة خيار�ت هي: مو�فق ب�شدة، مو�فق، محايد، معار�س، معار�س ب�شدة. 
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و�حتوت �لا�شتبانة �لمجالات �لاآتية:

�لمهار�ت �لحا�شوبية �لتي يعتقد �لمعلمون �أنها مهمة لهن حتى يتمكنو� من �لتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية بكفاءة:  -1
 وت�شمن هذ� �لمجال ) 10( فقر�ت ناق�شت ر�أي �لمعلمين في �أهمية مهار�ت �لحا�شوب مثل �شهادة ICDL و�لتي تحتوي �شبعة 
�لملفات، معالج  �لتعامل مع  �لت�شغيل في  �لمعلومات، و��شتخد�م نظام  �لتعامل مع تكنولوجيا  �أ�شا�شية في  محاور هي: مبادئ 

�لن�شو�س، و�لجد�ول �لاإلكترونية، وقو�عد �لبيانات، وعر�س �ل�شر�ئح ، و�لمعلومات و�لات�شالات.
   كما ناق�شت فقر�ت هذ� �لمجال ر�أي �لمعلمين في تعلم مهار�ت حا�شوبية �أكثر تقدمًا مثل �شيانة جهاز �لحا�شوب ومبادئ 

�ل�شبكات و�أهمية دورة �إنتل �لتي تهدف لتطوير قدر�ت �لمعلمة في ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتعليم.
2-  �لمهار�ت �لمتعلقة بكيفية �لتعامل مع م�شاكل �لحا�شوب: 

ت�شمن هذ� �لمجال ) 10( فقر�ت ناق�شت �أهمية قدرة �لمعلم على معالجة م�شاكل �لحا�شوب بنف�شه مثل �لاأعطال �ل�شائعة 
و�إ�شلاح �لطابعة، و�أ�شلوب �لتعامل مع �لفيرو�شات للتخل�س منها، وكيفية �لمحافظة على جهاز �لحا�شوب و�لبر�مج و�لمعلومات 

�لمخزنة فيه. 
�لمهار�ت �لتدري�شية �لتي ينبغي �أن يلم بها �لمعلم للتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية بكفاءة:   -3

وت�شمن هذ� �لمجال ) 10( فقر�ت ناق�شت �أهمية تاأهيل �لمعلم للتخطيط �ل�شليم للتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية، بالاإ�شافة 
�إلى �أهمية تزويده بمعلومات نظرية عن تكنولوجيا �لتعليم و�إطلاعه على مفهوم �لتعليم �لمتمازج و�لذي يركز على ��شتخد�م 
�لتكنولوجيا �شمن �أدو�ت عدة يتم ��شتخد�مها وفق ��شتر�تيجية محددة للم�شاهمة في تح�شين نوعية �لتعلم، وتدريبه على 
�لدور �لجديد للمعلم في ظل تنامي دور �لتكنولوجيا في �لعملية �لتعليمية وكيفية ت�شخيرها في �لتو��شل مع �لطلبة ومعالجة 

�لفروق �لفردية بينهم. 
4-  مهار�ت تدري�س �لمنهاج �لاإلكتروني مقارنة بالمنهاج �لاعتيادي:

وت�شمن هذ� �لمجال ) 5( فقر�ت ناق�شت ر�أي �لمعلم في �لاأمور �لتي تميز بين �لمنهاج �لاإلكتروني و�لمنهاج �لاعتيادي من خلال 
طريقة �لتنفيذ وم�شاحة �لحرية �لتي ت�شمح للمعلم بالتطبيق وعلاقة كل منهاج بالقدر�ت �لمطلوب من �لمعلم �متلاكها من 

�أجل تطبيق ناجح وفعال. 

�سدق �لأد�ة وثباتها: 
وقد تم �لتحقق من �شدق �لا�شتبانة �لمنطقي من خلال عر�شها على �أربعة مخت�شين في تكونولوجيا �لتعليم،.وقد 
طلب �إليهم �أن يحكمو� فيما �إذ� كانت كل فقرة تنتمي للبعد �لذي �أدرجت �شمنه .  وقد تم ��شتبقاء �لفقر�ت �لتي �أجمع 
�لتي �قترح بع�س  �لفقر�ت  تعديل  �أجلها، كما تم  �لتي و�شعت من  �لاأهد�ف  لقيا�س  �أنها منا�شبة  عليها)3( من هوؤلاء 

�لمحكمين �شرورة تعديلها. و�عتبرت �لاإجر�ء�ت �ل�شابقة دلالة �شدق ظاهري للاأد�ة . 
    تم ح�شاب ثبات �لدرجة �لكلية للا�شتبانة عن طريق �إعادة �لتطبيق بفا�شل زمني مقد�ره �شهر و�حد على �لعينة 
ذ�تها، فكان معامل �لارتباط �لمح�شوب بمعادلة بير�شون هو) 0.90(، وقد �عتبر معامل �لثبات مقنعا لاأغر��س �لدر��شة. 

�لنتائج:
تناولت �لدر��شة �ل�شوؤ�ل �لاآتي : 

ما �لمهار�ت �لتكنولوجية  �لخا�شة بمعلمي �للغة �لعربية للناطقين بغيرها و�للازمة للتعامل مع مناهج �للغة �لعربية 
�لاإلكترونية؟

للاإجابة عن هذ� �ل�شوؤ�ل تم توزيع �لا�شتبانة �لتي ��شتهدفت �لك�شف عن �لمهار�ت �لتكنولوجية  �لخا�شة بمعلمي �للغة 
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�لعربية للناطقين بغيرها و�للازمة للتعامل مع مناهج �للغة �لعربية �لاإلكترونية، وفيما يلي عر�س للنتائج:
�أولا: �لمهار�ت �لحا�شوبية �لتي يعتقد �لمعلم �أنها مهمة له حتى يتمكن من �لتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية بكفاءة. 

�أ�شارت �لاإح�شاء�ت �لو�شفية �لتي �أجريت على فقر�ت �لمقيا�س �إلى �أن �لمعلمين يعتقدون باأهمية �لمهار�ت �لحا�شوبية 
لهم للتمكن من �لعمل على �لمناهج �لاإلكترونية، وقد  �أعطي )غير مو�فق ب�شدة( علامة و�حدة، و)غير مو�فق(  فقد 
�أعطي علامتان، و)محايد( �أعطي ثلاث علامات، و)مو�فق( �أعطي �أربع علامات �أما ) مو�فق ب�شده( فقد �أعطي خم�س 
�لمقيا�س �لخا�س  �لمئوية و�لمتو�شطات على كل فقرة من فقر�ت  و�لن�شب  �لتكر�ر�ت  علامات. و�لجدول رقم )1( يبين 

بمجالات �لمهار�ت �لحا�شوبية �لتي يعتقد �لمعلم باأهميتها لا�شتخد�م �لمناهج �لاإلكترونية بكفاءة.
�لمهار�ت  �لخا�س بمجالات  �لمقيا�س  فقر�ت  من  فقرة  كل  على  و�لمتو�شطات  �لمئوية  و�لن�شب  �لتكر�ر�ت  جدول)1( 
�لحا�شوبية �لتي يعتقد �لمعلم باأهميتها لا�شتخد�م �لمناهج �لاإلكترونية بكفاءة مرتبة ب�شكل تنازلي �عتماد� على متو�شطات 

�لفقر�ت
 

�لفقرة
مو�فق 
محايدمو�فقب�شدة

غير 
مو�فق

غير 
مو�فق 
ب�شدة

�لمتو�شط 
بدلالة �شلم 

�لاإجابة
 �لح�شول على �ل�شهادة �لدولية لرخ�شة قيادة 1

))ICDL لحا�شوب�
%80%20 4.800

�لتعامل مع جهاز �لعر�س »د�تا�شو« وجهاز �لحا�شوب 2
�لمحمول

%55%454.550

104.350%45%45%�إتقان مهار�ت �لتعامل مع �شبكة �لاإنترنت6
104.300%50%40%كيفية �لتعامل مع �لمناهج �لمحو�شبة ب�شكل فاعل10

�لمهار�ت �لتي تقدمها دورة ICDL باأجز�ئها كافة 7
مهمة جد� بغ�س �لنظر خ�شوع �لمعلم للاختبار �أم لا

%37%53.3%5%54.2167

تعلم �لمزيد من �لمهار�ت �لحا�شوبية ب�شكل م�شتمر 5
�شو�ء كانت �شرورية للتعامل مع �لمناهج �لمحو�شبة �أم لا

%28%46.7%204.0877

�لتمكن من �لطباعة �ل�شريعة باللغتين �لعربية 4
و�لاإنجليزية با�شتخد�م �لحا�شوب ب�شكل جيد

%40%30%6.74.033

�جتياز دورة �إنتل و�لمعروفة بكيفية ��شتخد�م �لحا�شوب 9
في �لتدري�س 

%12%46.7%8.333.6167

31.73.3860%5%48.3%10%�لاكتفاء بمعرفة كيفية ت�شغيل �لمناهج �لمحو�شبة 8
�لتعامل مع �لبر�مج مثل �لويندوز ومعالج �لن�شو�س 3

و�لجد�ول �لاإلكترونية 
%12%45%10%33.33.3500

 ( �لحا�شوب  قيادة  لرخ�شة  �لدولية  �ل�شهادة  على  �لح�شول  باأهميّة  يعتقدون  �لمعلمين  �أن  �لجدول  من  يلاحظ 
ICDL( ، بالاإ�شافة �إلى �أهمية �لتدرب على ��شتخد�م �لحا�شوب �لمحمول وجهاز �لعر�س، و�لتمكن من �لطباعة �ل�شريعة 
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باللغتين �لعربية و�لاإنجليزية با�شتخد�م �لحا�شوب ب�شكل جيد، ولوحظ �أنهم يميلون �إلى تعلم �لمزيد من علوم �لحا�شوب 
و�لتي تفيدهم في عملهم للتعامل مع �لمناهج �لمحو�شبة ب�شكل فاعل  بالاإ�شافة �إلى �آلية �لتعامل مع �ل�شبكات، و�أن �لاكتفاء 

بت�شغيل �لمناهج �لمحو�شبة غير كاف. كما لوحظ عدم �لاهتمام �لكافي بين �لمعلمين لاأهمية دورة �إنتل. 
وقد �شجلت �أعلى ن�شبة �تفاق في �أهمية �لمهار�ت �لحا�شوبية بين �لمعلمين في �لفقرة )1( »�لح�شول على �ل�شهادة 
تلتها �لفقرة )2( »�لتعامل مع جهاز �لعر�س »د�تا�شو« وجهاز �لحا�شوب   )ICDL( لدولية لرخ�شة قيادة �لحا�شوب�
�لمناهج  مع  �لتعامل  كيفية   « �لفقرة)10(  و  �لاإنترنت«.  �شبكة  مع  �لتعامل  مهار�ت  �إتقان   « �لفقرة)6(  ثم  �لمحمول«، 
باأجز�ئها كافة مهمة جدّ� بغ�س   ICDL �لتي تقدمها دورة  �لمهار�ت   « �لفقرة)7(  وبعد ذلك  ب�شكل فاعل«.  �لمحو�شبة 
كانت  �شو�ء  م�شتمر  ب�شكل  �لحا�شوبية  �لمهار�ت  من  �لمزيد  تعلم   « �لفقرة)5(  وتلتها  لا«   �أم  للاختبار  �لنظر خ�شوعه 
باللغتين  �ل�شريعة  �لطباعة  �لتمكن من   « �لفقرة)4(  بعد ذلك  لا«. وجاءت  �أم  �لمحو�شبة  �لمناهج  مع  للتعامل  �شرورية 
��شتخد�م  �إنتل و�لمعروفة بكيفية  » �جتياز دورة  �لفقرة)9(  با�شتخد�م �لحا�شوب ب�شكل جيد« ثم  �لعربية و�لاإنجليزية 
�لحا�شوب في �لتدري�س«�أما �لفقرة)8( » �لاكتفاء بمعرفة كيفية ت�شغيل �لمناهج �لمحو�شبة« و�أخيًر� �لفقرة)3( » �لتعامل 
مع �لبر�مج مثل �لويندوز ومعالج �لن�شو�س و�لجد�ول �لاإلكترونية« فقد جاءت في �لترتيب �لاأخير من �لاأهمية. وتظهر 
�لمناهج  �لتعامل مع  �لتي تمكنهم من  �لمهار�ت �لحا�شوبية  �لعديد من  تعلم  �لرغبة في  �لمعلمين لديهم  �أن  �لنتائج  هذه 

�لاإلكترونية وعدم �لاكتفاء بت�شغيلها فقط.

 ثانيًا: �لتعامل مع م�سكلات �لحا�سوب
�أ�شارت �لاإح�شاء�ت �لو�شفية �لتي �أجريت على فقر�ت �لمقيا�س �إلى �أن �لمعلمين يعتقدون باأهمية �لتدرب على حل 

�لم�شكلات �لخا�شة بجهاز �لحا�شوب.
جدول )2( �لتكر�ر�ت و�لن�شب �لمئوية و�لمتو�شطات على كل فقرة من فقر�ت �لمقيا�س �لخا�س بمجالات �لتدريب على 
�لتعامل مع م�شكلات �لحا�شوب و�لتي يعتقد �لمعلم باأهميتها مرتبة ب�شكل تنازلي ح�شب �لمتو�شطات �لح�شابية للفقر�ت.

 

�لفقرة
مو�فق 
محايدمو�فقب�شدة

غير 
مو�فق

غير 
مو�فق 
ب�شدة

�لمتو�شط 
بدلالة �شلم 

�لاإجابة
�لا�شتخد�م �ل�شليم للجهاز للحد من �لاأخطار 19

�ل�شحية �لناجمة من ��شتخد�مه �لمخطوء.
%40%51.7%8.334.3167

كيفية �لمحافظة على �لبيانات �لمهمة من خلال 20
�لاأقر��س �لممغنطة.

%40%51.7%8.334.3167

تدريب معلم �لحو�شبة على حل �لم�شكلات �لخا�شة 11
بالعطل �لمفاجئ للحا�شوب �أثناء �لدر�س

%38%46.7%154.233

�لتعامل �ل�شليم مع م�شاكل �لربط على �شبكة 16
�لاإنترنت و�لاإنتر�نت

%38%45%16.74.2167

204.1167%48.3%32%�لتعامل مع م�شاكل �لفيرو�شات وكيفية �لوقاية منها18
كيفية ��شتخد�م وتركيب تقنيات �لتعليم جهاز عر�س 13

 )Data Show(لبيانات�
%23%63.3%13.34.100
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15
�لقدرة على تمييز �لر�شائل �لتي ي�شدرها جهاز 

�لحا�شوب نتيجة حدوث خطاأ ما و�لتعامل معها ب�شكل 
�شليم

%27%45%283.9833

�لتعامل مع م�شكلات �لحا�شوب من مهمات م�شرف 14
مختبر �لحو�شبة ولي�س �لمعلم

%38%20%356.673.900

53.8667%25%48.3%22%�لاإلمام باأمور �شيانة جهاز �لحا�شوب12
18.311.73.750%53.3%17%�لتدريب على حل م�شاكل �لطابعة17

يلاحظ من �لجدول �أن �هتمام �لمعلمين بتعلم كيفية �لتغلب على م�شكلات �لحا�شوب �لتي تو�جههم �أثناء تعاملهم 
مع �لمناهج �لاإلكترونية، و�أن �لاأعطال �لمفاجئة للحا�شوب يعتبرنها من �أهم �لاأمور �لتي يرغبون في تعلمها، بالاإ�شافة �إلى 
كيفية �لوقاية من فيرو�شات �لحا�شوب و�لتخل�س منها، وتفهم �أعطال �شبكة �لحا�شوب بنوعيها �لاإنترنت و�لاإنتر�نت على 
�لرغم من �نق�شام �لمعلمين نحو دور م�شرف �لحا�شوب في �لتعامل مع هذه �لم�شكلات ودور �لمعلمة في �شيانة �لجهاز. 

ويتّفق �لمعلمون على �أهمية تعلم ��شتخد�م تقنيات �لتعليم مثل جهاز �لعر�س.
وح�شلت �لفقرة)19( » �لا�شتخد�م �ل�شليم للجهاز للحد من �لاأخطار �ل�شحية �لناجمة من ��شتخد�مه �لمخطوء« 
و�لفقرة )20( » كيفية �لمحافظة على �لبيانات �لمهمة من خلال �لاأقر��س �لممغنطة« على �أعلى ن�شبة �تفاق بين �لمعلمين 
على �أهمية هذه �لفقر�ت في �لتعامل مع م�شكلات �لحا�شوب، تلتهما �لفقرة)16( » �لتعامل �ل�شليم مع م�شاكل �لربط 
على �شبكة �لاإنترنت و�لاإنتر�نت« و�لفقرة) 11(« تدريب معلم �لحو�شبة على حل �لم�شكلات �لخا�شة بالتعطل �لمفاجئ 
للحا�شوب �أثناء �لدر�س«، ثم �لفقرة)18( » �لتعامل مع م�شاكل �لفيرو�شات وكيفية �لوقاية منها« وتليها �لفقرة )13( » 

كيفية ��شتخد�م وتركيب تقنيات �لتعليم »
تمييز  على  �لقدرة   « �لفقرة)15(  جاءت  حيث  �أهميتها  على  �لمعلمين  بين  �تفاقا  �أقل  �لاأخرى  �لفقر�ت  وجاءت 
�لر�شائل �لتي ي�شدرها جهاز �لحا�شوب نتيجة حدوث خطاأ ما و�لتعامل معها ب�شكل �شليم« وتلتها �لفقرة)14( » �لتعامل 
مع م�شكلات �لحا�شوب من مهمات م�شرف مختبر �لحو�شبة ولي�س �لمعلم« ثم �لفقرة)12( » �لاإلمام باأمور �شيانة جهاز 
�لحا�شوب«. و�عتبرت �لفقرة) 17( » �لتدريب على حل م�شاكل �لطابعة« �أقل �لفقر�ت �لتي حازت على �هتمام �لمعلمين. 
�أثناء  لهم  تحدث  �لتي  �لم�شكلات  مع  �لتعامل  في  �لمتعلقة  �لمهار�ت  �كت�شاب  في  �لمعلمين  رغبة  �لنتائج  هذه  وتظهر 
و�لتكنولوجيا  �لحا�شوب  م�شكلات  على  �لتغلب  كيفية  وبتعلم  غيرها،  من  �أكبر  بدرجة  �لاإلكترونية  للمناهج  ت�شغيلهم 

�لاأخرى ولكن بدرجة �أقل، وي�شجل عدم معار�شتهم لتعلم �أي من هذه �لمهار�ت �لفنية. 

ثالثا: �لمهار�ت �لتدري�سية �لتي ينبغي �أن يلمّ بها �لمعلم للتعامل مع �لمنهاج �لإلكتروني:
�أ�شارت �لاإح�شاء�ت �لو�شفية �لتي �أجريت على فقر�ت �لمقيا�س �إلى �أن �لمعلمين يعتقدون باأهمية �كت�شاب �لمهار�ت 

�لتدري�شية �ل�شرورية للتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية.
�لمقيا�س �لخا�س بمجالات �لمهار�ت  �لمئوية و�لمتو�شطات على كل فقرة من فقر�ت  و�لن�شب  �لتكر�ر�ت  جدول )3( 
تنازلي ح�شب  ب�شكل  نظرها مرتبة  �لاإلكتروني من وجهة  �لمنهاج  مع  للتعامل  �لمعلم  بها  يلم  �أن  ينبغي  �لتي  �لتدري�شية 

�لمتو�شط �لح�شابي للفقر�ت.
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�لفقرة
مو�فق 
محايدمو�فقب�شدة

غير 
مو�فق

غير 
مو�فق 
ب�شدة

�لمتو�شط 
بدلالة �شلم 

�لاإجابة
�لتدريب على �لتخطيط �ل�شليم للح�شة �لتدري�شية 22

�لمحو�شبة
%53%46.74.533

 كيفية ��شتخد�م �لتقنيات �لتعليمية د�خل �لغرفة 23
�ل�شفية وتوظيفها لتحقيق �لاأهد�ف

%53%43.33.334.500

توعية �لمعلم بمتطلبات �لدور �لجديد له في ظل 26
�لحو�شبة كموجه ومي�شر لعملية �لتعلم

%45%46.78.334.3667

تزويد �لمعلم بخلفية نظرية حول �لتعليم با�شتخد�م 21
�لتكنولوجيا

%38%48.38.334.3158

تدريب �لمعلم على �لتو��شل �لجيد مع �لطلبة من خلال 30
مهار�ت �لات�شال �لمنا�شبة

%35%55%104.250

24 Blended »تدريب �لمعلم على مهار�ت �لتعلم »�لمتمازج
 learning

%28%53.38.334.22

تدريب �لمعلم على �متلاك عن�شر �لمفاجاأة و�لت�شويق 28
�أثناء عر�س �لمادة

%30%60%104.200

48.318.34.150%33% �لتدريب على كيفية مر�عاة �لفروق �لفردية بين �لطلبة29
154.1404%51.7%28%�لتنوع في �أ�شاليب �لتدري�س �لمختلفة ) �لبيد�غوجيا (27
تعلم مهار�ت �لاإد�رة �لجيدة لل�شف في ظل وجود 25

�أجهزة �لحا�شوب
%22%68.3%104.1167

يلاحظ من �لجدول عدم معار�شة �أيّ معلم لاأي فقرة من �لفقر�ت �ل�شابقة وهذ� يدل على رغبة �لمعلمين باكت�شاب 
للتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية وبدرجات متقاربة، حيث بلغ �لفارق  باأهميتها  �لمهار�ت �لتدري�شية كافة �لتي يعتقدون 
في �لمتو�شط بين �لفقر�ت ن�شبة ب�شيطة و�إن ح�شلت �لفقرة)22( » �لتدريب على �لتخطيط �ل�شليم للح�شة �لتدري�شية 
�ل�شفية  �لغرفة  د�خل  �لتعليمية  �لتقنيات  ��شتخد�م  كيفية   « �لفقرة)23(  تلتها  ��شتجابة  ن�شبة  �أعلى  على  �لمحو�شبة« 
وتوظيفها لتحقيق �لاأهد�ف« ثم �لفقرة )26( » توعية �لمعلم بمتطلبات �لدور �لجديد له في ظل �لحو�شبة كموجه ومي�شر 

لعملية �لتعلم« ثم �لفقرة )21( » تزويد �لمعلم بخلفية نظرية حول �لتعليم با�شتخد�م �لتكنولوجيا«.
وكان �تفاق �لمعلمين بعد ذلك على �لفقرة)30( » تدريب �لمعلم على �لتو��شل �لجيد مع �لطلبة من خلال مهار�ت 
وتلتها   »Blended learning »�لمتمازج«  �لتعلم  مهار�ت  على  �لمعلم  تدريب   « �لفقرة)24(  ثم  �لمنا�شبة«  �لات�شال 

�لفقرة)28( » تدريب �لمعلم على �متلاك عن�شر �لمفاجاأة و�لت�شويق �أثناء عر�س �لمادة«. 
ويلاحظ �أي�شا من �لجدول �أن �لفقرة)29( » �لتدريب على كيفية مر�عاة �لفروق �لفردية بين �لطلبة« قد ح�شلت 
على �أعلى ن�شبة ��شتجابة على درجة )محايد( ، وتلتها �لفقرة) 27( » �لتنوع في �أ�شاليب �لتدري�س �لمختلفة ) �لبيد�غوجيا 
(« و�لفقرة)25( » تعلم مهار�ت �لاإد�رة �لجيدة لل�شف في ظل وجود �أجهزة �لحا�شوب« مع �أنهم لا يعار�شون �لتدرب 
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على هذه �لمهار�ت.  

ر�بعا: هل تختلف مهار�ت تدري�س �لمنهاج �لإلكتروني عن �لمنهاج �لعتيادي من �لناحية �لتربوية؟
�أ�شارت �لاإح�شاء�ت �لو�شفية �لتي �أجريت على فقر�ت �لمقيا�س �إلى �أن �لمعلمين يرون �ختلافا بين مهار�ت تدري�س 

�لمنهاج �لاعتيادي و�لمنهاج �لاإلكتروني مع وجود تفاوت في �لاآر�ء حول ماهية هذ� �لاختلاف.
�لمقيا�س �لخا�س باختلاف مهار�ت  �لمئوية و�لمتو�شطات على كل فقرة من فقر�ت  و�لن�شب  �لتكر�ر�ت  جدول )4( 
تدري�س �لمنهاج �لاإلكتروني عن �لمنهاج �لاعتيادي من �لناحية �لتربوية مرتبة تنازليا ح�شب �لمتو�شط �لح�شابي للفقر�ت.

 

�لفقرة
مو�فق 
محايدمو�فقب�شدة

غير 
مو�فق

غير 
مو�فق 
ب�شدة

�لمتو�شط بدلالة 
�شلم �لاإجابة

34
�لمنهاج �لاإلكتروني مدعم بالاأن�شطة �لمتنوعة مما 

يعطي �لمعلمة مهارة �نتقاء �لن�شاط �لملائم لكل 
طالب وبالتالي ي�شاهم في �لتغلب على �لفروق 

�لفردية بين �لطلبة

%27%40%253.33.9474

33
�لمنهاج �لاإلكتروني م�شمم بطريقة تثير �لد�فعية 
لذ� على �لمعلم �لتعامل مع هذه �لميزة و��شتغلالها 

بطريقة مثلى
%3031.7%303.33.9298

31
�لمنهاج �لاعتيادي يعتبر منهاجا مرنا ي�شتطيع 
�لمعلم �لتحكم في طريقة عر�شه بينما �لمنهاج 

�لاإلكتروني منهاج م�شمم بطريقة لا ي�شتطيع �لمعلم 
�أن ي�شيف �أو يغير من �أ�شلوب �لعر�س

%27%3026.711.73.754

35
�لمنهاج �لاعتيادي هو منهاج تقليدي يوؤدي �إلى 

محدودية �لتفكير و�لاإحباط بينما �لمناهج �لمحو�شبة 
تفتح �لمجالات للمعلم و�لطالب للبحث �لمتو��شل 

و�لتحدي �لمعرفي

%22%2028.320%53.3509

�لمنهاج �لاإلكتروني مقيد للتفكير بينما �لمنهاج 32
�لاعتيادي يعطي �لطالب �لحرية في �لتفكير

%5%13%2343%52.6667

لوجود بع�س �لفقر�ت �ل�شالبة في �لا�شتبانة �ل�شابقة، فقد قام �لباحث باإدخال �لفقر�ت على برمجية SPSS لح�شاب 
�لمتو�شط �لح�شابي لكل فقرة، مع مر�عاة عك�س �لفقر�ت �ل�شالبة �شمن �لمقيا�س �لم�شتخدم. 

يلاحظ من �لجدول �أن هناك �تفاقا بين �لمعلمين حول تفوق �لمنهاج �لاإلكتروني على �لمنهاج �لاعتيادي في طريقة 
عر�س �لاأن�شطة وتنوعها وظهور دور �لمعلمة في طريقة �ختيار هذه �لاأن�شطة مما يثير د�فعية �لطلبة وقيام �لمعلمة با�شتثمار 
هذه �لد�فعية لتحقيق �أهد�ف �لمنهاج ويظهر ذلك و��شحا في �لفقرة)34( » �لمنهاج �لاإلكتروني مدعم بالاأن�شطة �لمتنوعة 
مما يعطي �لمعلمة مهارة �نتقاء �لن�شاط �لملائم لكل طالب وبالتالي ي�شاهم في �لتغلب على �لفروق �لفردية بين �لطلبة« 
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تثير  بطريقة  �لاإلكتروني م�شمم  �لمنهاج   « �لفقرة)33(  تلتها  ��شتجابات،  ن�شبة  �أعلى  �لفقرة على  حيث ح�شلت هذه 
�لد�فعية فينبغي على �لمعلم �لتعامل مع هذه �لميزة و��شتغلالها بطريقة مثلى«.

ويلاحظ في نف�س �لوقت �أن ن�شبة كبيرة من �لمعلمين يرون عدم وجود م�شاحة كافية ي�شتطيع �لمعلم �أن يبرز �شخ�شيته 
في �لتدري�س من خلال �لمنهاج �لاإلكتروني �لذي �شمم بطريقة ت�شاعد �لطالب على �لتعلم �لذ�تي بعك�س �لمنهاج �لاعتيادي 
ت�شتطيع  مرنا  منهاجا  يعتبر  �لاعتيادي  �لمنهاج   « �لفقرة)31(  و��شحا في  ذلك  يظهر  كما  مرنا   منهاجا  يعتبر  �لذي 
�لمعلمة �لتحكم في طريقة عر�شها بينما �لمنهاج �لاإلكتروني منهاج م�شمم بطريقة لا ي�شتطيع �لمعلم �أن ي�شيف �أو يغير 
�لمنهاج  بينما  للتفكير  مقيد�  �لاعتيادي  �لمنهاج  �أن  يرون  �لمعلمين  من  كبيرة  ن�شبة  فاإن  ذلك  ومع  �لعر�س«  �أ�شلوب  من 
�لاإلكتروني ي�شاعد �لمعلم و�لطالب على �لانطلاق نحو عالم �لمعرفة، وتظهر ن�شبة لا باأ�س بها من �لمعلمين عدم قدرتهم 
على �لح�شم في هذه �لق�شية كما يظهر ذلك و��شحا في �لفقرة)35( »�لمنهاج �لاعتيادي هو منهاج تقليدي يوؤدي �إلى 
محدودية �لتفكير و�لاإحباط بينما �لمناهج �لمحو�شبة تفتح �لمجالات للمعلم و�لطالب للبحث �لمتو��شل و�لتحدي �لمعرفي. 

و�لفقرة)32( » �لمنهاج �لاإلكتروني مقيد للتفكير بينما �لمنهاج �لاعتيادي يعطي �لطالب �لحرية في �لتفكير«.
تلخ�س نتائج هذه �لا�شتبانة في مجملها �لبرنامج �لتدريبي �لذي يرغب �لمعلمون �أن يتم تدريبهم عليه للتفاعل ب�شكل 
ن�شط مع �لمناهج �لاإلكترونية قبل تعر�شهم لها على �أن ي�شتمر �لبرنامج �لتدريبي �أثناء تطبيقهم لهذه �لمناهج في �لميد�ن، 

ويتكون هذ� �لبرنامج من �أربعة �أق�شام رئي�شة: 
مهار�ت خا�شة بالتعامل مع جهاز �لحا�شوب.   .1
مهار�ت فنية للتعامل مع م�شكلات �لحا�شوب.   .2

مهار�ت تدري�شية تربوية للتعامل مع �لمناهج �لاإلكترونية.   .3
�لمعرفة �لنظرية عن تقنيات �لتعليم و�أهميتها في تح�شين عملية �لتعلم.  .4

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل: 
��شتخدم �لباحث للاإجابة عن هذ� �ل�شوؤ�ل ��شتبانة ��شتهدفت �لك�شف عن �لمهار�ت �لتكنولوجية �لخا�شة 

بمعلمي �للغة �لعربية للناطقين بغيرها و�للازمة للتعامل مع مناهج �للغة �لعربية �لاإلكترونية.

�لمحور �لأول: 
 )ICDL ( أظهرت �لنتائج �أن �لمعلمين يعتقدون باأهمية �لح�شول على �ل�شهادة �لدولية لرخ�شة قيادة �لحا�شوب�

و�لتي تتكون من �شبعة بر�مج مختلفة، وهي ت�شكل �لمبادئ �لاأ�شا�شية في �لتعامل مع تكنولوجيا �لمعلومات.
ويرى �لباحث �أن �نت�شار �شهادة ICDL جاء نتيجة حتمية لمتطلبات هذ� �لع�شر، فالبر�مج �لتي ت�شمنتها �ل�شهادة 
تعتبر �لاأ�شا�س �ل�شليم و�لبنية �لتحتية لل�شخ�س �لذي يرغب با�شتخد�م �لحا�شوب في حياته، و�إن تفاوتت �أهمية بع�س 
�لبر�مج على غيرها، فاإن جميع هذه �لبر�مج مكملة لبع�شها. وللح�شول على رخ�شة �ل�شو�قة على �لحا�شوب فيجب على 
�لمعلم �أن يجتاز �ختبار�ت تّم ت�شميمها من قبل موؤ�ش�شة �ليون�شكو وهي �لجهة �لم�شرفة عليها، وبنتيجة تزيد على %80 
في جميع �لبر�مج عد� تكنولوجيا �لمعلومات في�شترط �أن تكون �لنتيجة تزيد على 60%. وتتفق هذه �لنتيجة مع در��شة 
لعبور  �للازمة  و�لقدر�ت  �لكفايات  �أهم  �أن  نتائجهما  �أو�شحت  و�لتي  �آخرون،2004(  و  )�لر��شدي  و�آخرون  �لر��شدي 
�لفجوة بين �لمعرفة �لمكت�شبة و�لقدرة على �لتطبيق في مجال �لعمل هو تعلم �أ�شا�شيات �لحا�شوب وتطبيقاته في �لمجالات 

�لمختلفة.
ومن ناحية �أخرى فقد �أظهر �لمعلمون رغبتهم بالتدرب على ��شتخد�م �لحا�شوب �لمحمول وجهاز �لعر�س، و�لتمكن 
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من �لطباعة �ل�شريعة باللغتين �لعربية و�لاإنجليزية با�شتخد�م �لحا�شوب ب�شكل جيد،   بالاإ�شافة �إلى �آلية �لتعامل مع 
�ل�شبكات، ويعتقدون �أن �لاكتفاء بت�شغيل �لمناهج �لاإلكترونية غير كاف. ويعتقد �لباحث �أن �لتدريب على �لطباعة باللغتين 
�لاأ�شخا�س  عند  وخ�شو�شا  �لحا�شوب  �أمية  محو  بها  تبد�أ  �أن  ويف�شل  ومهم،  �أ�شا�شي  مطلب  هو  و�لاإنجليزية  �لعربية 
�لكبار، ذلك �أنهم يخافون من ��شتخد�م �لحا�شوب، وبالتالي فاإن تعري�شهم لعملية �لطباعة فقط، تعمل على �إز�لة هذ� 
�لخوف وتعطيهم �لاآلية �ل�شليمة في �لتعامل مع لوحة �لمفاتيح لذلك يعتبره �لباحث �لمدخل �ل�شليم لدور�ت �لتعامل مع 

جهاز �لحا�شوب. 
د�خليا من  �لاأجهزة  بين  �لات�شال  و�آلية  �لحا�شوب  �شبكات  عامة عن  فكرة  �لمعلمين  �إعطاء  يتم  �أن  �لباحث  ويرى 
خلال �ل�شبكة �لمحلية LAN، �أو �ل�شبكة �لو��شعة �لتغطية WAN و�لتي تمثلها �شبكة �لاإنترنت، حتى تتكون عندهم �شورة 

متكاملة عن تكنولوجيا �لمعلومات و�لاآلية �لتي يتمّ من خلالها نقل �لمعلومة.
ويبرر �لباحث �شرورة �لعمل على تمكين �لمعلمة من ثقافة �لحو�شبة، لاأن �لمعلم كان وما ز�ل في ذهن �لطلبة �لم�شدر 
�لوحيد للعلم و�لمعرفة، و�أنه من يحمل مفاتيح �لمعلومات ب�شكل كامل ولا يعقل �ألا يتمكن من �لاإجابة عن �أي ت�شاوؤل من 
�لمعرفة  �لبحث عن  نف�شه في  على  بالاعتماد  �لطالب  ويبد�أ  تتغير  �أن  ينبغي  �ل�شورة  �أن هذه  من  �لرغم  وعلى  قبلهم، 
م�شتعينا بالعديد من �لم�شادر، �إلا �أن �لتطبيق �لاآلي للمناهج �لاإلكترونية دون ثقافة متكاملة عن تكنولوجيا �لمعلومات 
�شوف يوقع �لمعلم في �لعديد من �لم�شكلات �شو�ء �لفنية منها �أو �لمعرفية، لذلك يو�شي �لباحث ب�شرورة �لعمل على تمكين 

�لمعلمين من مفاتيح �لتكنولوجيا دون تعمق مفرط. 

�لمحور �لثاني: �لتعامل مع �لم�سكلات: 
وخ�شو�شا  �لحا�شوب  بجهاز  �لخا�شة  �لم�شكلات  حل  على  �لتدرب  باأهمية  يوؤمنون  �لمعلمين  �أن  �لدر��شة  �أظهرت 
�لم�شكلات �لمتعلقة بالتعطل �لمفاجئ له، بالاإ�شافة �إلى مهار�ت �لتعامل �ل�شليم مع جهاز عر�س �لبيانات وكيفية �لتحكم 
قد  �أن وجود م�شرف لمختبر �لحو�شبة  �لمعلمون على  ويتفق  �لعامة.   �ل�شيانة  باأمور  �لاإلمام  وكذلك  �ل�شور،  ل�شبط  به 
ي�شاهم في حل جزء من �لم�شاكل �لتي يتعر�شون لها �أثناء عملهم في تطبيق �لمناهج �لاإلكترونية، ومع ذلك فاإنهم يف�شلون 
�أن يتمكّنو� من حلّ هذه �لم�شاكل باأنف�شهم لتوفير �لوقت و�كت�شاب �لخبرة، بالاإ�شافة �إلى �لقدرة على �لتعامل مع �لم�شاكل 
�ل�شليم لجهاز  �لا�شتخد�م  و�لتدريب على  �لوقاية منها،  وكيفية  بالفيرو�شات  �أجهزة �لحا�شوب  �إ�شابة  تنجم من  �لتي 
�لحا�شوب من �أجل �لحدّ من �لاأخطار �ل�شحية �لناجمة من ��شتخد�مه �لمخطوء، بالاإ�شافة �إلى كيفية �لمحافظة على 

�لبيانات �لمهمة �لمخزنة على �لاأقر��س �ل�شلبة �أو �لممغنطة.   
ويعتقد �لباحث �أن هذه �لمهار�ت مهمة جد� للمعلمين، ويتفق معهم على �شرورة �لتدرب عليها حتى لا يت�شبب خلل 
ا مع تاأخر فرق �لدعم �لفني  ب�شيط في �شياع وقت �لح�شة �أو لا ي�شتطيع �لمعلم �لت�شرف حيال م�شكلة ب�شيطة، وخ�شو�شً
�لمكلف من �لوز�رة بحل م�شكلات �أجهزة �لحا�شوب. ولاحظ �لباحث �أن دور�ت �لتاأهيل للمعلمين للعمل على �لحا�شوب لا 
تت�شمن هذه �لنقاط، وتنح�شر فقط في �لتدرب على �لمهار�ت �لمتعلقة بالح�شول على �شهادة ICDL بالاإ�شافة �إلى دورة 
�إنتلINTEL  ) �لتعليم للم�شتقبل( و�لتي تركز على �لبيد�غوجيا وتاأهيل �لمعلمين على ��شتخد�م �أ�شاليب تدري�س للمناهج 
�لاإلكترونية،، لذلك يو�شي �لباحث وب�شدة �أن توؤخذ هذه �لنقاط بعين �لاعتبار و�أن تكون من �شمن �لبرنامج �لتاأهيلي 

للمعلمين من �أجل تطبيق �لمناهج �لاإلكترونية بفاعلية. 

�لمحور �لثالث: �لمهار�ت �لتدري�سية �لتي ينبغي �أن يلمّ بها �لمعلم للتعامل مع �لمنهاج �لإلكتروني
�أظهرت نتائج �لدر��شة �أن �لمهار�ت �لتدري�شية �لتي ي�شعر �لمعلمون باأهمية �لتدرب عليها يمكن تلخي�شها في تزويد 
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�لمعلم بخلفية نظرية حول �لتعليم با�شتخد�م �لتكنولوجيا، و�لتدريب على �لتخطيط �ل�شليم للح�شة �لتدري�شية �لمحو�شبة، 
وكيفية ��شتخد�م �لو�شائل �لتعليمية د�خل �لغرفة �ل�شفية وتوظيفها لتحقيق �لاأهد�ف.

ويتفق �لباحث مع �لمعلمين على �أهمية هذه �لنقاط، ويعتبرها منطلقا قويا للتخطيط لاأي برنامج تدريبي على �لتعلم 
�لاإلكتروني، حيث تعتبر ثقافة �لحو�شبة مدخلا مهما لتقبل �لدور �لجديد للمعلم في ظلّ �نت�شار �لتكنولوجيا، ولا ينبغي 
�لاأهد�ف  �لتكنولوجيا وحدها لا تحقق  لاأن  �لتكنولوجيا،  ��شتخد�م  �لتي تمكنه من  �لفنية  �لمهار�ت  �لتوقف فقط عند 
�أن يتم تدريب �لمعلمين على �لتخطيط �ل�شليم للح�شة �لتدري�شية، و�أن يح�شن �نتقاء �لو�شائط  �لتعلمية، لذلك ينبغي 
�لمتعددة �أثناء عمله، فلا يكتفي با�شتخد�م �لتعلم �لذ�تي �أو مختبر �لحو�شبة �أو جهاز عر�س �لبيانات دون معرفة م�شبقة 
باإمكانيات كل و�شيلة وكيفية ��شتخد�مها بال�شكل �لمطلوب، وتتفق نتائج هذه �لدر��شة مع �لدر��شة �لتي �أعدتها موؤ�ش�شة 
»بنتون« )بنتون،1997( و�لتي كان من �أبرز تو�شياتها �شرورة �لاعتناء بالمحتوى و�أ�شول �لتدري�س بالاإ�شافة �إلى �لتطور 
�أعدها مركز  �لمهني للمعلم، بدلًا من �لاهتمام فقط باإدخال �لمعد�ت �لحديثة في �لمد�ر�س. وتوؤكد ذلك �لدر��شة �لتي 
�لاإمار�ت للدر��شات و�لبحوث �لا�شتر�تيجية)مركز �لاإمار�ت،2004( و�لتي �أ�شارت �إلى �أن �لمعلمين �لذين يفتقدون �إلى 
�لتعليم،  على  �لمحفزة  �لمختلفة  و�لتقنيات  للتدري�س،  �لمختلفة  بالاأنماط  �لو�عين  وغير  �لفعالة،  �لتعليم  ��شتر�تيجيات 
وحاجات �لتلاميذ �لمتعددة وعقولهم �لمختلفة، و�أنظمة �لتقييم، لا يمكنهم تحقيق �لتغير �لموؤثر �لمطلوب. و�أ�شارت نتائج 
�لدر��شة �أي�شا �إلى رغبة �لمعلمين بالتدرب على مهار�ت �لتعلم »�لمتمازج، ومهار�ت �لاإد�رة �لجيدة لل�شف في ظل وجود 
�أجهزة �لحا�شوب، وتوعية �لمعلم بمتطلبات �لدور �لجديد له في ظلّ �لحو�شبة كموجه ومي�شر لعملية �لتعلم، و�لتنوع في 
و�لتدريب على  �لمادة،  �أثناء عر�س  و�لت�شويق  �لمفاجاأة  �لمعلم على �متلاك عن�شر  �لتدري�س �لمختلفة، وتدريب  �أ�شاليب 
كيفية مر�عاة �لفروق �لفردية بين �لطلبة، وتدريب �لمعلم على �لتو��شل �لجيد مع �لطلبة من خلال مهار�ت �لات�شال 

�لمنا�شبة.
ويوؤكد �لباحث �أهمية هذه �لنقاط باعتبارها �لكفايات �لتي ينبغي تدري�شها في كليات �لتربية من �أجل �إعد�د �لمعلم 
�لجيد قبل �لتحاقه بالخدمة �لفعلية، و�لمرجعية �لمنا�شبة للم�شرف �لتربوي لمتابعتها في �لميد�ن، فهي جزء من برنامج 

م�شتمر متجدد �شالح لمعلمي هذ� �لع�شر ولي�س فقط لمعلمي �لمناهج �لاإلكترونية.      
ويركز �لباحث على �أهمية ��شتمتاع �لمعلم باأد�ئه د�خل �ل�شف، ولا يتاأتى ذلك �إلا من خلال فهمه �لو��شح وقناعته 

باأهمية دوره و�أثره في �لعملية �لتعلمية .
بين  �إح�شائيا  د�لة  علاقة  وجود  �إلى  �أ�شارت  2003(عندما  �لمو�شوي،   ( �لمو�شوي  در��شة  مع  �أي�شا  �لباحث  ويتفق 
�لثقافة �لحا�شوبية للمعلمات و�تجاهاتهن نحو ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س، وكذلك وجود علاقة د�لّة �إح�شائيًّا بين 

�أثر ��شتخد�م �لحا�شوب في �لتدري�س ودور �لمعلمة وطريقتها في هذ� �لا�شتخد�م. 

�لمحور �لر�بع: مقارنة مهار�ت تدري�س �لمنهاج �لإلكتروني بالمنهاج �لعتيادي.
نتائج �لدر��شة تفوق �لمنهاج �لاإلكتروني على �لمنهاج �لاعتيادي من وجهة نظر �لمعلمين في طريقة عر�س  �أظهرت 
�لاأن�شطة وتنوعها وظهور دور �لمعلم في طريقة �ختيار هذه �لاأن�شطة مما يثير د�فعية �لطلبة وقيام �لمعلم با�شتثمار هذه 
�ختيار  بذله في عملية  تّم  �لذي  �لكبير  نتيجة �لجهد  �لر�أي  مع هذ�  �لباحث  ويتفق  �لمنهاج،  �أهد�ف  لتحقيق  �لد�فعية 
�أثناء عملية �لت�شميم نتيجة لم�شاركة �لعديد من �لمعلمين في ت�شميم هذه �لاأن�شطة،  �لاأن�شطة، وطرق عر�س �لدرو�س 

وو�شع خبر�تهم في �لميد�ن بت�شرف م�شممي �لمنهاج.
وفي �لمقابل، لوحظ �أن ن�شبة كبيرة من �لمعلمين )57%( يعتقدن بعدم وجود م�شاحة كافية ي�شتطيع �لمعلم �أن يبرز 
بعك�س  �لذ�تي  �لتعلم  على  �لطالب  ت�شاعد  بطريقة  �شمم  �لذي  �لاإلكتروني  �لمنهاج  خلال  من  �لتدري�س  في  �شخ�شيته 
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�لاعتيادي مقيد  �لمنهاج  �أن  يرون  �لمعلمين)%42(  ن�شبة كبيرة من  فاإن  يعتبر مرنا، ومع ذلك  �لذي  �لاعتيادي  �لمنهاج 
للتفكير بينما �لمنهاج �لاإلكتروني ي�شاعد �لمعلم و�لطالب على �لانطلاق نحو عالم �لمعرفة، وتظهر ن�شبة لا باأ�س بها من 
�لمعلمين عدم قدرتهم على �لح�شم في هذه �لق�شية. ويعلل �لباحث هذه �لاآر�ء �لمتباينة ب�شحالة �لثقافة �لحا�شوبية �لتي 
تم تزويد �لمعلمين بها وعدم �متلاكهم للمعرفة �لنظرية باأ�شول �لتعامل مع تكنولوجيا �لتعليم من ناحية، وباتجاهات 
�لمعلمين �أنف�شهم تجاه �لتكنولوجيا وبخبر�تهم �لتر�كمية في �لتدري�س �لاعتيادي من ناحية �أخرى. ومع ذلك، فاإن هذه 
�لاختلافات �شيكون طريقها �إلى �لزو�ل من وجهة نظر �لباحث بمرور �لوقت ومن خلال �لتدرب ب�شكل �أكثر على �آلية 
لتحقيق  م�شاعدة  كو�شيلة  �لتعليم  في  �لتكنولوجيا  ��شتخد�م  باأهمية  �لاقتناع  خلال  ومن  �لاإلكترونية،  �لمناهج  تطبيق 

�أهد�ف �لتعلم ولي�شن هدفا في ذ�تها.

�لتو�سيات: 
بالاعتماد على نتائج �لدر��شة يو�شي �لباحث بما ياأتي:   

�لمناهج  لتطبيق  �حتياجاتهم �لحقيقية  مع  تنا�شب  وبما  بعناية،  �لمعلمين  تاأهيل  يتم  �لتي  �لتدريبية  �لبر�مج  �لنظر في  �إعادة   -
�لاإلكترونية ب�شكل فاعل و�ألا تكون كمية �لدور�ت على ح�شاب نوعيتها.  

-  دعم �لمعلمين �لمتميزين في تطبيق �لمناهج �لاإلكترونية ب�شكل مادي ومعنوي. 
- زيادة فرق �ل�شيانة �لمخت�شة بحل �لم�شكلات �لفنية �لتي تتعر�س لها �لحو��شيب في �لمختبر�ت لاإ�شلاحها بال�شرعة �لممكنة.
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