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ة بمعلمي اللغة العربيّة  للنّاطقين  المهارات التكنولوجيّة الخا�صّ
بغيرها واللازمة للتّعامل مع مناهج اللغة العربيّة الإلكترونيّة   
د. عي�سى خليل الح�سنات

ملخ�ص الدرا�سة
واللازمة  بغيرها  للنّاطقين  العربيّة   اللغة  ة بمعلمي  الخا�صّ التكنولوجيّة  المهارات  على  للتعرف  الدرا�سة  ت�سعى هذه 

للتّعامل مع مناهج اللغة العربيّة الإلكترونيّة، من خلال الإجابة عن ال��سؤال الآتي: 
ة بمعلمي اللغة العربيّة  للنّاطقين بغيرها واللازمة للتّعامل مع مناهج اللغة العربيّة  ما المهارات التكنولوجيّة الخا�صّ

الإلكترونيّة؟
ة بمعلمي اللغة العربيّة  للنّاطقين  عمد الباحث �إلى ت�صميم و تطوير ا�ستبانة للك�شف عن المهارات التكنولوجيّة الخا�صّ
ب�أهميتها  المهارات التي يعتقد المعلمون  �أبرز  اللغة العربيّة الإلكترونيّة،  وقد تمثلت  بغيرها واللازمة للتّعامل مع مناهج 
الم�شكلات  حلّ  على  والقدرة   ،ICDL �شهادة  في  المت�ضمنة  الحا�سوبية  المهارات  في:  بفاعلية   الإلكترونية  المناهج  لتطبيق 
، ومهارات الإدارة الجيّدة لل�صفّ في   Blended learning »المتمازج  التعلّم  ة بجهاز الحا�سوب، وتعلّم مهارات  الخا�صّ

ظلّ وجود �أجهزة الحا�سوب.
وانتهت الدّرا�سة �إلى عدّة تو�صيات.

مقدمة:  
بناء  �أركان  من  ا  هامًّ ركنًا  باعتباره  كبير  ب�شكل  التعليم  مجال  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  �أثّرت  لقد 
كان  لذلك  النوعي،  التعلم  على  بقدرتها  مرتبطًا  وال�شّعوب  لاأمم  نجاح  و�أ�صبح  للتغيير،  المحرّكة  والقوّة  المجتمعات، 
التطورات  مع  يتنا�سب  وبما  الما�ضي،  عن  تختلف  بطريقة  التعلم  �أدوات  مع  التعامل  بتطوير  جديًّا  التفكير  من  بدّ  لا 
ا�ستخدام  ح�سن  على  معتمدًا  زاهرًا  م�ستقبلا  القادمة  للأجيال  ي�ضمن  الذي  المجتمع  بناء  يتم  حتى  الحديثة  التقنية 
م�صادر المعرفة  )عمار و �أبو زيد، 2005(. وتتكون �أدوات التعلم عامة من: المنهاج المدر�سي باعتباره الو�سيلة التي يتم 
ا�ستخدامها من �أجل خلق جيل متعلم قادر على التعاي�ش في ظل �أي مجتمع وتحت �أي ظرف، وطرائق التدري�س المختلفة 
التي �سيتم �إي�صال المنهاج من خلالها �إلى الطلبة، وبيئة التعلم التي �ستحت�ضن عملية التعلم داخل المدر�سة �أو خارجها، 
و�أخيرا  يتلقاه،  الذي  والتدريب  يمتلكها،  التي  والمهارات  وثقافته،  فكره  خلال  من  التعليم  عملية  �سيقود  الذي  والمعلم 

الطالب الذي يعتبر محور العملية التعلمية.
ولقد ظهر ت�أثير ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعلمية وا�ضحا، وتميز الحا�سوب عن غيره من الو�سائل 
التقنية باعتباره من �أهم الو�سائل التعليمية الفاعلة التي �أثرت في م�سيرة الحياة التعلمية من خلال م�ساعدة الطالب على 
اكت�ساب المهارات العالية، مثل: �سرعة الملاحظة، والتجاوب ال�سريع مع الحدث، وتنمية القدرة على التفكير، والقدرة 
م�ساعدة  الحا�سوب في  معينة.وم�ساهمة  �أهداف  �إلى  للو�صول  الا�ستراتيجيات  و�ضع  �إلى  بالإ�ضافة  الم�شكلات  على حل 
الطلبة لاأقل قدرة على متابعة الدر�س ح�سب قدرتهم الا�ستيعابية. والتعلم من خلال ا�ستجابة الحا�سوب للأ�سئلة التي 
مما  متنوعة؛  م�صادر  من  المعلومات  �إلى  الو�صول  على  الطالب  ومنظمة.وتدريب  مت�سل�سلة  بطريقة  الطالب  يطرحها 
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�ساهم في تو�سيع قاعدة المعرفة عند الطلبة . وعدم �إ�شعار الطالب بالحرج ب�سبب �إجابته غير الدقيقة. و�إمداد المتعلم 
بتغذية راجعة فورية تزيد من دافعيته للتعلم، وت�ساعده على ت�صحيح �أخطائه. و�إمكانية تقديم خدمات تعليمية لعدة 
مناطق نائية؛ وذلك بوجود �شبكة ات�صال قوية ت�سد النق�ص في وجود معلمين متميزين.و�إمكانية ا�ستخدام الحا�سوب في 
تقديم �أ�شكال مختلفة من الخبرات التعليمية والتعليم العلاجي ولاإثرائي و�شعور الطالب بالحرية والراحة �أثناء تفاعله 
مع الحا�سوب.وت�سريع النمو العقلي للطلبة. وتقليل الوقت اللازم للتعلم، و�إثارة الدافعية للتعلم والم�ساعدة على الاحتفاظ 

بالظروف المثيرة للتعلم.
ولقد تميزت �شبكة لاإنترنت باعتبارها م�صدرا هاما من م�صادر الح�صول على برمجيات الو�سائط المتعددة التي 
تمتزج فيها الر�سومات و لاأ�صوات والحركة؛ مما �أك�سب المتعلم المتعة و الفائدة، بالإ�ضافة �إلى اخت�صار الوقت و الجهد، 
ولاإ�سهام في تنمية مهارات التفكير. ومن خلال هذه ال�شبكة �أ�صبح المتعلم يتحكم في �سير عملية تعلمه، ويمتلك فر�صة 
�أكبر لتثبيت معلوماته، لكثرة الو�سائل الم�ستخدمة في تو�صيلها، كما تمكنه من �إعادة الدر�س �أكثر من مرة ح�سب حاجته؛ 
مما ي�ساعد على تثبيتها في ذهنه. وبالإ�ضافة �إلى ذلك كله، ف�إن هذه البرمجيات تثير دافعية المتعلم نحو التعلم، وتثير 
انتباهه نحو المو�ضوع، وتزوده بتغذية راجعة فورية، وفقا لا�ستجابته في الموقف التعلمي، وتمكنه من التقويم الذاتي مما 

ينمي لديه ال�شعور بالثقة بالنف�س.
ويعرف التعلم لاإلكتروني �أنه ا�ستخدام الو�سائط المتعددة من �أجل تح�سين عملية التعلم من خلال ت�سهيل وتي�سير 
مجموعة  عن  عبارة  �أنه  على  لاإلكتروني  التعلم  ت�سا�ش  مارتين  ويعرف   )2001,Anderson( المعلومات  �إلى  الو�صول 
ولا  الدرا�سية،  بالمادة  ال�صلة  ذات  المعلومات  على  الح�صول  مثل  لاإنترنت،  عبر  تتم  التي  بالتعليم  المرتبطة  العمليات 
يقت�صر لاأمر على �أن يقوم المعلم ب�إبلاغ التلميذ الموجود في مكان �آخر عبر جهاز الحا�سوب بما يجب �أن يقوم به من 
واجبات، ثم يعيدها �إلى معلمه بعد لاإجابة عنها، ولا يعني مجرد ا�ستغلال لاإمكانيات التقنية المتاحة فح�سب، بل هو 

عبارة عن ثورة في عالم التعليم  )ت�شا�س،2006(
ومما �ساعد على انت�شار التعلم لاإلكتروني في مختلف القطاعات التعليمية تجاوزه لقيود المكان و الزمان، ومراعاة 
التقدم ح�سب قدراتهم  و  لهم،  بيئات منا�سبة  التعلم في  �إتمام عمليات  المتعلمين، و تمكينهم من  الفردية بين  الفروق 
الذاتية، وتمكين الطالب من تلقي المادة العلمية بالأ�سلوب الذي يتنا�سب مع قدراته من خلال الطريقة المرئية �أو الم�سموعة 
�أو المقروءة و نحوها، و�إتاحة الفر�صة للمتعلمين للتفاعل الفوري �إلكترونيا فيما بينهم وبين المعلم من جهة �أخرى من 
الذاتيين في  التدرب  و  التعلم  ثقافة  ون�شر  ونحوها،  الحوار  وغرف  النقا�ش  لاإلكتروني ومجال�س  البريد  و�سائل  خلال 

المجتمع و التي تمكن من تح�سين و تنمية قدرات المتعلمين 
والمتدربين ب�أقل تكلفة و ب�أدنى مجهود، و�إح�سا�س الطلاب بالم�ساواة في توزيع الفر�ص في العملية التعليمية، وك�سر 
حاجز الخوف و القلق لديهم و تمكين الدار�سين من التعبير عن �أفكارهم، �سهولة الو�صول �إلى المعلّم حتى خارج �أوقات 
العمل الر�سميّة، وا�ستخدام �أ�ساليب متنوعة ومختلفة في تقييم �أداء المتعلمين، وتوفير ر�صيد �ضخم و متجدد من المحتوى 
المرئية  والمخططات  الر�سومات  عبر  لاإلكتروني  التعلم  في  التعليمي  المحتوى  وتوفر  مقرر،  لكلّ  الاختبارات  و  العلمي 
كلفة  وقلة  ممكنًا،  مختلفة  ح�سيّة  لطرائق  وفقًا  التكرار  يجعل  مّما  والفيديو،  الكا�سيت  و�أ�شرطة  المكتوبة  والن�صو�ص 
�أن توفّر خدمة التعلم لاإلكتروني الفوري عبر لاإنترنت و�أقرا�ص التخزين المدمجة و�أقرا�ص  التعلم لاإلكتروني، حيث 
�أنه �سيوفر كلفة  يعني  بعيد، ما  تعليمي  �إلى مركز  الانتقال  المتعلم م�شقة  الرقمية وغيرها، �سوف يخفف على  الفيديو 
ال�سفر ويك�سب مزيدًا من الوقت.، و�سهولة لاإطلاع على المناهج لاإلكترونية ب�سبب توفرها على مدار ال�ساعة، ومرونة 
التعلّم لاإلكتروني حيث با�ستطاعة المتعلم عبر لاإنترنت �أن يعمل مع مجموعة كبيرة من المعلمين في مختلف �أنحاء العالم، 
في �أي وقت يتوافق مع جدول �أعماله، ويمكنه بالتالي �أن يتعلم في المنزل �أو في مقر العمل �أو في �أي مكان يُ�سمح له فيه 
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با�ستعمال لاإنترنت وذلك في �أي وقت كان، وتقليل لاأعباء لاإدارية بالن�سبة للمعلم، والتي كانت ت�أخذ منه وقتا كبيرا في 
كل محا�ضرة مثل ا�ستلام الواجبات وغيرها، فقد �أ�صبح من الممكن �إر�سال وا�ستلام كل هذه لاأ�شياء عن طريق لاأدوات 

.)2000,Willis(،)2003،لاإلكترونية مع �إمكانية معرفة ا�ستلام الطالب لهذه الم�ستندات، )المو�سى
التطوير  المعلم في مرحلة  به  يقوم  �أن  ينبغي  الذي  للدور  الق�صوى  لاأهمية  ال�سابق،  الطرح  ويبرز جليا من خلال 
والتح�سين، فاتجه التفكير في �أدوار المعلم بطريقة مختلفة، ومن بين هذه لاأفكار بداية اختفاء فكرة المعلم المو�سوعي 
متعدد القدرات متكامل ال�صفات، والنظر �إلى هذا النموذج على �أنه خيالي وغير واقعي. وتتمثل �أدوار المعلم في التعلم 
المتمازج في: �إتقان مهارات التوا�صل والتعلم الذاتي، وامتلاك القدرة على التفكير الناقد، والتمكن من فهم علوم الع�صر 
وتقنياته المتطورة، واكت�ساب مهارات تطبيقها في العمل ولاإنتاج، والقدرة على عر�ض المادة العلمية ب�شكل مميز، ولاإدارة 
ال�صفية الفاعلة، وتهيئة بيئة �صفية جيدة، والقدرة على ا�ستخدام التقويم الم�ستمر والتغذية الراجعة �أثناء التدري�س. 

فالدور الاعتيادي للمعلم �سوف يتغير من ملقن �إلى مر�سل ومدرب ونموذج ومتخذ قرار.
�إن عملية �إعداد المعلم للدور المطلوب منه لي�ست بالأمر الي�سير �إذا تم التنبه �إلى حقيقة هذا الدور، فالأمر لن يقت�صر 
على تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية التي تركز في الغالب على الجانب الفني والتقني فقط، و�إنما ينبغي و�ضع 
خطة متكاملة تهتم بمجالات اهتمام المعلم كافة، والو�صول �إلى تغيير قناعاته واتجاهاته نحو التكنولوجيا، و�أهميتها في 
�إحداث التح�سن المطلوب على عملية التعلم، ويذهب بع�ض المفكرين �إلى �ضرورة تحديد معايير علمية وتربوية وثقافية 
التدريب  �إلى  بالإ�ضافة  ذاتهم وخبراتهم )ح�سن،2002(   تطوير  �إلى  ي�سعون  الذين  المعلمين  الطلاب  لانتقاء  ملائمة 
تعليماً  لتعك�س  التدري�س  �أ�صول  تعديل  وكيفية  الكمبيوتر،  �أجهزة  برامج  على  العمل  فنيات  تعلم  لاآتية:  المهارات  على 
متمركزاً حول الطالب فقط، وا�ستخدام الو�سائط المتعددة بكفاءة وفاعلية، ومعرفة نظم ت�شغيل الحا�سب وخ�صو�صا ما 
يت�صل منها بال�شبكات، والتعامل مع العرو�ض التفاعلية بكفاءة وفاعلية، والخبرة اللازمة في طرق البحث عن المعلومة، 
ولي�س في المعلومة نف�سها، وا�ستثمار التقنيات التربوية الحديثة في تطوير ا�ستراتيجيات التدري�س،وت�صميم ال�صفحات 
التعليمية على لاإنترنت ون�شرها، وتطوير خطط الدر�س بحيث يتم دمج م�صادر لاإنترنت في المنهج الدرا�سي، و�إدارة 

العملية التعلمية الفعالة والمتفاعلة مع البيئة والتكنولوجيا،)المو�سى،2003(. 
المتعلم  دور  المتمازج،  التعلم  �أو  لاإلكتروني  التعلم  �إلى  الانتقال  عند  جذريا  تتغير  �أن  لها  يتوقع  التي  لاأدوار  ومن 
�إعداده لدور  �أجل  �أجله ت�سخر لاإمكانيات لتح�سين طرق تعلمه من  باعتباره محور عملية التعلم والتعليم،  والذي من 
مميز في المجتمع المعا�صر. لذلك، ف�إن عملية �إعداده لتقبل هذا الدور الجديد لا تقل �أهمية عن �إعداد المعلم، فتنفيذ هذه 
العملية يحتاج �إلى خبرة في التعامل مع هذه التقنيات الحديثة، �إ�ضافة �إلى البعد النف�سي. والمق�صود هنا قدرة الطالب 
على تنظيم الوقت بمفرده، والالتزام بالمذاكرة دون �ضغط خارجي، واحترام القيم لاأخلاقية في ا�ستعمال لاإنترنت، 
علاوة على البعد ال�صحي، المتمثل في الاهتمام بارتفاع المقعد، وحجم �شا�شة الحا�سوب وتعويد العين البقاء فترة طويلة 
�أمام ال�شا�شة، وتمارين لتدريب لاأ�صابع على الكتابة. �إن ما ينبغي فعله هو  العمل على توفير المناعة الكافية لدى الطلبة 
�ضد لاأ�ضرار التي يمكن �أن يت�سبب فيها التعلم لاإلكتروني، وم�ساعدتهم على معرفة الحدود الواجب الالتزام بها عند 
النقد  يتعلموا  �أن  بل  بالإنترنت،  يتعلق  �أن مهمتهم لا تنح�صر في فهم ما  والت�أكيد  الرقمي،  الكوني  العالم  الخو�ض في 

وال��سؤال الم�ستمر عن الجدوى والفائدة وح�ساب الخ�سارة.)ت�شا�س،2006(

م�شـكلة الدرا�سـة و�أ�سئلتها:
درجت الدرا�سات التي تناولت دور التكنولوجيا في عملية التعلم على درا�سة �أثر برمجية تعليمية محددة في تح�صيل 
الطلبة، �أو �أثر ا�ستخدام التكنولوجيا في دافعية الطلبة واتجاهاتهم نحو الدرا�سة، و�أظهرت معظم الدرا�سات وجود �أثر 
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�إيجابي في زيادة دافعية الطلبة نحو التعلم، في حين �أ�شارت درا�سات �أخرى �إلى وجود �أثر جيد يتعلق بزيادة تح�صيل 
الطلبة عند ا�ستخدامهم برمجيات حا�سوبية في التعليم.  وبقيت الدرا�سات تركز على البحث في �أثر ا�ستخدام الحا�سوب 

في التعليم، وقلما تطرقت �إلى المهارات التكنولوجية الخا�صة بالمعلمين، و�سعت الدرا�سة  للإجابة عن ال��سؤال التالي: 
ما المهارات التكنولوجية الخا�صة بمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، واللازمة للتعامل مع مناهج اللغة العربية 

لاإلكترونية ؟

�أهميــة الدرا�ســــة:  
والفر�ص  الب�شرية،  الموارد  وتنمية  التربوي،  النظام  تطوير  م��سؤولية  عاتقها  على  التربوية  الم�ؤ�س�سات  �أخذت  لقد 
المتاحة، والمعرفة، كثروة وطنية ا�ستراتيجية، وتعزيز القدرة على البحث والتعلم، والتكيف بمرونة مع متطلبات الع�صر، 
لإحداث تطور نوعي في م�صادر التعلم، وو�سائطه المتنوعة وتوظيف ما و�صل �إليه التقدم الهائل في تقنيات المعلوماتية 
الدور وقدرته على الا�ستعداد  لهذا  لاإلكتروني ومدى وعيه  التعلم  للمعلم في  الم�ستقبلي  الدور  �إبراز  الحديثة. ولأهمية 
له، ف�إن الدرا�سة �سعت �إلى ر�صد المهارات اللازمة له للتعامل مع المناهج لاإلكترونية. خا�صة �أن الم�ؤ�س�سات التربوية في 
لاأردن وغيره من الدول ت�سعى لت�صميم و�إنتاج مناهج �إلكترونية لتعليم اللغة للناطقين بغيرها، علمًا ب�أنّ معلمي اللغة 

العربية للناطقين بغيرها يوظفون بع�ض لاأقرا�ص المدمجة والمواقع باجتهاد خا�ص. 

الدرا�سات ال�سابقة
ال�سبب  ولعل  والمخت�صين،  الباحثين  من  كثير  �أنظار  لفتت  التي  الهامة  الق�ضايا  من  لاإلكتروني  التعلم  ق�ضية  تعد 
في ذلك يعود �إلى �أن هذا الع�صر ات�سم ب�سرعة التغير في مجالي المعرفة والات�صالات، مما انعك�س على عمليتي التعلم 
والمهارات  التربوي.  التكنولوجي  التغير  هذا  وم�ضامين  ب�أبعاد  التربوية  العملية  ت�أخذ  �أن  لاأولى  من  فكان  والتعليم، 

لاأ�سا�سية الواجب توافرها عند المعلم في ظلّ التعلم لاإلكتروني.
 « التكنولوجيا  لدمج  المعلمين  �إعداد   « بعنوان  �أعدتها  التي  الدرا�سة  في   )2001,Duhaney(دوهاني �أ�شارت  وقد 
�إلى م�ساهمة برامج �إعداد المعلمين في جعل المعلمين يدمجون التكنولوجيا في التدري�س والن�شاطات التعلمية، من خلال 
تدريبهم على توظيف التكنولوجيا في التدري�س و التعلم وب�شكل منا�سب مع مراعاة التغير ال�سريع المتنامي على ال�صعيد 
التكنولوجي، و�ألا تقت�صر هذه البرامج على الا�ستراتيجيات المعروفة: الممار�سة والتطبيق و البرامج التعليمية، بل يجب 
�أن تراعى طرائق وا�ستراتيجيات �أخرى من مثل �إفراد م�ساق يخ�ص�ص للتكنولوجيا بحيث  يتعلمه المعلمون في برامج 
�إعدادهم، ويدر�سه خبير مخت�ص في التكنولوجيا و ت�ضميناتها التربوية. وغر�س البعد التكنولوجي في كل م�ساق يدر�سه 
�إعدادهم، وهذا الم�ساق يدر�سه خبراء في المادة الدرا�سية، لأنهم لاأقدر على فهم المحتوى المعرفي  المعلمون في برامج 
للمادة . و�أن يتجه المعلمون �أثناء تدريبهم �إلى فح�ص حالات ومواقف دمجت فيها التكنولوجيا في المنهاج، و�أن تحلل هذه 

الحالات مما يوفر منظورات نظرية وعملية للمعلمين لي�أخذوا ب�أح�سنها . 
و�أوردت الباحثة  �أن �أهم التحديات التي تواجه المعلمين في دمج التكنولوجيا في المنهاج يتمثل في لاإعداد ال�ضعيف 

�أثناء عملية التدريب وتعري�ضهم لمواقف تعلمية �أقل جاهزية تكنولوجيا مما هو موجود حقيقة في المدار�س.
لي�ستخدموا  عمله  المعلمين  على  ينبغي  ما  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة  خلال  من   )2002,Goddard(جودارد و�أكد 
التكنولوجيا الا�ستخدام لاأمثل داخل الحجرات الدرا�سية على �أهمية اتجاه المعلم والطالب ور�ضاهما عن دور الحا�سوب 
في العملية التعلمية،�أكثر من مجرد قيا�س مدى فاعلية الحا�سوب ك�أداة تدري�س وتعلم. ويعتبر �أن قدرة المعلم والطالب 
مبادئ  خم�سة  الباحث  و�أورد  التعلم.  عملية  في  ا�ستخدامه  عملية  في  كثيرا  ت�ساعد  الحا�سوب  مع  التعامل  على  الفنية 
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�أطلق عليها ا�سم مبادئ الممار�سة الجيدة لتوظيف التكنولوجيا ودمجها �أثناء التدري�س ال�صفي، هي: توجيه التلاميذ 
نحو الم�شاريع البحثية، و ت�شجيع نقا�شات التلاميذ في مجموعات �صغيرة، والقيام بمناظرات وعرو�ضات داخل ال�صف، 

وتوظيف المحاكاة، و�إيجاد فر�ص للم�شاريع التعلمية الفردية .
و�أظهرت نتائج درا�سة المو�سوي) المو�سوي،2003( في الدرا�سة التي �أجريت في عمان وجود علاقة دالة �إح�صائيا بين 
الثقافة الحا�سوبية للمعلمات واتجاهاتهن نحو ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س وكذلك وجود علاقة دالة �إح�صائيا بين 
ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س ودور المعلمة وطريقتها في هذا الا�ستخدام، بينما لا توجد علاقة دالة �إح�صائيا بين 
الثقافة الحا�سوبية للمعلمات واتجاهاتهن نحو الثقة بالقدرة على ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س وكذلك مع معوقات 
ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س. ويمكن �أن يعزى ال�سبب لاقتناع المعلمات بمميزات الحا�سوب وب�أثره الايجابي في عملية 
التعلم �إلى دور المعلم في ا�ستخدام الحا�سوب في عملية التدري�س، �إلا �أنه وب�سبب نق�ص الدورات التدريبية التي ت�ساعدهن 
على ا�ستخدام الحا�سوب بكفاءة، و�ضعف معلوماتهن لاأكاديمية حول قدرات الحا�سوب، ف�إن المعلمات يجدن �أنف�سهن لا 

يمتلكن الثقة بالقدرة على ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س.
�أن  و�أ�شارت الدرا�سة التي �أعدها مركز لاإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية)مركز لاإمارات،2004( �إلى 
المعلمين الذين يفتقدون �إلى ا�ستراتيجيات التعليم الفعالة، وغير الواعين بالأنماط المختلفة للتدري�س، والتقنيات المختلفة 
المحفزة على التعليم، وحاجات التلاميذ المتعددة وعقولهم المختلفة، و�أنظمة التقييم، لا يمكنهم تحقيق التغير الم�ؤثر 
المطلوب، لذلك لا بد من �إعادة ت�أهيل المعلمين من خلال الارتقاء �إلى �أفكار تعليمية �أخرى مثل »التعليم المتمركز حول 
من  �ساد  ما  تغيير  على  العمل  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  النقدي«.  و«التفكير  التفاعلية«،  ال�صفية  و«الغرف  الطالب«، 
اعتقاد مخطوء ب�أن �إدخال التكنولوجيا والحوا�سيب �إلى الغرف ال�صفية �سيكون له ت�أثير ال�سحر في تغيير المدار�س، مع 
الت�أكيد �أن العامل المهم في نجاح �أفكار ال�صفوف المرتكزة حول الطالب، �أو ال�صفوف التفاعلية، �أو التفكير النقدي هم 

المدر�سون، ولهذا ف�إن التغيير �سوف يكون هام�شياً ما لم يت�سلح المدر�سون بالمعرفة والتدريب ال�ضروريين.
�أهم المهارات التي ينبغي على  التي قام بها عمار و�أبو زيد)عمار و�أبو زيد،2005( في البحرين  وحددت الدرا�سة 
نظام  �أوامر  ا�ستخدام  على  القدرة  لاآتي:  النحو  على  بفاعلية  لاإلكترونية  المناهج  مع  للتعامل  �إتقانها  والطالب  المعلم 
الت�شغيل، والقدرة على ا�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص،  والقدرة على تحميل البرامج من لاإنترنت ومن لاأقرا�ص 
المدمجة، والقدرة على الانتقال من برنامج لآخر في �آن واحد، والقدرة على ا�ستخدام البريد لاإلكتروني، بالإ�ضافة �إلى 
معرفة بع�ض م�صطلحات لاإنترنت، والقدرة على البحث عن مواقع خا�صة بمو�ضوع معين، والقدرة على التوا�صل كتابة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
بلغ  للناطقين بغيرها في مدينة عمان، وتم اختيار عينة مق�صودة  العربية  اللغة  تكون مجتمع الدرا�سة من معلمي 
عددها 60 معلمًا، وقد روعي في اختيار العينة  المعلمين الذين يدر�سون في معاهد كبيرة �أو جامعات، وذلك لقدرة هذه 

الم�ؤ�س�سات على توفير الدعم التكنولوجي الكافي.

�أدوات الدرا�سة: 
اللغة  بمعلمي  الخا�صة  التكنولوجية  المهارات  عن  تك�شف  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  ��سؤال  عن  للإجابة 

العربية للناطقين بغيرها للتعامل مع مناهج اللغة العربية لاإلكترونية.
وقد تم �إعداد هذه الا�ستبانة من خلال �إر�سالها �إلى 60 معلمًا في عمان، وتم ا�ستلامها جميعها. وت�ضمنت الفقرة 

الواحدة من الا�ستبانة خم�سة خيارات هي: موافق ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�شدة. 
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واحتوت الا�ستبانة المجالات لاآتية:

ا	لمهارات الحا�سوبية التي يعتقد المعلمون �أنها مهمة لهن حتى يتمكنوا من التعامل مع المناهج لاإلكترونية بكفاءة: -1
 وت�ضمن هذا المجال ) 10( فقرات ناق�شت ر�أي المعلمين في �أهمية مهارات الحا�سوب مثل �شهادة ICDL والتي تحتوي �سبعة 
الملفات، معالج  التعامل مع  الت�شغيل في  المعلومات، وا�ستخدام نظام  التعامل مع تكنولوجيا  �أ�سا�سية في  محاور هي: مبادئ 

الن�صو�ص، والجداول لاإلكترونية، وقواعد البيانات، وعر�ض ال�شرائح ، والمعلومات والات�صالات.
   كما ناق�شت فقرات هذا المجال ر�أي المعلمين في تعلم مهارات حا�سوبية �أكثر تقدمًا مثل �صيانة جهاز الحا�سوب ومبادئ 

ال�شبكات و�أهمية دورة �إنتل التي تهدف لتطوير قدرات المعلمة في ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم.
2-	 المهارات المتعلقة بكيفية التعامل مع م�شاكل الحا�سوب: 

ت�ضمن هذا المجال ) 10( فقرات ناق�شت �أهمية قدرة المعلم على معالجة م�شاكل الحا�سوب بنف�سه مثل لاأعطال ال�شائعة 
و�إ�صلاح الطابعة، و�أ�سلوب التعامل مع الفيرو�سات للتخل�ص منها، وكيفية المحافظة على جهاز الحا�سوب والبرامج والمعلومات 

المخزنة فيه. 
ا	لمهارات التدري�سية التي ينبغي �أن يلم بها المعلم للتعامل مع المناهج لاإلكترونية بكفاءة:  -3

وت�ضمن هذا المجال ) 10( فقرات ناق�شت �أهمية ت�أهيل المعلم للتخطيط ال�سليم للتعامل مع المناهج لاإلكترونية، بالإ�ضافة 
�إلى �أهمية تزويده بمعلومات نظرية عن تكنولوجيا التعليم و�إطلاعه على مفهوم التعليم المتمازج والذي يركز على ا�ستخدام 
التكنولوجيا �ضمن �أدوات عدة يتم ا�ستخدامها وفق ا�ستراتيجية محددة للم�ساهمة في تح�سين نوعية التعلم، وتدريبه على 
الدور الجديد للمعلم في ظل تنامي دور التكنولوجيا في العملية التعليمية وكيفية ت�سخيرها في التوا�صل مع الطلبة ومعالجة 

الفروق الفردية بينهم. 
4-	 مهارات تدري�س المنهاج لاإلكتروني مقارنة بالمنهاج الاعتيادي:

وت�ضمن هذا المجال ) 5( فقرات ناق�شت ر�أي المعلم في لاأمور التي تميز بين المنهاج لاإلكتروني والمنهاج الاعتيادي من خلال 
طريقة التنفيذ وم�ساحة الحرية التي ت�سمح للمعلم بالتطبيق وعلاقة كل منهاج بالقدرات المطلوب من المعلم امتلاكها من 

�أجل تطبيق ناجح وفعال. 

�صدق الأداة وثباتها: 
وقد تم التحقق من �صدق الا�ستبانة المنطقي من خلال عر�ضها على �أربعة مخت�صين في تكونولوجيا التعليم،.وقد 
طلب �إليهم �أن يحكموا فيما �إذا كانت كل فقرة تنتمي للبعد الذي �أدرجت �ضمنه .  وقد تم ا�ستبقاء الفقرات التي �أجمع 
التي اقترح بع�ض  الفقرات  تعديل  �أجلها، كما تم  التي و�ضعت من  لاأهداف  لقيا�س  �أنها منا�سبة  عليها)3( من ه�ؤلاء 

المحكمين �ضرورة تعديلها. واعتبرت لاإجراءات ال�سابقة دلالة �صدق ظاهري للأداة . 
    تم ح�ساب ثبات الدرجة الكلية للا�ستبانة عن طريق �إعادة التطبيق بفا�صل زمني مقداره �شهر واحد على العينة 
ذاتها، فكان معامل الارتباط المح�سوب بمعادلة بير�سون هو) 0.90(، وقد اعتبر معامل الثبات مقنعا لأغرا�ض الدرا�سة. 

النتائج:
تناولت الدرا�سة ال��سؤال لاآتي : 

ما المهارات التكنولوجية  الخا�صة بمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها واللازمة للتعامل مع مناهج اللغة العربية 
لاإلكترونية؟

للإجابة عن هذا ال��سؤال تم توزيع الا�ستبانة التي ا�ستهدفت الك�شف عن المهارات التكنولوجية  الخا�صة بمعلمي اللغة 
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العربية للناطقين بغيرها واللازمة للتعامل مع مناهج اللغة العربية لاإلكترونية، وفيما يلي عر�ض للنتائج:
�أولا: المهارات الحا�سوبية التي يعتقد المعلم �أنها مهمة له حتى يتمكن من التعامل مع المناهج لاإلكترونية بكفاءة. 

�أ�شارت لاإح�صاءات الو�صفية التي �أجريت على فقرات المقيا�س �إلى �أن المعلمين يعتقدون ب�أهمية المهارات الحا�سوبية 
لهم للتمكن من العمل على المناهج لاإلكترونية، وقد  �أعطي )غير موافق ب�شدة( علامة واحدة، و)غير موافق(  فقد 
�أعطي علامتان، و)محايد( �أعطي ثلاث علامات، و)موافق( �أعطي �أربع علامات �أما ) موافق ب�شده( فقد �أعطي خم�س 
المقيا�س الخا�ص  المئوية والمتو�سطات على كل فقرة من فقرات  والن�سب  التكرارات  علامات. والجدول رقم )1( يبين 

بمجالات المهارات الحا�سوبية التي يعتقد المعلم ب�أهميتها لا�ستخدام المناهج لاإلكترونية بكفاءة.
المهارات  الخا�ص بمجالات  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  كل  على  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  جدول)1( 
الحا�سوبية التي يعتقد المعلم ب�أهميتها لا�ستخدام المناهج لاإلكترونية بكفاءة مرتبة ب�شكل تنازلي اعتمادا على متو�سطات 

الفقرات
	

الفقرة
موافق 
محايدموافقب�شدة

غير 
موافق

غير 
موافق 
ب�شدة

المتو�سط 
بدلالة �سلم 

لاإجابة
 الح�صول على ال�شهادة الدولية لرخ�صة قيادة 1

))ICDL الحا�سوب
%80%20 4.800

التعامل مع جهاز العر�ض »داتا�شو« وجهاز الحا�سوب 2
المحمول

%55%454.550

104.350%45%45%�إتقان مهارات التعامل مع �شبكة لاإنترنت6
104.300%50%40%كيفية التعامل مع المناهج المحو�سبة ب�شكل فاعل10

المهارات التي تقدمها دورة ICDL ب�أجزائها كافة 7
مهمة جدا بغ�ض النظر خ�ضوع المعلم للاختبار �أم لا

%37%53.3%5%54.2167

تعلم المزيد من المهارات الحا�سوبية ب�شكل م�ستمر 5
�سواء كانت �ضرورية للتعامل مع المناهج المحو�سبة �أم لا

%28%46.7%204.0877

التمكن من الطباعة ال�سريعة باللغتين العربية 4
ولاإنجليزية با�ستخدام الحا�سوب ب�شكل جيد

%40%30%6.74.033

اجتياز دورة �إنتل والمعروفة بكيفية ا�ستخدام الحا�سوب 9
في التدري�س 

%12%46.7%8.333.6167

31.73.3860%5%48.3%10%الاكتفاء بمعرفة كيفية ت�شغيل المناهج المحو�سبة 8
التعامل مع البرامج مثل الويندوز ومعالج الن�صو�ص 3

والجداول لاإلكترونية 
%12%45%10%33.33.3500

 ( الحا�سوب  قيادة  لرخ�صة  الدولية  ال�شهادة  على  الح�صول  ب�أهميّة  يعتقدون  المعلمين  �أن  الجدول  من  يلاحظ 
ICDL( ، بالإ�ضافة �إلى �أهمية التدرب على ا�ستخدام الحا�سوب المحمول وجهاز العر�ض، والتمكن من الطباعة ال�سريعة 
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باللغتين العربية ولاإنجليزية با�ستخدام الحا�سوب ب�شكل جيد، ولوحظ �أنهم يميلون �إلى تعلم المزيد من علوم الحا�سوب 
والتي تفيدهم في عملهم للتعامل مع المناهج المحو�سبة ب�شكل فاعل  بالإ�ضافة �إلى �آلية التعامل مع ال�شبكات، و�أن الاكتفاء 

بت�شغيل المناهج المحو�سبة غير كاف. كما لوحظ عدم الاهتمام الكافي بين المعلمين لأهمية دورة �إنتل. 
وقد �سجلت �أعلى ن�سبة اتفاق في �أهمية المهارات الحا�سوبية بين المعلمين في الفقرة )1( »الح�صول على ال�شهادة 
تلتها الفقرة )2( »التعامل مع جهاز العر�ض »داتا�شو« وجهاز الحا�سوب   )ICDL( الدولية لرخ�صة قيادة الحا�سوب
المناهج  مع  التعامل  كيفية   « الفقرة)10(  و  لاإنترنت«.  �شبكة  مع  التعامل  مهارات  �إتقان   « الفقرة)6(  ثم  المحمول«، 
ب�أجزائها كافة مهمة جدّا بغ�ض   ICDL التي تقدمها دورة  المهارات   « الفقرة)7(  وبعد ذلك  ب�شكل فاعل«.  المحو�سبة 
كانت  �سواء  م�ستمر  ب�شكل  الحا�سوبية  المهارات  من  المزيد  تعلم   « الفقرة)5(  وتلتها  لا«   �أم  للاختبار  النظر خ�ضوعه 
باللغتين  ال�سريعة  الطباعة  التمكن من   « الفقرة)4(  بعد ذلك  لا«. وجاءت  �أم  المحو�سبة  المناهج  مع  للتعامل  �ضرورية 
ا�ستخدام  �إنتل والمعروفة بكيفية  » اجتياز دورة  الفقرة)9(  با�ستخدام الحا�سوب ب�شكل جيد« ثم  العربية ولاإنجليزية 
الحا�سوب في التدري�س«�أما الفقرة)8( » الاكتفاء بمعرفة كيفية ت�شغيل المناهج المحو�سبة« و�أخيًرا الفقرة)3( » التعامل 
مع البرامج مثل الويندوز ومعالج الن�صو�ص والجداول لاإلكترونية« فقد جاءت في الترتيب لاأخير من لاأهمية. وتظهر 
المناهج  التعامل مع  التي تمكنهم من  المهارات الحا�سوبية  العديد من  تعلم  الرغبة في  المعلمين لديهم  �أن  النتائج  هذه 

لاإلكترونية وعدم الاكتفاء بت�شغيلها فقط.

 ثانيًا: التعامل مع م�شكلات الحا�سوب
�أ�شارت لاإح�صاءات الو�صفية التي �أجريت على فقرات المقيا�س �إلى �أن المعلمين يعتقدون ب�أهمية التدرب على حل 

الم�شكلات الخا�صة بجهاز الحا�سوب.
جدول )2( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات على كل فقرة من فقرات المقيا�س الخا�ص بمجالات التدريب على 
التعامل مع م�شكلات الحا�سوب والتي يعتقد المعلم ب�أهميتها مرتبة ب�شكل تنازلي ح�سب المتو�سطات الح�سابية للفقرات.

	

الفقرة
موافق 
محايدموافقب�شدة

غير 
موافق

غير 
موافق 
ب�شدة

المتو�سط 
بدلالة �سلم 

لاإجابة
الا�ستخدام ال�سليم للجهاز للحد من لاأخطار 19

ال�صحية الناجمة من ا�ستخدامه المخطوء.
%40%51.7%8.334.3167

كيفية المحافظة على البيانات المهمة من خلال 20
لاأقرا�ص الممغنطة.

%40%51.7%8.334.3167

تدريب معلم الحو�سبة على حل الم�شكلات الخا�صة 11
بالعطل المفاجئ للحا�سوب �أثناء الدر�س

%38%46.7%154.233

التعامل ال�سليم مع م�شاكل الربط على �شبكة 16
لاإنترنت ولاإنترانت

%38%45%16.74.2167

204.1167%48.3%32%التعامل مع م�شاكل الفيرو�سات وكيفية الوقاية منها18
كيفية ا�ستخدام وتركيب تقنيات التعليم جهاز عر�ض 13

 )Data Show(البيانات
%23%63.3%13.34.100
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15
القدرة على تمييز الر�سائل التي ي�صدرها جهاز 

الحا�سوب نتيجة حدوث خط�أ ما والتعامل معها ب�شكل 
�سليم

%27%45%283.9833

التعامل مع م�شكلات الحا�سوب من مهمات م�شرف 14
مختبر الحو�سبة ولي�س المعلم

%38%20%356.673.900

53.8667%25%48.3%22%لاإلمام ب�أمور �صيانة جهاز الحا�سوب12
18.311.73.750%53.3%17%التدريب على حل م�شاكل الطابعة17

يلاحظ من الجدول �أن اهتمام المعلمين بتعلم كيفية التغلب على م�شكلات الحا�سوب التي تواجههم �أثناء تعاملهم 
مع المناهج لاإلكترونية، و�أن لاأعطال المفاجئة للحا�سوب يعتبرنها من �أهم لاأمور التي يرغبون في تعلمها، بالإ�ضافة �إلى 
كيفية الوقاية من فيرو�سات الحا�سوب والتخل�ص منها، وتفهم �أعطال �شبكة الحا�سوب بنوعيها لاإنترنت ولاإنترانت على 
الرغم من انق�سام المعلمين نحو دور م�شرف الحا�سوب في التعامل مع هذه الم�شكلات ودور المعلمة في �صيانة الجهاز. 

ويتّفق المعلمون على �أهمية تعلم ا�ستخدام تقنيات التعليم مثل جهاز العر�ض.
وح�صلت الفقرة)19( » الا�ستخدام ال�سليم للجهاز للحد من لاأخطار ال�صحية الناجمة من ا�ستخدامه المخطوء« 
والفقرة )20( » كيفية المحافظة على البيانات المهمة من خلال لاأقرا�ص الممغنطة« على �أعلى ن�سبة اتفاق بين المعلمين 
على �أهمية هذه الفقرات في التعامل مع م�شكلات الحا�سوب، تلتهما الفقرة)16( » التعامل ال�سليم مع م�شاكل الربط 
على �شبكة لاإنترنت ولاإنترانت« والفقرة) 11(« تدريب معلم الحو�سبة على حل الم�شكلات الخا�صة بالتعطل المفاجئ 
للحا�سوب �أثناء الدر�س«، ثم الفقرة)18( » التعامل مع م�شاكل الفيرو�سات وكيفية الوقاية منها« وتليها الفقرة )13( » 

كيفية ا�ستخدام وتركيب تقنيات التعليم »
تمييز  على  القدرة   « الفقرة)15(  جاءت  حيث  �أهميتها  على  المعلمين  بين  اتفاقا  �أقل  لاأخرى  الفقرات  وجاءت 
الر�سائل التي ي�صدرها جهاز الحا�سوب نتيجة حدوث خط�أ ما والتعامل معها ب�شكل �سليم« وتلتها الفقرة)14( » التعامل 
مع م�شكلات الحا�سوب من مهمات م�شرف مختبر الحو�سبة ولي�س المعلم« ثم الفقرة)12( » لاإلمام ب�أمور �صيانة جهاز 
الحا�سوب«. واعتبرت الفقرة) 17( » التدريب على حل م�شاكل الطابعة« �أقل الفقرات التي حازت على اهتمام المعلمين. 
�أثناء  لهم  تحدث  التي  الم�شكلات  مع  التعامل  في  المتعلقة  المهارات  اكت�ساب  في  المعلمين  رغبة  النتائج  هذه  وتظهر 
والتكنولوجيا  الحا�سوب  م�شكلات  على  التغلب  كيفية  وبتعلم  غيرها،  من  �أكبر  بدرجة  لاإلكترونية  للمناهج  ت�شغيلهم 

لاأخرى ولكن بدرجة �أقل، وي�سجل عدم معار�ضتهم لتعلم �أي من هذه المهارات الفنية. 

ثالثا: المهارات التدري�سية التي ينبغي �أن يلمّ بها المعلم للتعامل مع المنهاج الإلكتروني:
�أ�شارت لاإح�صاءات الو�صفية التي �أجريت على فقرات المقيا�س �إلى �أن المعلمين يعتقدون ب�أهمية اكت�ساب المهارات 

التدري�سية ال�ضرورية للتعامل مع المناهج لاإلكترونية.
المقيا�س الخا�ص بمجالات المهارات  المئوية والمتو�سطات على كل فقرة من فقرات  والن�سب  التكرارات  جدول )3( 
تنازلي ح�سب  ب�شكل  نظرها مرتبة  لاإلكتروني من وجهة  المنهاج  مع  للتعامل  المعلم  بها  يلم  �أن  ينبغي  التي  التدري�سية 

المتو�سط الح�سابي للفقرات.
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الفقرة
موافق 
محايدموافقب�شدة

غير 
موافق

غير 
موافق 
ب�شدة

المتو�سط 
بدلالة �سلم 

لاإجابة
التدريب على التخطيط ال�سليم للح�صة التدري�سية 22

المحو�سبة
%53%46.74.533

 كيفية ا�ستخدام التقنيات التعليمية داخل الغرفة 23
ال�صفية وتوظيفها لتحقيق لاأهداف

%53%43.33.334.500

توعية المعلم بمتطلبات الدور الجديد له في ظل 26
الحو�سبة كموجه ومي�سر لعملية التعلم

%45%46.78.334.3667

تزويد المعلم بخلفية نظرية حول التعليم با�ستخدام 21
التكنولوجيا

%38%48.38.334.3158

تدريب المعلم على التوا�صل الجيد مع الطلبة من خلال 30
مهارات الات�صال المنا�سبة

%35%55%104.250

24 Blended »تدريب المعلم على مهارات التعلم »المتمازج
 learning

%28%53.38.334.22

تدريب المعلم على امتلاك عن�صر المفاج�أة والت�شويق 28
�أثناء عر�ض المادة

%30%60%104.200

48.318.34.150%33% التدريب على كيفية مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة29
154.1404%51.7%28%التنوع في �أ�ساليب التدري�س المختلفة ) البيداغوجيا (27
تعلم مهارات لاإدارة الجيدة لل�صف في ظل وجود 25

�أجهزة الحا�سوب
%22%68.3%104.1167

يلاحظ من الجدول عدم معار�ضة �أيّ معلم لأي فقرة من الفقرات ال�سابقة وهذا يدل على رغبة المعلمين باكت�ساب 
للتعامل مع المناهج لاإلكترونية وبدرجات متقاربة، حيث بلغ الفارق  ب�أهميتها  المهارات التدري�سية كافة التي يعتقدون 
في المتو�سط بين الفقرات ن�سبة ب�سيطة و�إن ح�صلت الفقرة)22( » التدريب على التخطيط ال�سليم للح�صة التدري�سية 
ال�صفية  الغرفة  داخل  التعليمية  التقنيات  ا�ستخدام  كيفية   « الفقرة)23(  تلتها  ا�ستجابة  ن�سبة  �أعلى  على  المحو�سبة« 
وتوظيفها لتحقيق لاأهداف« ثم الفقرة )26( » توعية المعلم بمتطلبات الدور الجديد له في ظل الحو�سبة كموجه ومي�سر 

لعملية التعلم« ثم الفقرة )21( » تزويد المعلم بخلفية نظرية حول التعليم با�ستخدام التكنولوجيا«.
وكان اتفاق المعلمين بعد ذلك على الفقرة)30( » تدريب المعلم على التوا�صل الجيد مع الطلبة من خلال مهارات 
وتلتها   »Blended learning »المتمازج«  التعلم  مهارات  على  المعلم  تدريب   « الفقرة)24(  ثم  المنا�سبة«  الات�صال 

الفقرة)28( » تدريب المعلم على امتلاك عن�صر المفاج�أة والت�شويق �أثناء عر�ض المادة«. 
ويلاحظ �أي�ضا من الجدول �أن الفقرة)29( » التدريب على كيفية مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة« قد ح�صلت 
على �أعلى ن�سبة ا�ستجابة على درجة )محايد( ، وتلتها الفقرة) 27( » التنوع في �أ�ساليب التدري�س المختلفة ) البيداغوجيا 
(« والفقرة)25( » تعلم مهارات لاإدارة الجيدة لل�صف في ظل وجود �أجهزة الحا�سوب« مع �أنهم لا يعار�ضون التدرب 
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على هذه المهارات.  

رابعا: هل تختلف مهارات تدري�س المنهاج الإلكتروني عن المنهاج لااعتيادي من الناحية التربوية؟
�أ�شارت لاإح�صاءات الو�صفية التي �أجريت على فقرات المقيا�س �إلى �أن المعلمين يرون اختلافا بين مهارات تدري�س 

المنهاج الاعتيادي والمنهاج لاإلكتروني مع وجود تفاوت في لاآراء حول ماهية هذا الاختلاف.
المقيا�س الخا�ص باختلاف مهارات  المئوية والمتو�سطات على كل فقرة من فقرات  والن�سب  التكرارات  جدول )4( 
تدري�س المنهاج لاإلكتروني عن المنهاج الاعتيادي من الناحية التربوية مرتبة تنازليا ح�سب المتو�سط الح�سابي للفقرات.

	

الفقرة
موافق 
محايدموافقب�شدة

غير 
موافق

غير 
موافق 
ب�شدة

المتو�سط بدلالة 
�سلم لاإجابة

34
المنهاج لاإلكتروني مدعم بالأن�شطة المتنوعة مما 

يعطي المعلمة مهارة انتقاء الن�شاط الملائم لكل 
طالب وبالتالي ي�ساهم في التغلب على الفروق 

الفردية بين الطلبة

%27%40%253.33.9474

33
المنهاج لاإلكتروني م�صمم بطريقة تثير الدافعية 
لذا على المعلم التعامل مع هذه الميزة وا�ستغلالها 

بطريقة مثلى
%3031.7%303.33.9298

31
المنهاج الاعتيادي يعتبر منهاجا مرنا ي�ستطيع 
المعلم التحكم في طريقة عر�ضه بينما المنهاج 

لاإلكتروني منهاج م�صمم بطريقة لا ي�ستطيع المعلم 
�أن ي�ضيف �أو يغير من �أ�سلوب العر�ض

%27%3026.711.73.754

35
المنهاج الاعتيادي هو منهاج تقليدي ي�ؤدي �إلى 

محدودية التفكير ولاإحباط بينما المناهج المحو�سبة 
تفتح المجالات للمعلم والطالب للبحث المتوا�صل 

والتحدي المعرفي

%22%2028.320%53.3509

المنهاج لاإلكتروني مقيد للتفكير بينما المنهاج 32
الاعتيادي يعطي الطالب الحرية في التفكير

%5%13%2343%52.6667

لوجود بع�ض الفقرات ال�سالبة في الا�ستبانة ال�سابقة، فقد قام الباحث ب�إدخال الفقرات على برمجية SPSS لح�ساب 
المتو�سط الح�سابي لكل فقرة، مع مراعاة عك�س الفقرات ال�سالبة �ضمن المقيا�س الم�ستخدم. 

يلاحظ من الجدول �أن هناك اتفاقا بين المعلمين حول تفوق المنهاج لاإلكتروني على المنهاج الاعتيادي في طريقة 
عر�ض لاأن�شطة وتنوعها وظهور دور المعلمة في طريقة اختيار هذه لاأن�شطة مما يثير دافعية الطلبة وقيام المعلمة با�ستثمار 
هذه الدافعية لتحقيق �أهداف المنهاج ويظهر ذلك وا�ضحا في الفقرة)34( » المنهاج لاإلكتروني مدعم بالأن�شطة المتنوعة 
مما يعطي المعلمة مهارة انتقاء الن�شاط الملائم لكل طالب وبالتالي ي�ساهم في التغلب على الفروق الفردية بين الطلبة« 
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تثير  بطريقة  لاإلكتروني م�صمم  المنهاج   « الفقرة)33(  تلتها  ا�ستجابات،  ن�سبة  �أعلى  الفقرة على  حيث ح�صلت هذه 
الدافعية فينبغي على المعلم التعامل مع هذه الميزة وا�ستغلالها بطريقة مثلى«.

ويلاحظ في نف�س الوقت �أن ن�سبة كبيرة من المعلمين يرون عدم وجود م�ساحة كافية ي�ستطيع المعلم �أن يبرز �شخ�صيته 
في التدري�س من خلال المنهاج لاإلكتروني الذي �صمم بطريقة ت�ساعد الطالب على التعلم الذاتي بعك�س المنهاج الاعتيادي 
ت�ستطيع  مرنا  منهاجا  يعتبر  الاعتيادي  المنهاج   « الفقرة)31(  وا�ضحا في  ذلك  يظهر  كما  مرنا   منهاجا  يعتبر  الذي 
المعلمة التحكم في طريقة عر�ضها بينما المنهاج لاإلكتروني منهاج م�صمم بطريقة لا ي�ستطيع المعلم �أن ي�ضيف �أو يغير 
المنهاج  بينما  للتفكير  مقيدا  الاعتيادي  المنهاج  �أن  يرون  المعلمين  من  كبيرة  ن�سبة  ف�إن  ذلك  ومع  العر�ض«  �أ�سلوب  من 
لاإلكتروني ي�ساعد المعلم والطالب على الانطلاق نحو عالم المعرفة، وتظهر ن�سبة لا ب�أ�س بها من المعلمين عدم قدرتهم 
على الح�سم في هذه الق�ضية كما يظهر ذلك وا�ضحا في الفقرة)35( »المنهاج الاعتيادي هو منهاج تقليدي ي�ؤدي �إلى 
محدودية التفكير ولاإحباط بينما المناهج المحو�سبة تفتح المجالات للمعلم والطالب للبحث المتوا�صل والتحدي المعرفي. 

والفقرة)32( » المنهاج لاإلكتروني مقيد للتفكير بينما المنهاج الاعتيادي يعطي الطالب الحرية في التفكير«.
تلخ�ص نتائج هذه الا�ستبانة في مجملها البرنامج التدريبي الذي يرغب المعلمون �أن يتم تدريبهم عليه للتفاعل ب�شكل 
ن�شط مع المناهج لاإلكترونية قبل تعر�ضهم لها على �أن ي�ستمر البرنامج التدريبي �أثناء تطبيقهم لهذه المناهج في الميدان، 

ويتكون هذا البرنامج من �أربعة �أق�سام رئي�سة: 
مهارات خا�صة بالتعامل مع جهاز الحا�سوب.  	.1
مهارات فنية للتعامل مع م�شكلات الحا�سوب.  	.2

مهارات تدري�سية تربوية للتعامل مع المناهج لاإلكترونية.  	.3
ا	لمعرفة النظرية عن تقنيات التعليم و�أهميتها في تح�سين عملية التعلم. .4

مناق�شة نتائج ال�س�ؤال: 
ا�ستخدم الباحث للإجابة عن هذا ال��سؤال ا�ستبانة ا�ستهدفت الك�شف عن المهارات التكنولوجية الخا�صة 

بمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها واللازمة للتعامل مع مناهج اللغة العربية لاإلكترونية.

المحور الأول: 
 )ICDL ( أظهرت النتائج �أن المعلمين يعتقدون ب�أهمية الح�صول على ال�شهادة الدولية لرخ�صة قيادة الحا�سوب�

والتي تتكون من �سبعة برامج مختلفة، وهي ت�شكل المبادئ لاأ�سا�سية في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات.
ويرى الباحث �أن انت�شار �شهادة ICDL جاء نتيجة حتمية لمتطلبات هذا الع�صر، فالبرامج التي ت�ضمنتها ال�شهادة 
تعتبر لاأ�سا�س ال�سليم والبنية التحتية لل�شخ�ص الذي يرغب با�ستخدام الحا�سوب في حياته، و�إن تفاوتت �أهمية بع�ض 
البرامج على غيرها، ف�إن جميع هذه البرامج مكملة لبع�ضها. وللح�صول على رخ�صة ال�سواقة على الحا�سوب فيجب على 
المعلم �أن يجتاز اختبارات تّم ت�صميمها من قبل م�ؤ�س�سة اليون�سكو وهي الجهة الم�شرفة عليها، وبنتيجة تزيد على %80 
في جميع البرامج عدا تكنولوجيا المعلومات في�شترط �أن تكون النتيجة تزيد على 60%. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
لعبور  اللازمة  والقدرات  الكفايات  �أهم  �أن  نتائجهما  �أو�ضحت  والتي  �آخرون،2004(  و  )الرا�شدي  و�آخرون  الرا�شدي 
الفجوة بين المعرفة المكت�سبة والقدرة على التطبيق في مجال العمل هو تعلم �أ�سا�سيات الحا�سوب وتطبيقاته في المجالات 

المختلفة.
ومن ناحية �أخرى فقد �أظهر المعلمون رغبتهم بالتدرب على ا�ستخدام الحا�سوب المحمول وجهاز العر�ض، والتمكن 



الم�ؤتمر الدولي
35الرابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

من الطباعة ال�سريعة باللغتين العربية ولاإنجليزية با�ستخدام الحا�سوب ب�شكل جيد،   بالإ�ضافة �إلى �آلية التعامل مع 
ال�شبكات، ويعتقدون �أن الاكتفاء بت�شغيل المناهج لاإلكترونية غير كاف. ويعتقد الباحث �أن التدريب على الطباعة باللغتين 
لاأ�شخا�ص  عند  وخ�صو�صا  الحا�سوب  �أمية  محو  بها  تبد�أ  �أن  ويف�ضل  ومهم،  �أ�سا�سي  مطلب  هو  ولاإنجليزية  العربية 
الكبار، ذلك �أنهم يخافون من ا�ستخدام الحا�سوب، وبالتالي ف�إن تعري�ضهم لعملية الطباعة فقط، تعمل على �إزالة هذا 
الخوف وتعطيهم لاآلية ال�سليمة في التعامل مع لوحة المفاتيح لذلك يعتبره الباحث المدخل ال�سليم لدورات التعامل مع 

جهاز الحا�سوب. 
داخليا من  لاأجهزة  بين  الات�صال  و�آلية  الحا�سوب  �شبكات  عامة عن  فكرة  المعلمين  �إعطاء  يتم  �أن  الباحث  ويرى 
خلال ال�شبكة المحلية LAN، �أو ال�شبكة الوا�سعة التغطية WAN والتي تمثلها �شبكة لاإنترنت، حتى تتكون عندهم �صورة 

متكاملة عن تكنولوجيا المعلومات ولاآلية التي يتمّ من خلالها نقل المعلومة.
ويبرر الباحث �ضرورة العمل على تمكين المعلمة من ثقافة الحو�سبة، لأن المعلم كان وما زال في ذهن الطلبة الم�صدر 
الوحيد للعلم والمعرفة، و�أنه من يحمل مفاتيح المعلومات ب�شكل كامل ولا يعقل �ألا يتمكن من لاإجابة عن �أي ت�سا�ؤل من 
المعرفة  البحث عن  نف�سه في  على  بالاعتماد  الطالب  ويبد�أ  تتغير  �أن  ينبغي  ال�صورة  �أن هذه  من  الرغم  وعلى  قبلهم، 
م�ستعينا بالعديد من الم�صادر، �إلا �أن التطبيق لاآلي للمناهج لاإلكترونية دون ثقافة متكاملة عن تكنولوجيا المعلومات 
�سوف يوقع المعلم في العديد من الم�شكلات �سواء الفنية منها �أو المعرفية، لذلك يو�صي الباحث ب�ضرورة العمل على تمكين 

المعلمين من مفاتيح التكنولوجيا دون تعمق مفرط. 

المحور الثاني: التعامل مع الم�شكلات: 
وخ�صو�صا  الحا�سوب  بجهاز  الخا�صة  الم�شكلات  حل  على  التدرب  ب�أهمية  ي�ؤمنون  المعلمين  �أن  الدرا�سة  �أظهرت 
الم�شكلات المتعلقة بالتعطل المفاجئ له، بالإ�ضافة �إلى مهارات التعامل ال�سليم مع جهاز عر�ض البيانات وكيفية التحكم 
قد  �أن وجود م�شرف لمختبر الحو�سبة  المعلمون على  ويتفق  العامة.   ال�صيانة  ب�أمور  لاإلمام  وكذلك  ال�صور،  ل�ضبط  به 
ي�ساهم في حل جزء من الم�شاكل التي يتعر�ضون لها �أثناء عملهم في تطبيق المناهج لاإلكترونية، ومع ذلك ف�إنهم يف�ضلون 
�أن يتمكّنوا من حلّ هذه الم�شاكل ب�أنف�سهم لتوفير الوقت واكت�ساب الخبرة، بالإ�ضافة �إلى القدرة على التعامل مع الم�شاكل 
ال�سليم لجهاز  الا�ستخدام  والتدريب على  الوقاية منها،  وكيفية  بالفيرو�سات  �أجهزة الحا�سوب  �إ�صابة  تنجم من  التي 
الحا�سوب من �أجل الحدّ من لاأخطار ال�صحية الناجمة من ا�ستخدامه المخطوء، بالإ�ضافة �إلى كيفية المحافظة على 

البيانات المهمة المخزنة على لاأقرا�ص ال�صلبة �أو الممغنطة.   
ويعتقد الباحث �أن هذه المهارات مهمة جدا للمعلمين، ويتفق معهم على �ضرورة التدرب عليها حتى لا يت�سبب خلل 
ا مع ت�أخر فرق الدعم الفني  ب�سيط في �ضياع وقت الح�صة �أو لا ي�ستطيع المعلم الت�صرف حيال م�شكلة ب�سيطة، وخ�صو�صً
المكلف من الوزارة بحل م�شكلات �أجهزة الحا�سوب. ولاحظ الباحث �أن دورات الت�أهيل للمعلمين للعمل على الحا�سوب لا 
تت�ضمن هذه النقاط، وتنح�صر فقط في التدرب على المهارات المتعلقة بالح�صول على �شهادة ICDL بالإ�ضافة �إلى دورة 
�إنتلINTEL  ) التعليم للم�ستقبل( والتي تركز على البيداغوجيا وت�أهيل المعلمين على ا�ستخدام �أ�ساليب تدري�س للمناهج 
لاإلكترونية،، لذلك يو�صي الباحث وب�شدة �أن ت�ؤخذ هذه النقاط بعين الاعتبار و�أن تكون من �ضمن البرنامج الت�أهيلي 

للمعلمين من �أجل تطبيق المناهج لاإلكترونية بفاعلية. 

المحور الثالث: المهارات التدري�سية التي ينبغي �أن يلمّ بها المعلم للتعامل مع المنهاج الإلكتروني
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المهارات التدري�سية التي ي�شعر المعلمون ب�أهمية التدرب عليها يمكن تلخي�صها في تزويد 
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المعلم بخلفية نظرية حول التعليم با�ستخدام التكنولوجيا، والتدريب على التخطيط ال�سليم للح�صة التدري�سية المحو�سبة، 
وكيفية ا�ستخدام الو�سائل التعليمية داخل الغرفة ال�صفية وتوظيفها لتحقيق لاأهداف.

ويتفق الباحث مع المعلمين على �أهمية هذه النقاط، ويعتبرها منطلقا قويا للتخطيط لأي برنامج تدريبي على التعلم 
لاإلكتروني، حيث تعتبر ثقافة الحو�سبة مدخلا مهما لتقبل الدور الجديد للمعلم في ظلّ انت�شار التكنولوجيا، ولا ينبغي 
لاأهداف  التكنولوجيا وحدها لا تحقق  لأن  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  التي تمكنه من  الفنية  المهارات  التوقف فقط عند 
�أن يتم تدريب المعلمين على التخطيط ال�سليم للح�صة التدري�سية، و�أن يح�سن انتقاء الو�سائط  التعلمية، لذلك ينبغي 
المتعددة �أثناء عمله، فلا يكتفي با�ستخدام التعلم الذاتي �أو مختبر الحو�سبة �أو جهاز عر�ض البيانات دون معرفة م�سبقة 
ب�إمكانيات كل و�سيلة وكيفية ا�ستخدامها بال�شكل المطلوب، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع الدرا�سة التي �أعدتها م�ؤ�س�سة 
»بنتون« )بنتون،1997( والتي كان من �أبرز تو�صياتها �ضرورة الاعتناء بالمحتوى و�أ�صول التدري�س بالإ�ضافة �إلى التطور 
�أعدها مركز  المهني للمعلم، بدلًا من الاهتمام فقط ب�إدخال المعدات الحديثة في المدار�س. وت�ؤكد ذلك الدرا�سة التي 
لاإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية)مركز لاإمارات،2004( والتي �أ�شارت �إلى �أن المعلمين الذين يفتقدون �إلى 
التعليم،  على  المحفزة  المختلفة  والتقنيات  للتدري�س،  المختلفة  بالأنماط  الواعين  وغير  الفعالة،  التعليم  ا�ستراتيجيات 
وحاجات التلاميذ المتعددة وعقولهم المختلفة، و�أنظمة التقييم، لا يمكنهم تحقيق التغير الم�ؤثر المطلوب. و�أ�شارت نتائج 
الدرا�سة �أي�ضا �إلى رغبة المعلمين بالتدرب على مهارات التعلم »المتمازج، ومهارات لاإدارة الجيدة لل�صف في ظل وجود 
�أجهزة الحا�سوب، وتوعية المعلم بمتطلبات الدور الجديد له في ظلّ الحو�سبة كموجه ومي�سر لعملية التعلم، والتنوع في 
والتدريب على  المادة،  �أثناء عر�ض  والت�شويق  المفاج�أة  المعلم على امتلاك عن�صر  التدري�س المختلفة، وتدريب  �أ�ساليب 
كيفية مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، وتدريب المعلم على التوا�صل الجيد مع الطلبة من خلال مهارات الات�صال 

المنا�سبة.
وي�ؤكد الباحث �أهمية هذه النقاط باعتبارها الكفايات التي ينبغي تدري�سها في كليات التربية من �أجل �إعداد المعلم 
الجيد قبل التحاقه بالخدمة الفعلية، والمرجعية المنا�سبة للم�شرف التربوي لمتابعتها في الميدان، فهي جزء من برنامج 

م�ستمر متجدد �صالح لمعلمي هذا الع�صر ولي�س فقط لمعلمي المناهج لاإلكترونية.      
ويركز الباحث على �أهمية ا�ستمتاع المعلم ب�أدائه داخل ال�صف، ولا يت�أتى ذلك �إلا من خلال فهمه الوا�ضح وقناعته 

ب�أهمية دوره و�أثره في العملية التعلمية .
بين  �إح�صائيا  دالة  علاقة  وجود  �إلى  �أ�شارت  2003(عندما  المو�سوي،   ( المو�سوي  درا�سة  مع  �أي�ضا  الباحث  ويتفق 
الثقافة الحا�سوبية للمعلمات واتجاهاتهن نحو ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س، وكذلك وجود علاقة دالّة �إح�صائيًّا بين 

�أثر ا�ستخدام الحا�سوب في التدري�س ودور المعلمة وطريقتها في هذا الا�ستخدام. 

المحور الرابع: مقارنة مهارات تدري�س المنهاج الإلكتروني بالمنهاج لااعتيادي.
نتائج الدرا�سة تفوق المنهاج لاإلكتروني على المنهاج الاعتيادي من وجهة نظر المعلمين في طريقة عر�ض  �أظهرت 
لاأن�شطة وتنوعها وظهور دور المعلم في طريقة اختيار هذه لاأن�شطة مما يثير دافعية الطلبة وقيام المعلم با�ستثمار هذه 
اختيار  بذله في عملية  تّم  الذي  الكبير  نتيجة الجهد  الر�أي  مع هذا  الباحث  ويتفق  المنهاج،  �أهداف  لتحقيق  الدافعية 
�أثناء عملية الت�صميم نتيجة لم�شاركة العديد من المعلمين في ت�صميم هذه لاأن�شطة،  لاأن�شطة، وطرق عر�ض الدرو�س 

وو�ضع خبراتهم في الميدان بت�صرف م�صممي المنهاج.
وفي المقابل، لوحظ �أن ن�سبة كبيرة من المعلمين )57%( يعتقدن بعدم وجود م�ساحة كافية ي�ستطيع المعلم �أن يبرز 
بعك�س  الذاتي  التعلم  على  الطالب  ت�ساعد  بطريقة  �صمم  الذي  لاإلكتروني  المنهاج  خلال  من  التدري�س  في  �شخ�صيته 
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الاعتيادي مقيد  المنهاج  �أن  يرون  المعلمين)%42(  ن�سبة كبيرة من  ف�إن  يعتبر مرنا، ومع ذلك  الذي  الاعتيادي  المنهاج 
للتفكير بينما المنهاج لاإلكتروني ي�ساعد المعلم والطالب على الانطلاق نحو عالم المعرفة، وتظهر ن�سبة لا ب�أ�س بها من 
المعلمين عدم قدرتهم على الح�سم في هذه الق�ضية. ويعلل الباحث هذه لاآراء المتباينة ب�ضحالة الثقافة الحا�سوبية التي 
تم تزويد المعلمين بها وعدم امتلاكهم للمعرفة النظرية ب�أ�صول التعامل مع تكنولوجيا التعليم من ناحية، وباتجاهات 
المعلمين �أنف�سهم تجاه التكنولوجيا وبخبراتهم التراكمية في التدري�س الاعتيادي من ناحية �أخرى. ومع ذلك، ف�إن هذه 
الاختلافات �سيكون طريقها �إلى الزوال من وجهة نظر الباحث بمرور الوقت ومن خلال التدرب ب�شكل �أكثر على �آلية 
لتحقيق  م�ساعدة  كو�سيلة  التعليم  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  ب�أهمية  الاقتناع  خلال  ومن  لاإلكترونية،  المناهج  تطبيق 

�أهداف التعلم ولي�سن هدفا في ذاتها.

التو�صيات: 
بالاعتماد على نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما ي�أتي: 	 

المناهج  لتطبيق  احتياجاتهم الحقيقية  مع  تنا�سب  وبما  بعناية،  المعلمين  ت�أهيل  يتم  التي  التدريبية  البرامج  النظر في  �إعادة   -
لاإلكترونية ب�شكل فاعل و�ألا تكون كمية الدورات على ح�ساب نوعيتها.  

-  دعم المعلمين المتميزين في تطبيق المناهج لاإلكترونية ب�شكل مادي ومعنوي. 
- زيادة فرق ال�صيانة المخت�صة بحل الم�شكلات الفنية التي تتعر�ض لها الحوا�سيب في المختبرات لإ�صلاحها بال�سرعة الممكنة.
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