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مدى تمكن طلبة ق�صم التربية ) تخ�ص�ص اللغة العربية ( 
في جامعة الح�صن من مهارة التحدث ال�صفهي

د. با�صم البديرات

المقدمة:
يعد الت�شال ال�شفهي ذا قيمة لجميع الأفراد في هذا الع�شر،اإذ لم يعد مق�شورا على مجرد تقديم المعلومات �شفهيا، 
الآخرين،  نظر  وجهة  وفهم  متعاونة،  فرق  مع  والعمل  القتراحات،  وتقديم  ال�شرح،  على  القدرة  اأي�شاً  يت�شمن  ولكنه 
وال�شتجابة للم�شتجدات التي تتطلب اإجراءات جديدة )Bettis 1995، 3  (، فالهدف النهائي للغة هو تحقيق عملية الت�شال 

الجيد. )طعيمة، 1998، 26(.
الإن�شان ويفكر فيما يقول،  " اأن يخطط  تتطلب  والمناق�شة،  للحوار  اأ�شبحت مطروحة  التي  المو�شوعات  اأن كثرة  كما 
العالم  بالغ في كثير من دول  اهتمام  اأجل ذلك يوجد  المق�شود، ومن  المنظم  التعليم  بنوع من  اإل  اأن يحدث هذا  ول يمكن 
المتقدمة بلغة الكلام وبال�شروط التي ت�شاعد على اإتقان الحديث في المجالت الحيوية المختلفة، وبطرق الإقناع وو�شائل اإثارة 

الم�شتمعين. )مدكور، 1991، 106 ( .
اأ�شا�شيا. حيث لبد  اآراء الآخرين مطلبا  اإبداء الآراء، وتلقي  اإلى تطوير القدرة على  وفي ظروف كهذه ت�شبح الحاجة 
من زيادة الجهود من اأجل غر�س مهارات الت�شال ال�شفهي الجيد لدى الأفراد، والعمل على تنمية تلك المهارات بتعميقها 

وتو�شيعها، والرتقاء بها اإلى اأعلى م�شتوياتها )يون�س ، 1999 ، 185( .

اأهمية مهارة التحدّث ال�شفهي للطالب المعلِّم:
في �سوء الحاجة الما�سة والملحة لتمكّن طالب ق�سم التربية في جامعة الح�سن من مهارة التحدث ال�سفهي. فكثير من الم�ساقات 
تتطلب اأن يقوم الطالب المعلم  بتقديم عرو�ض اأمام زملائه. وبح�سور اأ�ستاذ الم�ساق نف�سه، ملخ�سا مو�سوعاً اأو جزئية، اأو مهمة 
تتعلق بالم�ساق نف�سه، ويُعدُّ ذلك �سرطاً اأ�سا�سياً من �سروط ح�سوله على درجة الم�ساركة وكذلك درجة في المهمة نف�سها تبدو اأهمية 
اكت�ساب الطالب لمهارات الت�سال ال�سفهي؛ لأنه كثيرا ما يتعر�ض لمواقف تتطلب منه اإجادته لتلك المهارات داخل الجامعة. ويكفي 
اأن نعلم اأن طالب ق�سم التربية يعتمد في ممار�سة عمله بو�سفه مدر�سا  على مناق�ساته ومحاوراته و�سرحه للتلاميذ داخل الف�سول 
وخارجها، والمواقف التي تتعر�ض لها بعد ذلك في المجتمع كثيرة ومتعددة، وكل تلك المواقف تتطلب منها اأن تكون مناق�سة جيدة. 

حيث ت�سير بع�ض الدرا�سات التربوية اإلى اأهمية الت�سال �سفهي للمعلم في عملية التدري�ض.  )خليل ، 1998: 52(.
كما ت�سير درا�سة " Krampien " اإلى اأثر الهتمام بمهارة التحدث ال�سفهي في تح�سين اأداء الطالب المعلم في باقي   

.) 4-1 :1990 ،Krampien ( فنون اللغة
 ومن اأبرز تلك المهارات : 

نطقاً�سحيحاً. الحروف  اأ�سوات  نطق  	•
المختلفة. الأ�ساليب  مع  ال�سوت  نبرات  	اتفاق  	•

الم�ستمع. تنفر  التي  ال�سوتية  باللازمات  ي�سمى  مما  	التخل�ض  	•
الدارجة. العامية  الألفاظ  تجنب  	•
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الأفكار. عن  تعبر  التي  الكلمات  ا�ستخدام  في  	التنوع  	•
�سليماً. نحوياً  �سبطاً  الكلمات  �سبط  	•

)العي�سوي،1996(. خليفه،1992(،   (. �سديدين  وتركيز  باهتمام  المناق�سة  في  الآخرين  م�ساركة  	•
وي�ساف اإلى ما �سبق ا�ستخدام الحركات، وتعبيرات الوجه، والإيماءات، ) الع�سري، 2001( وانحناءات الراأ�ض ا�ستخداماً 

.) 1988 ،Anderson( ، )1980،Corner & Hawthorn( .سليماً ي�سهل عملية نقل الأفكار�

مظاهر �شعف الطلبة في مهارة التحدّث ال�شفهي:
على الرغم من اأهمية الت�سال ال�سفهي للطالب المعلم اإل اأن ال�سكوى من ال�سعففي  مهارات الت�سال ال�سفهي اأمر وا�سح.  

وتتمثل مظاهر ال�سكوى في الآتي:
- عجز الطالب ب�سورة ملمو�سة عن تنظيم اأفكاره اأثناء عرو�سه التقديمية وقلة تلك الأفكار، والقدرة على الربط بينها، ب�سبب 

قلة المح�سول اللغوي .
- ان�سراف كثير من الطلاب عن التحدث، وهذه الم�سكلة تتمثل في اإحجامهم عن الم�ساركة في المناق�سة وعر�ض ما تم اإنجازه في 
ملفاتهم وتهيبهم من هذا العر�ض، وقلة ممن يتقدم للتحدث والمناق�سة عن رغبة وحما�سة، وهروبه وت�سويفه المتكرر بحجج 

واهية، واأعذار غير مقبولة. فقلما نجد طالباً يجيد العر�ض ال�سفهي، وي�ستطيع الآخرون ال�ستمرار في �سماعه دون ملل .
- عدم التوفيق في اختيار الطالب للاألفاظ التي تعبر عن المعنى �سواء اأكان معنى كليا، اأم معنى جزئيا.

-نطق بع�ض حروف اللغة نطقا خاطئاً.
وقد لوحظ  خلال تدري�ض الطلبة في ق�سم التربية ان�سراف كثير منهم عن مواقف المناق�سة في المحا�سرة، ونفورهم منها، 
واإذا  للكلام عن رغبة وحما�سة،  يتقدم  الأخرين،وندرة وجود طالب  مع  ال�سفهي  اللغوي  الت�سال  الم�ساركة في  واإحجامهم عن 

تحدث ل يكاد يُفهم ما يريد اأن يقوله، واإذا �سوؤل فاإنه ي�ستغرق وقتا طويلًا وكلامه تعوزه الدقة والتحديد .
وبمراجعة بع�ض الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التي عنيت بمهارة التحدث ال�سفهي ، مثل: )عبد الحميد، 1983(، )العي�سوي، 
توجد  ل  اأنه  اتّ�سح   )2001 )الع�سري،   ،)1998 )عبدالكريم،   ،)1995 )�سعد،   ،)1993 )ن�سر،   ،)1992 )القزاز،   ،)1988

درا�سات عنيت بالأداء اللغوي ال�سفهي في المرحلة الجامعية لطلاب ق�سم التربية على وجه التحديد.
وتاأ�سي�سا على ما تقدم من ندرة في الدرا�سات التي عنيت بمهارة التحدث في المرحلة الجامعية، والتدني الملحوظ في اأداء 

الطلبة في ق�سم التربية في جامعة الح�سن لمهارة التحدث؛ برزت الحاجة الملحة لتلك الدرا�سة.

م�شكلة الدرا�شة:
تتمثل م�سكلة الدرا�سة في ق�سور يتعلق باأداء طلبة ق�سم التربية  في جامعة الح�سن، لمهارة التحدث. ويمكن تلخي�ض تلك 
ن طلبة ق�سم التربية في جامعة الح�سن من مهارة التحدث ال�سفهي؟. ويتفرع  الم�سكلة في الت�ساوؤل الرئي�ض الآتي، وهو: ما مدى تمكُّ

من ال�سوؤال الرئي�ض ال�سوؤلن الآتيان:
1ـ ما مهارات التحدث الفرعية اللازمة لطلبة ق�سم التربية؟

2ـ ما م�ستويات اأداء االطلبة لمهارة التحدث ال�سفهي بوجه عام؟

اأهمية الدرا�شة:
 اإن هذه الدرا�سة تعني الفئتين الأ�سا�سيتيتن في العملية التعليمية وهما:


