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معايير اختيار ر�ؤ�ساء الأق�سام في اللغة العربية 
�أ. د. عبدالعزيز بن �صالح العمار

�ألاو: �أهمية القيادات الأكاديمية: 
لا يخفى على كل ذي لب ب�صير �أن �إعداد القادة من �أهم الأمور و�أوجبها في ع�صر قائم على التخ�ص�ص والمهنية، وذلك في 
المجالات كلها على تعددها وتنوعها، بيد �أن �إعدادهم في المجال الأكاديمي �أهم و�ألزم، كما �أنه �أ�شق و�أ�صعب؛ فلي�س من ال�سهل 
�إعداد القادة، وتهيئتهم لتقلد الأمور، و�إعدادهم لقيادة الركب، فمن �أ�صعب الأمور: �إعداد الإن�سان؛ ليكون مهيئاً لما يُناط به، 
قادرا على القيام بما يُ�سند �إليه، قادراً على �إدارته، ونجاح مَن يعمل معه من خلال توظيفهم التوظيف اللائق بهم، المتوافق 

مع طاقاتهم وقدراتهم، المتلائم – كذلك – مع قدراتهم ورغباتهم .
�إعدادا جيدا،  �إعدادهم  الأكاديمية، وفي الاهتمام بهم، وفي  القيادات  �أهمية  – ولا يجادل في  – كذلك  �أحد  ولا يختلف 
كفاءة  زيادة  في  ت�سهم  التي  والتغييرات  التعديلات  �إجراء  في  الرئي�س  لدورها  �إلى  نظرا  �أ�سا�سيا؛ً  متطلباً  ))�أ�صبحتْ  فقد 
�أكاديميين و�إداريين لهم الخبرة والكفاءة في نواحٍ  �أدائها نحو الأف�ضل، فتلك الم�ؤ�س�سات بحاجة �إلى  عمل الم�ؤ�س�سة، وتطوير 
متعددة: كالقانون، والميزانية، والكفاءة الأكاديمية والمهنية، �إ�ضافة �إلى المهارات ال�شخ�صية كالتفاو�ض، والإقناع، والتحفيز، 

وحل النزاعات فيه  (( )1( .
ولأهمية هذا الأمر جاءت كثير من الدعوات والدرا�سات والم�ؤلفات في هذا المجال، وفي بيان هذا الأمر، وفي الحث عليه، 

وفي ح�سن الإعداد له.
بيد �أن �إعداد القادة في المجال الأكاديمي والعلمي �أهم و�ألزم، كما �أنه �أ�شق و�أ�صعب؛ لأهمية المجال العلمي في بناء الفرد، 
وفي تقدم الأمم؛ ل�شدة الحاجة الما�سة �إلى قادة متميزين، مبدعين في مجالهم الذي يعملون فيه، ومن هنا جاء التوجه �إلى 

الكتابة في هذا المو�ضوع، بل والتخ�ص�ص في القيادة الأكاديمية ت�أليفا وتدريباً .
وت�شمل القيادة الأكاديمية: مدير الجامعة، والوكلاء، وعمداء الكليات، ور�ؤ�ساء الأق�سام، ولكل ما يخ�صه من الخطاب، 
ومن الإعداد والتوجيه، والتدريب كذلك؛ بناء على تفاوت منا�صبهم، وتعدد المهام المنوطة بكل واحد منهم، وتبعاً لذلك كله 

تختلف معايير اختيار كل واحد منهم .
القيادة  لأن  �إعدادا جيدا؛ً  وتعدد طبقاتهم  �أنواعهم،  اختلاف  على  الأكاديميين جميعاً  القادة  �إعداد ه�ؤلاء  بد من  ولا 
�إدارية على طول الخط، ولي�ست  �أنواع القيادة و�أدقها، فهي  )) نوع خا�ص من القيادة؛ فهي لي�ست  �أ�صعب  الأكاديمية من 
علمية �أكاديمية على طول الخط، بل هي �إنها مزيج من الاثنين، وهذا م�صدر ال�صعوبة فيها، متى ت�ستعمل الأ�سلوب الإداري، 
ومتى ت�ستخدم الأ�سلوب العلمي الأكاديمي في القيادة، وهو �أ�سلوب تُراعى فيه علاقات الزمالة، ومزج الاثنين معا في منتهى 
ال�صعوبة؛ لأن معناها �أن ت�شتغل بروحين: روح �إدارية بيروقراطية �أحيانا، وروp علمية زمالية �أحياناً �أخرى، ولكن على هذا 

المزج يتوقف نجاح القائد   (( )2( .

وعلى  علينا،  تحتم  ال�صعوبة  وهذه 
�أهل  وعلى  العلمي،  المجال  في  المهتمين 
محددة  معايير  وجود  و�صنّاعه  القرار 
عالية الدقة والجودة يُعمل بها، ويُختار 
يكون  و�أن  �ضوئها،  في  العلمي  الم��سؤول 

لأع�ضاء الم�ؤ�س�سة الأكاديمية �أثر في هذا 
الاختيار، وذلك التعيين بدرجة متفاوتة، 

وبطريقة معينة .
في  المهتمين  ويعطي  يعطينا  وهذا 
الدورات  لتقديم  دافعاً  المجال  هذا 

الإعداد  و�إعدادهم  لهم،  التدريبية 
الجيد من قبل ومن بعد.

الأق�سام  هذه  مكانة  �إلى  ونظرا 
التعليمية، والدور  العلمية في الم�ؤ�س�سات 
جاء  كذلك  منها  والمنتظر  بها،  المنوط 
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الأكاديميين  القادة  ب�إعداد  الاهتمام 
�إعدادهم  والحديث عن مكانتهم، وعن 
تقلدوه،  الذي  بالمن�صب  يليق  �إعدادا 
المهم  فمن  به،  يقومون  الذي  وبالعمل 
الم�ؤ�س�سات  تزويد    - هذه  والحالة   –
القادرة على  بالقيادات  الأكاديمية  )) 
الكفاءة،  من  عالٍ  م�ستوى  على  الإدارة 
التطوير  تطبيق  على  ت�ساعد  بطريقة 
�إلى  ي�ؤدي  نحو  على  والتغيير  والتجديد 
ازدهار ونمو تلك الم�ؤ�س�سات   (( )3( .

هذا  في  م�شاركتي  جاءت  هنا  ومن 
ر�ؤ�ساء  اختيار  معايير   : بعنوان  البحث 
�ألا  وينبغي  العربية،  اللغة  في  الأق�سام 
الاختيار،  وبهذه  المعايير،  بهذه  نتهاون 
فيه؛  نت�ساهل  �أو  �سهولته،  نظن  �أن  �أو 
من  العلمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  فاختيار 
في  و�صعب  �سهل  فهو  الممتنع،  ال�سهل 
المعايير  وُ�ضعتْ  �إذا  �سهل  نف�سه؛  الوقت 
�إلى  المنتمين  جميع  وعرفها  وُو�ضحت 
بها،  العمل  وتم  العالي،  التعليم  قطاع 
�ضوابطها،  ووفق  خلالها،  من  والتعيين 
الله  ي�سره  من  على  وي�سير  �سهل  فهو 
عليه، وما عدا ذلك فهو �صعب، وعمليه 
المعايير  هذه  وبدون  وع�سيرة،  �شاقة 
ر�ؤ�ساء  تعيين  والتخبط في  الخلل  يظهر 

الأق�سام .
�أن  المقال  هذا  في  يفوتني  ولا 
على  للقائمين  الجزيل  بال�شكر  �أتقدم 
من  الثاقبة  نظرتهم  وفي  الم�ؤتمر،  هذا 
خلال اختيار محاور هذا الم�ؤتمر بدقة، 
هذه  ب�أهمية  وعي  عن  منبثق  اختيار 
 « بحثي  مجال  محور  ومنها:  المحاور، 
معايير اختيار ر�ؤ�ساء  الأق�سام في اللغة 
هذا  �أهمية  على  منهم  ت�أكيد  العربية«؛ 
المن�صب العلمي، وتعزيز لمكانته العلمية 

والإدارية، ودعوة �إلى تطوير مهاراته في 
�إدارته لق�سمه العلمي من خلال الدعوة 
�إلى الكتابة فيه، والبحث في كل ما من 
��شأنه ي�سهم ويعلي من قدراته ومهاراته، 

فلكم منا ال�شكر والدعاء.

ثانيا: �أهمية ر�ؤ�ساء الأق�سام:
البحث؛  هذا  في  م�شاركتي  جاءت 
ر�ؤ�ساء  ب�أهمية  التام  اقتناعي  نتيجة 
الإيجابي  و�أثرهم  ومكانتهم،  الأق�سام، 
وفيما  التعليمية،  العملية  على  وال�سلبي 

ي�أتي �إ�شارة �إلى �أهمية رئي�س الق�سم:
و�أن  الم�ؤتمرات،  تُعقد  �أن  غرو  لا 
اختيار  معايير  بيان  في  البحوث  تُكتب 
ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية؛ لأهمية الأق�سام 
�إن  �إذ  ويديرها؛  يتر�أ�سها  التي  العلمية 
الوحدة   (( هي   العلمية  الأق�سام  هذه 
التنظيمي  الهيكل  في  الأولى  الإدارية 
�أن  للجامعة  يمكن  لا  حيث  للجامعة، 
ت�ؤدي ر�سالتها، وتحقيق �أهدافها �إلا من 
من  فكثير  الأكاديمية،  الأق�سام  خلال 
القرارات التي ت�صدر من قمة التنظيم 
من مجل�س الجامعة تبد�أ من الق�سم  (( 

. )4(
بر�ؤ�ساء،  الاهتمام  يجب  هنا  ومن 
على  تقوم  فائقة،  بعناية  واختيارهم 
معايير علمية، كيف لا ونجاحهم نجاح 
�إليها،  ينتمون  التي  التعليمية  للم�ؤ�س�سة 
وتميز لهان كما �أن �إخفاقهم وف�شلهم في 
للجامعة  ف�شل  العلمية  �أق�سامهم  �إدارة 

التي يعملون فيها �سواء ب�سواء.
الق�سم؛  برئي�س  الاهتمام  وي�أتي 
ت�صدر  التي  الأولى  النواة  الق�سم  لكون 
المركز  �أنه  كما  القرارات،  جميع  منه 
الجامعة  �أنظمة  يطبق  الذي  العلمي 

وقراراتها، فهو الجهة المنوطة به تنفيذ 
و�أنظمتها،  ولوائحها  الجامعة  قرارات 
الأكاديمية  القيادة  الق�سم  رئي�س  ويمثل 
الوظيفي  دوره  يمار�س  حيث  والإدارية 
م��سؤوليته  الأول:  الاتجاه  اتجاهين:  في 
المكلف  الوظيفة  مهام  على  الإ�شرافية 
الاتجاه  �أما  ير�أ�سهم،  من  على  بها 
للواجبات  التنفيذية  الم��سؤولية  الثاني: 
�أمام من هم  بتنفيذها  والمهام المطالب 
من  التنظيمية  الدرجة  في  منه  �أعلى 
القيادات الإدارية في الجامعة   (( )5( 
دلالة  �إلا  المعايير  وُ�ضعت  فما  ولذا 
وعلى  الق�سم،  رئي�س  مكانة  على  بالغة 
الق�سم  على  ال�سلبي  �أو  الإيجابي  �أثره 
القيادة   يمثل   (( فهو   و�أع�ضائه، 
من  تت�ضمن  بما  والإدارية  الأكاديمية 
بالغة،  �أهمية  ذات  وم��سؤوليات  �أدوار 
الجامعة  نجاح  على  يتوقف  والتي 

وتميزها (( )6( . 
في  العلمي  الجانب  يمثل  �أنه  كما 
الجامعات، فعله الرئي�س الأول والأخير 
علميا  يكون  �أن  وينبغي  علمي،  عمل 
�إنها  الإدارية  بالأعمال  وقيامه  بحتاً، 
فالق�سم  العلمي،  للجانب  خدمة  هو 
�أعمال  به  المنوطة  العلمية  الإدارة  هو 
فله  العلمية،  الأع�ضاء  و�أمور  الق�سم، 
ولذا  و�إ�سهامه،  وفاعليته  و�أثره  مكانته 
�أو�صاف  موا�صفات/  توافر  من  بد  فلا 
في رئي�س الق�سم تتوافق مع هذه المكانة، 
ب�ضبط  المعايير  هذه  جاءت  هنا  ومن 
الإدارية، ولرفع من كفاءة  العملية  هذه 
ليكون  بيده؛  والأخذ  الق�سم،  رئي�س 
علمية  قيادة  الق�سم  قيادة  على  قادرا 
واقتدار، ومما  و�إبداع  بكل تميز  �إدارية 
يوجب الاهتمام برئي�س الق�سم وبمهمته  
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بها  يقوم  التي  والمنا�شط  الأدوار  �أن   ((
رئي�س الق�سم العلمي تتعدد وتتنوع ب�شكل 
مرحلة  يدخل  العالي  فالتعليم  متزايد، 
العلمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  دور  فيها  يت�سع 

ب�شكل غير م�سبوق (( )7(
متغير،  ع�صر  في  نعي�ش  �أننا  كما 
النا�س  كل  للنا�س  بد  ولا   ، �سريعاًَ يتطور 
 – الأكاديمية  القيادات  عن  ف�ضلا  ـ 
من  التغيير  وذلك  التطور،  هذا  مواكبة 
خلال و�ضع معايير تكفل لهم وللم�ؤ�س�سة 
النجاح وتحققه، ومن هنا جاء الاهتمام 
بر�ؤ�ساء الأق�سام، فحتى ي�ؤدي دوره على 
بهذه  مت�أثرا   (( يكون   �أن  بد  لا  �أكمل، 
من  بكثير  ملماً  يكون  و�أن  التطورات، 
المعا�صرة  الإدارية  والمعارف  المعلومات 

في مجال القيادة الجامعية (( )8(
المكانة  وتلك  الأهمية،  هذه  وبرغم 
حقه  ي�أخذ  لم  �أنه  �إلا  الق�سم  لرئي�س 
في  به  والعناية  الاهتمام  من  وحظه 
لم     (( للأ�سف   فهو  العربي،  عالمنا 
في  وبالأخ�ص  الكافي  الاهتمام  ينل 
ما  غالبا  التي  النامية،  الدول  جامعات 
ي�ستلم المهام فيها �أفراد لا تكون لديهم 
�إعداد  م�شكلة  وتعد  الكافية،  الخبرة 
القيادات العملية في التعليم العالي من 
الإدارات  تواجهها  التي  الم�شكلات  �أهم 
العليا في الجامعات، �إذ �إن م�ستوى هذه 
من  تعد  الإدارية  وكفاءتها  القيادات 
�أن تجعل  التي يمكن  الأ�سا�سية  العوامل 
�إداريا  متميز  و�ضع  في  الم�ؤ�س�سات  هذه 

وعلميا، والعك�س �صحيح  (( )9(

وخلاف  الأولى،  خلاف  وهذا 
�أي  فهو  يكون،  �أن  ينبغي  الذي  الواقع 
رئي�س الق�سم من �أبرز القيادات العلمية 

العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  والإدارية 
فهو من يتحمل عبء الإ�شراف المبا�شر 
والكامل على �سير ق�سمه العلمي، وعلى 
وب�أع�ضاء  به،  المنوطة  الأعمال  متابعة 
والأخير  الأول  الم��سؤول  �أنه  كما  الق�سم، 
ف�ضلا  ق�سمه،  في  يجري  ما  كل  عن 
فهو  وطموحاته،  الق�سم،  تطلعات  عن 
وال�سعي  تحقيقها،  عن  كذلك  الم��سؤول 
ذلك،  في  والمطالبة  تحقيقها،  �إلى  بحد 
�سير  تعتر�ض  التي  العقبات  كل  وتذليل 
وطموحه  نجاحه  من  وتحدّ  الق�سم، 
�أثرا مبا�شرا  له  ))     �أن  وتميزه، كما 
من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تطوير  في 
والأكاديمية  الإدارية  النواحي  مختلف 
يحر�ص  �أن  الأهمية  فمن  والاجتماعية، 
بالمهام  القيام  العلمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
بتطوير  العلاقة  ذات  والم��سؤوليات 
الق�سم  تطوير  على  حر�صا  الأع�ضاء؛ 
الهيئة  بم�ستوى  والارتقاء  العلمي، 
التدري�سية في الم�ؤ�س�سات الأكاديمية  (( 

)10(
هو  فهذا  الواقع  هذا  يكن  لم  �إنْ 
�إليه  نطمح  الذي  وهو  منه،  الم�ؤمل 
ونن�شده، كما �أن الاهتمام برئي�س الق�سم 
�سل�سلة  في  الأولى  الحلقة    (( لكونه؛  
الإدارية الجامعية، وهو المحرك المبا�شر 
جوانبه  بكل  الأكاديمي  الأداء  لعجلة 
التعليمية والبحثية والخدمية (( )11(  
البحث،  ومن هنا جاء اختيار هذا 
�أداء  لمعايير  ببيان  ففيه  فيه؛  والكتابة 
للق�سم  �إجادته  ومعايير  الق�سم،  رئي�س 
لل�صفات  وبيان  رئا�سته،  يتولى  الذي 
و�أ�ساليب  فيه،  تتوافر  �أن  يجب  والتي 
التعليمية،  بالم�ؤ�س�سة  ارتقاء  تعزيزها؛ 
هيئة  �أع�ضاء  وبجميع  به،  وارتقاء 

التدري�س .

ثالثا: �أهمية و�ضع المعايير 
وتحديدها: 

المعايير  و�ضع  �أهمية  ت�أتي 
وتحديدها، بل �ضبطها من �أهمية مكانة 
رئي�س الق�سم، والأعمال المهمة المنتظرة 
الحديث  على  حر�صتُ  هنا  ومن  منه، 
الحديث  قبل  الق�سم  رئي�س  مكانة  عن 
المكانة  هذه  فبح�سب  المعايير،  هذه  عن 
�أن  غرو  فلا  ولذا  المعايير،  هذه  تكون 
يكون الاهتمام بهذه المعايير، و�أن تكون 
نن�شدها  التي  والغاية  للطموح  محققة 
جميعا، ون�سعى �إلى تحقيقها، بل لا عتب 
المعايير،  �سقف هذه  نرفع من  �أن  علينا 
ون�شدد عليها، فالغاية نبيلة، والم��سؤولية 
هذه  و�ضع  جداً  المهم  فمن  عظيمة، 
والأهم  دقة،  بكل  وتحديدها  المعايير، 
الجميع  ومعرفة  و�ضوحها،  ذلك  من 
الجميع،  لدى  معلومة  تكون  و�أن  بها، 
العالي،  التعليم  �إلى  ينتمي  لدى كل من 
مرورا  العالي  التعلي  وزير  من  بدء 
وكلاء  وكذلك  الجامعة،  مدير  بمعالي 
ور�ؤ�ساء  الكليات،  وعمداء  الجامعة، 
الأق�سام، وكذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س 
جميعا، فلا ي�صح �أن تكون هذه المعايير 
ممن  قليلة  قلة  الإ  بها  يعلم  لا  �سرية، 
ينتمي �إلى وزارة التعليم العالي، ينبغي 
في  عليها  من�صو�صا  مكتوبة  تكون  �أن 
لائحة التعليم العالي و�أنظمتها، كما �أن 
العلم بها وحده لا يكفي، فلي�س الغر�ض 
منها العلم بها، ف�ستكون حبرا على ورق 
ويعمل على مقت�ضاها  بها،  يُ�ؤخذ  ما لم 
عند تعيين ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، فلا 
تبر�أ  ولا  كان،  �أيا  الم��سؤول  دور  ينتهي 



الم�ؤتمر الدولي
الرابع للغة العربية 196

يكن  مالم  المعايير،  و�ضع  عند  ذمته 
بها،  الأخذ  في  لدنه  من  متابعة  هناك 
المحا�سبة كذلك  بل  والعمل بمقت�ضاها، 
بها  العمل  وعدم  بها،  الإخلال  عند 

وتجاوزها.
ولا يخفى �أن وجود المعايير، والعمل 
والإدارية،  التعليمية  العملية  تنظم  بها 
عدلا  و�أكثر  ونظاما،  دقة  �أكثر  وتجعله 
و�صوابا، كما �أنها تن�أى به عن الارتجالية 
والع�شوائية في الاختيار والتعيين، وتن�أى 
ال�شخ�صية،  الأمور  – عن  – كذلك  به 
بين  والمنافع  والم�صالح  العلاقات  وعن 
وهذه  التعليمية،  البيئة  في  الأ�شخا�ص 
الأمور من الأهمية بمكان في الم�ؤ�س�سات 
التعليمية، في مجال التعليم العالي؛ ولذا 
   (( جلّ   ف�إن  المعايير  هذه  غياب  فمع 
من يتولون هذه المراكز  يتم اختيارهم 
و�شخ�صية  فردية،  معايير  على  بناء 
هم  ممن  يكونون  وقد  الكلية،  لعميد 
�أقل خبرة ودراية، وغير معدين م�سبقاً، 
�أن يتلقوا التدريب اللازم لإنجاز  ودون 

المهام المناطة بهم     (( )12(  
الدقيقة  المعايير  وجود  فمع 
الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تعيين  يكون  والمن�ضبطة 
المجاملات،  عن  بعيدا  دقيقاً،  علمياً 
والعلاقات  ال�شخ�صية،  والمواقف 
نتحدث  كنا  ف�إذا  المتبادلة،  والم�صالح 
و�أثرها  المعايير،  هذه  وجود  �أهمية  عن 
ف�إن  التعليمية  العملية  في  الإيجابي  في 
خفاءها، وعدم وجودها، �أو عدم العمل 
�سلبي   �أثر  لذلك  ف�إن  وجودها  مع  بها 
ف�ضلا  برمتها،  التعليمية  العملية  على 
الر�ؤية  غياب  من  الناتج  ال�ضرر  عن 
و�ضع  في  الناتج  الأثر  وعن  التعيين،  في 
له  المنا�سب في مكان علمي  الرجل غير 

مكانته وخطورته، كما �أن له �أثراً �سلبياً 
التدري�س، بل لا  �أع�ضاء هيئة  على بقية 
�أبالغ �إن قلتُ �إن له �أثراً �سلبياً على تعليم 
البلد كله؛ لكون الق�سم العلمي ال�شعاع/ 
بكل  المجتمع  يمد  الذي  الأول  الم�صدر 

جديد من درا�سات و�أبحاث.
مهم  عامل  المعايير  وجود  �أن  كما 
وفي  ونجاحه،  العمل،  �أداء  في  وم�ساعد 
  (( تقي�س   التي  فهي  كذلك،  تقويمه 
بكفاءة  لأعمالهم  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  �أداء 
وفاعلية من خلال توجيه الأداء لتحقيق 
عن  �أدا�ؤهم  ويتحقق  التناف�سية،  الميزة 
قابلة  للأداء  معايير  و�ضعهم  طريق 

التحقيق   (( )13(  
وجود  �أن  يُعلم  �أن  ينبغي  ومما 
المعايير، والعمل بها مظهر من مظاهر 
متطلبات  من  ومطلب  العمل،  �إتقان 
الحكومات  ت�سابق  ظل  في  الجودة، 
الريادة  �إلى  وعالميا  دوليا  والجهات 
تكون  �أن  حر�صها  ظل  وفي  والتميز، 
تحقيق  �أجل  فمن  تابعة،  لا  متبوعة 
و�أن  العمل،  �ضبط  من  بد  لا  كله  ذلك 
ور�ؤية  وفق خطط مدرو�سة،  يكون ذلك 
كله  وهذا  محددة،  ومنهجية  وا�ضحة، 
بها  والعمل  المعايير،  هذه  و�ضع  يحتم 
فيه  تدخل  لا  رف،  �صِ علمي  مجال  في 
الأهواء، ولا تحركه الم�صالح ولا المنافع.

مت�سارع  ع�صر  في  نعي�ش  �أننا  كما 
يتميز    (( متجدد   متغير  متناف�س، 
و�أ�صبحت  وال�سريع،  المتعاقب  بالتغير 
محاولة اللحاق بالتطورات التكنولوجية 
م�ؤ�س�سات  يواجه  تحد  �أكبر  الفائقة 
المختلفة    العالم  دول  في  العالي  التعليم 
بالركب،  اللحاق  يتم  ولن   ،)14(  ))
معايير  خلال  من  �إلا  التطور  ومواكبة 

في  الجميع  تنتظم  من�ضبطة،  علمية 
ولا  تجاوزات،  فيها  يكون  ولا  التعيين، 

تعدٍ في ال�صلاحيات.
ومن الأمور المهمة التي تحتم وجود 
وت�أكد  �أهميتها،  وتبين  المعايير،  هذه 
�أداء  لقيا�س  م�ؤ�شر مهم  �أنها  بها  العمل 
رئي�س العمل، وبيان مدى �إتقانه وتميزه، 
في  نجاحه  مدى  لبيان  دقيق  ومقيا�س 
�أن يكون على  �أو  العلمي،  �إدارته لق�سمه 
ي�ساعد  فوجودها  ذلك،  من  النقي�ض 
على تقويم العمل وتطويره، وعلى �ضبطه 
ودقته كذلك، كما �أنها �أقرب للإن�صاف 

في الحكم له �أو عليه .
بها  والعمل  المعايير،  وجود  �أن  كما 
فهي  وا�ستمراره،  العمل  لجودة  �ضمان 
بالأ�شخا�ص  ترتبط  لا  ومحددة،  ثابتة 
العمل  من  يعزز  فوجودها  الأفراد،  ولا 
الم�ؤ�س�س الذي لا يقوم على الأفراد، ولا 
مكانة  من  يعزز  �أنه  كما  بهم،  يرتبط 
ال�صحة  لقراراته  ويعطي  الم��سؤول، 
في  التخبط  عن  به  وين�أى  والثبات، 
عن   – كذلك   – به  وين�أى  التعيين، 
الاختيار،  �سوء  من  الناتجة  ال�شكاوى 
ال�صحيحة،  فالمعايير  التعيين،  و�سوء 
والأخذ بها �ضمان للجودة، وللا�ستمرار 
بهذه  الاهتمام  من  بد  فلا  العمل، 
المعايير، وو�ضعها بدقة و�إحكام، والعمل 
خطط  م�سيرة  تتعثر  لا    (( حتى   بها 
القيادة  تغير  بتكرار  العالي؛  التعليم 
العليلة في الجامعات ينبغي و�ضع معايير 

ثابثة  ((.)15(
وغنى عن القول �أن هذه المعايير لا 
هي  بل  منه،  تحد  ولا  الإبداع،  تعار�ض 
خير معين على الإبداع، وعلى تحقيقه، 
العمل،  من�ضبطة،ت�ضبط  معايير  فهي 



الم�ؤتمر الدولي
197الرابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

ت�ضبط  فهي  ومتجددة،  مرنة  �أنها  كما 
العمل الإداري ولا تقييده .

رابعاً: �صعوبة رئا�سة الأق�سام 
العلمية:

�إن الت�أكيد على و�ضع معايير في �آلية 
اختيار ر�ؤ�ساء الأق�سام العملية نابع من 

�أمرين:
المن�صب  هذا  �أهمية  من  الأول:  الأمر 
�سبقت  وقد  الإداري،  العملي 
الأمر،  هذا  �أهمية  �إلى  الإ�شارة 
�أثره  و�شديد  مكانته،  وعظيم 
على  كذلك  ال�سلبي  �أو  الإيجابي 

العملية التعليمية.
الأهمية  غاية  في  وهو  الثاني:  الأمر 
هذا  �صعوبة  وهو  والخطورة، 
الملقاة  المهام  ب�سبب  المن�صب؛ 
وب�سبب  الق�سم،  رئي�س  عاتق  على 
توافرها  ينبغي  التي  الموا�صفات 
المن�صب،  هذه  وب�سبب طبيعة  فيه، 
�أمرين، ففيه جانب  فهو مزيج من 
وجانب  الأ�صل،  وهو  مهم،  علمي 
�آخر �إداري لا يقل عن �سابقه �أهمية 

وخطورة .
على  الت�أكيد  �أهمية  ت�أتي  هنا  ومن 
هذه المعايير، والعمل بها، ومن هنا ف�إن  
))  ممار�سة رئا�سة الأق�سام الأكاديمية 
ر�ؤ�ساء  معظم  لكون  حقيقي؛  تحدٍّ 
متخ�ص�صين  غير  �أكاديميين  الأق�سام 
في الإدارة، �أو غير متدربين لتولي مهام 

الإدارة  (( )16(
�شا�سع،  بون  فثمة  وللأ�سف  ولكن 
العلمي،  الجانب  بين  نكد  وخ�صام 
والجانب الإداري لدى بع�ض الأكاديميين 
من �أع�ضاء هيئة التدري�س، بما في ذلك 

جنى  فقد  العلمية؛  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
العلمية  تخ�ص�صاتهم  بع�ضهم  على 
الأ�سا�سية  القواعد  ببع�ض  �إلمامهم  على 
لدى  �أبجدياتها  في  بل  الإدارة،  في 
  (( �أن   يرى  مَن  فثمة  ولذا  منهم،  قلة 
غالبية القيادات العلمية الممثلة بر�ؤ�ساء 
الأق�سام العلمية تفتقد لهذه المهارات في 

الإدارة (( )17(
وهذا ولا �شك عيب ونق�ص في تكوين 
عدم  من  ناتج  التدري�س،  هيئة  ع�ضو 
تهيئته لمثل هذه الأعمال الإدارية، ولي�س 
للوم كل اللوم واقع على عاتق ع�ضو هيئة 
ينت�سب  التي  العملية  فالجهة  التدري�س، 
كذلك  و�شريكة  �أي�ضا،  م��سؤولة  �إليها 
م��سؤولة عن عدم  فهي  في هذا الخط�أ، 
للأعمال  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إعداد 
الإدارية؛ �إذ لا يجهلها طبيعة الم�ؤ�س�سات 
التعليمية، فهي تقوم على جانب علمي، 

و�آخر �إداري .
هيئة  ع�ضو  على  يغلب  �أن  غرو  ولا 
التدري�س الجانب العلمي؛  وذلك �أن ))  
علمية  مجالات  في  الدقيق  التخ�ص�ص 
ح�صر  على  ي�ؤدي  ما  غالبا  محددة 
دون  محدد،  مجال  في  المخت�ص  تفكيره 
المجالات  على  الذهن  مفتوح  يكون  �أن 
العملية الأخرى في الحياة، وبالتالي قد 
بعيدة  الإداري  المجال  قراراته في  تكون 

عن الواقع نوعا ما   (( )18(
ولا  له،  عذرا  الأمر  هذا  ولي�س 
�إليها،  ينتمي  التي  التعليمية  للم�ؤ�س�سة 
الأ�ستاذ  عمل  طبيعة  معرفة  �إن  بل 
دافع  تخ�ص�صه  وطبيعة  الجامعي، 
�إداريا،  وتهيئته  �إعداده،  من  مزيد  �إلى 
مرات  بعد  مرات  الإدارة  على  وتدريبه 
الذي  المجال  في  متقطعة  فترات  في 

المنا�صب  �أهم  ومن  م�ستقبلا،  �سيتقلده 
رئا�سة الق�سم.

وثمة �صعوبة �أخرى لا تقل في نظري 
لا  الق�سم  رئي�س  �أن  وهي  �سابقتها،  عن 
طلاب،  مع  ولا  موظفين،  مع  يتعامل 
هيئة  �أع�ضاء  زملائه:  مع  يتعامل  بل 
التدري�س، ولذا ف�إن من �أبرز ال�صعوبات 
مع  تعامله  الق�سم  رئي�س  يواجهها  التي 
التعامل  في  �صعب  وبع�ضهم  زملائه، 
ب�أي  ير�ضى  ولا  العجب،  يعجبه  لا  معه، 
في  بحدة  يجادلون   (( فتراهم   �أحد، 
الاجتماعات، وغير متعاونين، ومنعزلين 
ويثيرون  الأع�ضاء،  باقي  عن  اجتماعيا 
وغير  والزملاء،  الطلبة  مع  الخلافات 

ودودين نحو الرئي�س  (( )19(
هذا  �صعوبة  مكمن  هو  وذلكم 
الق�سم  رئي�س  على  يحتم  مما  الأمر، 
الموا�صفات  �أن يكون على قدر كبير من 
التي يجب �أن تتوافر فيه، ومن هنا جاء 
والدعوة  المعايير،  هذه  على  الت�أكيد 
نجاح  �أجل  من  بها؛  والعمل  �إليها، 
مراحلها:  �أهم  في  التعليمية  العملية 

الجامعية والدرا�سات العليا

خام�ساً: معايير اختيار ر�ؤ�ساء 
الأق�سام العملية:

 ، الق�صيد  بيت  هو  المبحث  هذ 
وعليه مدار البحث كله، وينبغي �أن يعلم 
�أن هذه المعايير متفاوتة، ولي�ست ثابثة، 
�آخر،  بلد  �إلى  بلد  من  تخلتف  �أنها  كما 
ومن جامعة �إلى �أخرى، فكل بلد معاييره 
و�أنظمته، ولذا ��سأنظر �إلى هذه المعايير 
�أي  �إلى  ولي�س  رف،  �صِ علمي  من جانب 
�شيء �آخر �سواه، كما �أني لن �أتحدث عما 
هو معمول به و�سائد، بل ��سأتحدث عما 
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ال�صحيحة  الآلية  يكون، وعن  �أن  ينبغي 
�أو  العلمية،  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  اختيار  في 
عليه  يكون  �أن  ينبغي   بما  �آخر  بمعنى 

عملية الاختيار.
هذه  �أن  �إلى   – كذلك   – و�أنبه 
من  واحدة  درجة  على  لي�ست  المعايير 
معايير  �أنها  كما  والمكانة،  الأهمية 
متعددة وكثيرة، والعمل بها لي�س في وقت 
رئي�س  اختيار  قبل  معايير  فثمة  واحد، 
رئا�سة  �أثناء  �أخرى  ومعايير  الق�سم، 
وتدريبه  متابعته  خلال  من  الق�سم 
وم�ساعدته في �أداء مهامه على خير وجه 
بعد  �آخر   عملا  هناك  �أن  كما  و�أكمله، 
التقويم  رئي�س من حيث  نهاية فترة كل 

والدرا�سة، و�إفادة اللاحق من ال�سابق.
 – – كذلك  يُعلم  �أن  ينبغي  ومما 
المرونة،  من  كثير  فيها  المعايير  هذه  �أن 
وكثير من التو�سع، كما �أنها تنظم العمل 
وتلك  المعايير،  هذه  �أن  كما  تقيده،  ولا 
القيادة  ال�ضوابط لا تعار�ض الإبداع في 
الأق�سام  رئا�سة  في  المتمثل  الإكاديمية 
�أجُمل  لما  تف�صيل  ي�أتي  وفيما  العلمية، 

ذكره.

كيف يتم اختيار ر�ؤ�ساء 
الأق�سام؟

من الأ�سئلة المهمة في هذا المو�ضوع: 
هو كيفية اختيار ر�ؤ�ساء الأق�سام؟ ��سؤال 
وراء،  ما  عليه  يُبنى  �أي�ضاً،  ومهم  كبير 
الم�ؤ�س�سي،  العمل  يهمه  لمن  مهم  ��سؤال 
ولمن  والتنظير،  التنظيم  على  القائم 
الب�شري  والكمال  والإبداع  التميز  ين�شد 
والم�صيبة  الأكاديمية،  القيادات  في 
الكبرى �أن يمرَّ هذا ال��سؤال المهم مرور 
الكرام، �أو لا تكون هناك عناية واهتمام 

وم�صيبة  يتطلبه،  وما  ال��سؤال  بهذا 
وا�ضحة  �إجابة  هناك  تكون  �ألا  �أخرى 

و�صادقة عن هذا ال��سؤال .
كثير  يعلم  �ألا  المبكي  الم�ضحك  من 
رئي�س  عن  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من 
عُين؟  كيف  �أما  تعيينه،  بعد  �إلا  الق�سم 
عُينه؟ وما  وبناء على ماذا  ومَن عينه؟ 
وفي  �أ�سا�سها،  على  عُين  التي  المعايير 
توافرت  التي  الموا�صفات  وما  �ضوئها؟ 
زملائه  من  غيره  عن  وميزته  فيه 
ب�سببها �صار رئي�سا للق�سم؟ فكثير منهم 
لا يعلم ذلك، وبع�ضهم – للأ�سف – لا 
هدم  �شك  ولا  وذلك  يعرف،  �أن  يهمه 

للعملية التعليمية، و�إ�ضرار بها.
من  يتم  بارزان  معياران  وثمة 
العلمية،  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تعين  خلالهما 
هيئة  �أع�ضاء  �أقدمية  بح�سب  �أولاهما: 
التدري�س في الق�سم، وهو معيار لا يمت 
لا  لمن  �سهل  معيار  ولكنه  ب�صلة،  للعلم 
�أنه  كما  الإبداع،  ولا  التميز  عن  يبحث 
في  ظاهراً  �سبباً  الم��سؤول  يعطي  معيار 
هذا  في  �أن  �شك  ولا  واختياره،  تعيينه 
المعيار  ))  راحة كبيرة على الأقل؛ لأنها 
تجعل كل واحد في م�ستوى الأق�سام و�صل 
للأ�ستاذية يعدّ الأيام والليالي وال�شهور 
 )) للق�سم   رئي�سا  �سيكون  متى  ليعرف 
)20(، و�أتعجب كل العجب ممن يرغب 
نظري  في   – فهي  الق�سم،  رئا�سة  في 
�أن  ف�ضلا  مطمعا،  ولا  مطلباً  – لي�ست 
بفارغ  التدري�س  هيئة  ع�ضو  ينتظرها 
له على م�شواره  وك�أنها مكاف�أة  ال�صبر، 

الوظيفي!؟
فلا  نهائياً،  المعيار  هذا  مع  ول�ستُ 
هو مجال للتفا�ضل، ولا ميدان للتناف�س، 
بل �إنه معيار يقتل الإبداع، ويق�ضي على 

التميز بين �أع�ضاء هيئة التدري�س، وك�أن 
رئا�سة الق�سم حق م�شروع له �ست�أتيه في 
يوم ما طال ذلك اليوم �أو ق�صر، معيار 
ب�صلة،  للتميز  ولا  للعلم  يمت  لا  زمني 
معيار يجعل ع�ضو هيئة التدري�س يتهاون 
ب�أعماله،  القيام  في  ويك�سل  عمله،  في 
تكون  – �أن  – والحالة هذه  ي�صح  فلا 
ر�ؤ�ساء  اختيار  في  معياراً  الأقدمية 
على  الاعتماد    (( �أن   وذلك  الأق�سام؛ 
الأقدمية على طول الخط يجعل الإن�سان 
�إليه  ت�أتي  �أنها �سوف  يك�سل، فهو يعرف 
 )) نف�سه    يزعج  فلماذا  بال�ضرور، 

)21(!؟
ر�ؤ�ساء  لاختيار  �آخر  معيار  وثمة 
العلمي  التميز  وهو  العلمية،  الأق�سام 
تميزه  فب�سبب  التدري�س،  هيئة  لع�ضو 
العلمي تم اختياره وتعيينه؛ ليكون رئي�سا 
�أولى من  كان  و�إن  المعيار  للق�سم، وهذا 
الق�سم  رئا�سة  �أن  �إلا  و�أهم  قبله  الذي 
العلمي فقط على  تقوم على الجانب  لا 
�أ�سا�سيين:  �أهميته، بل تقوم على ركنين 
التميز العلمي، والتميز الإداري كذلك، 
وهذا مكمن �صعوبة هذا الأمر، كما �أنه 
ويحتم  المعايير،  هذه  وجود  من  يعزز 
التميز  �أن  يتبين  هنا  ومن  بها،  الأخذ 
�صحيحا  معياراً  لي�س  وحده  العلمي 
معلوم  هو  فكما  الق�سم،  رئي�س  لاختيار 
كثير  حال  من  كثير  خلال  من  ومقرر 
هيئة  و�أع�ضاء  الجامعات،  �أ�ساتذة  من 
�أن  بال�ضرورة  لي�س   (( �أنه   التدري�س 
مجال  في  المتخ�ص�ص  الأ�ستاذ  يمتلك 
علمي معين القدرات والمهارات اللازمة 

لإدارة المجموعات العلمية  (( )22(
دليلا  لي�س  العلمي  فالتميز  �إذن 
على التميز الإداري، ولا ي�صح �أن يكون 
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فلا  الأق�سام،  ر�ؤ�ساء  لاختيار  معياراً 
يلزم من التميز العلمي: التميز الإداري، 
فهما منف�صلان، ولا يدل �أحدهما على 
فا�شل  علمي  متميز  من  فكم  الآخر، 
�إدارياً! والعك�س كذلك، ويكاد يكون هذا 
التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  من  كثير  واقع 
كذلك،  العلمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  ومن 
�إذ يُلحظ  )) �أن معظم ر�ؤ�ساء الأق�سام 
يكونون على م�ستوى عالٍ من الكفاءة في 
الواقع  في  لكنهم  تخ�ص�صاتهم،  مجال 
الإدارية،  بالأمور  الإلمام  �إلى  يفتقرون 

والقيادة اللازمة للرئي�س  (( )23(
هيئة  لع�ضو  لوما  هذا  في  ولي�س 
لي�س  �أنه  كما  عليه،  عتباً  ولا  التدري�س، 
الذي  الواقع  هذا  عن  الم��سؤول  وحده 
ولي�س  العربية،  جامعاتنا  �أغلب  تعي�شه 
 (( على   العتب  يقع  �إنما  عليه،  العتب 
معظم م�ؤ�س�سات التعليم العالي في عدم 
توافر المراكز الخا�صة لإعداد القياديين 
والإداريين وب�شكل خا�ص ر�ؤ�ساء الأق�سام 

العلمية   (( )24(
ر�ؤ�ساء  اختيار  ف�إن  هنا  ومن 
ولكنه  بمكان،  الأهمية  من  الأق�سام 
ومن  ال�صعوبة،  من  كبيرة  درجة  على 
معايير  فثمة  ولذا  كذلك،  الم��سؤولية 
معلومة  تكون  و�أن  بها،  الأخذ  ينبغي 
وجلُّ  التدري�س؛  هيئة  �أع�ضاء  لجميع 
الق�سم  رئي�س  حول  تدور  المعايير  هذه 
نف�سه، فلا بد من وجود موا�صفات يجب 

توافرها فيه.

معايير اختيار ر�ؤ�ساء الأق�سام 
:

وفيما ي�أتي حديث عن المعايير التي 

التي  الق�سم،  رئي�س  في  توافرها  يجب 
واختياره  تعيينه  يكون  �أ�سا�سها  على 
رئي�سا لق�سم علمي، ف�إذا كانت الأقدمية 
لاختيار  وجيها  �سببا  ولا  معياراً  لي�ست 
وحده  العلمي  تميزه  ولا  الق�سم،  رئي�س 
�إذن  �سبب كاف لاختياره كذلك، فكيف 
التي  المعايير  وما  الق�سم؟  رئي�س  يُعين 

على �ضوئها يُعين رئي�ساً لق�سم علمي؟
من  بد  لا  المعايير  هذه  ذكر  قبل 
متعلقة  جداً  مهمة  ق�ضية  �إلى  الإ�شارة 
ر�ؤ�ساء  اختيار  �آلية  المو�ضوع، وهي  بهذا 
 « كلمة   �إلى  التنبه  وينبغي  الأق�سام، 
ومق�صودة،  هنا  مرادة  فهي  اختيار«، 
فالذي  المو�ضوع،  هذا  في  �أهميتها  ولها 
رئي�س  اختيار  يتم  �أن  �إليه  و�أدعو  �أراه 
عميد  قِبل  من  تعيينه  ولي�س  الق�سم 
في  معينة  �آلية  وجود  من  بد  ولا  الكلية، 
ومعايير  �ضوابط  ووجود  الاختيار،  هذا 
ومحددة  معلومة  تكون  و�إدارية  علمية 
يكون  �أن  بد  لا  �إذن  الجميع،  يعلمها 
لرئا�سة  ومنتخبا  مختارا  الق�سم  رئي�س 

الق�سم.
يختاره  الذي  من  الكبير  وال��سؤال 
رئا�سة  كر�سي  على  للجلو�س  ويقدمه 
على  ب�أعماله  القيام  �أجل  من  الق�سم؟ 
ب�أعبائه  والنهو�ض  و�أح�سنه،  وجه  �أكل 
هذا  يكون  �أن  ينبغي  ومتطلباته،  
الاختيار نابعاً من الق�سم نف�سه، من قِبل 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، فهم �أعلم النا�س 
بما ي�صلح ق�سمهم العلمي، وبمن ي�صلح 
ينا�سب  بمن  النا�س  �أعلم  �أنهم  كما  له، 
هذا المن�صب من  زملائهم، فهم زملاء 
فهم  واحدة،  مهنة  و�أ�صدقاء  عمل، 
المكان  المنا�سب في  بالرجل  النا�س  �أعلم 
�أنهم �أحر�ص النا�س على  المنا�سب، كما 

تميزه،  وعلى  العلمي،  ق�سمهم  ��شأن 
دقيقا  �صائبا  موقفهم  ف�سيكون  ولذا 
الق�سم،  دفة  يقود  من  اختيار  في  علميا 
ولي�س  زمامه،  ويملك  �أموره،  وي�ّريس 
الذي  هو  بل  ع�سيراً،  مطلبا  الأمر  هذا 
ينبغي �أن يكون، و�أن يُ�سعى �إلى تحقيقه، 
نحو  �أكثر  نحوا  ننحو  �أن   (( فجميل  
هيئات  لأع�ضاء  ويكون  الديمقراطية، 
التدري�س في الجامعات وفي الكليات دور 
ون�صيب في اختيار قياداتهم   (( )25(

و�صوابه،   الأمر  هذا  ولأهمية 
درا�سات  في  كثيرة  دعوات  هناك  ف�إن 
على  قائمة  متخ�ص�صة  عميقة  علمية 
الا�ستبانات و��سؤال المخت�صين والمهتمين 
�أن  �إلى  ويدعون  ي�ؤيدون  المجال  هذا  في 
قِبل  من  الق�سم  رئي�س  اختيار  يكون 
�أع�ضائه )26(، ف�أع�ضاء هيئة التدري�س 
والن�ضج،  الم��سؤولية  من  قدر  على 
جديرون  فهم   ، الأمر  بهذا  والاهتمام 
م�ؤهلين  يكونوا  لم  و�إن  الأمر،  بهذا 
في  علمي  توجه  هناك  يكون  �أن  فيجب 
وو�ضع  عقولهم،  في  الأمر  هذا  خلق 
لهم  ذلك  و�إي�ضاح  وخطواته،  �آلياته 
العمل،  ور�ش  خلال  من  كاملا  �إي�ضاحاً 
يقين  على  كنتُ  و�إن  النقا�ش،  وحلقات 
�أنهم �أهل لهذه الثقة، وقادرون على هذا 

الاختيار.
الذي  الع�صر  هذا  في  الأوان  و�آن 
�أن  ومتطلباته  متغيراته  بكل  نعي�شه 
في  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  يكون 
اختيار  في  و�أثر  �صوت  العلمية  الأق�سام 
نختار  �أن  الأوان  �آن   (( فقد   رئي�سهم، 
ويتابعون  ويحا�سبوننا،  ي�ؤجهوننا،  من 
�إلينا  يوجهون  ال�ضرورة  وعند  �أعمالنا، 
�أهل  نحن  فهل  الأمر،  اقت�ضى  �إذا  نقدا 
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الأمور  مفاتيح  بيدنا  وهل  فعلًا؟  لهذا 
�إلى هذا الم�ستوى؟ �أرجو هذا، ومع الأيام 

يمكن �أن يتطور كل �شيء  (( )27(، 
و�أن  يكون،  �أن  ينبغي  الذي  هذا 
ن�سعى جميعاً �إلى الدعوة �إليه، والت�أكيد 
الأق�سام  دور  تفعيل  من  بد  فلا  عليه، 
هيئة  �أع�ضاء  دور  وتفعيل  العلمية، 
لهم،  التهمي�ش  عن  بعيداً  التدري�س، 
القرار،  اتخاذ  في  ال�سلبية  عن  وبعيداً 
كلها:  العلمية  الأق�سام  ب�أمور  والاهتمام 

�صغيرها وكبيرها.
�أن   – نظري  في   – وال�صواب 
الأ�سفل  من  الق�سم  رئي�س  اختيار  يكون 
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  الأعلى، من  �إلى 
�إلى  ثم  الكلية،  عميد  �إلى  الق�سم،  في 
الم��سؤولين في الجامعة، انتهاء بمديرها، 
من  تعيينا  يكون  �أن  الخط�أ  كل  والخط�أ 
ع�ضو  علم  دون  الأ�سفل،  �إلى  الأعلى 
له  يكون  �أن  دون   (( و  التدري�س،  هيئة 
�أي دور و�أثر في هذا الاختيار، ولذا ف�إن 
تفرد رئي�س الجامعة، والإدارة الجامعية 
يف�ضي  قد  الحا�سمة  بالقرارات  عامة 
التربوية  للأهداف  معرقلة  �أخطاء  �إلى 
ولذلك  واحد...  �آن  في  والتعليمية 
هيئة  و�أع�ضاء  العمداء  ا�ست�شارة  ينبغي 
الح�سنة،  ال�سمعة  ذوي  من  التدري�س 
والخبرة الطويلة في التعليم ب��شأن هكذا 
المنا�سب في  الرجل  مو�ضوع، حتى يكون 
من  الا�ستفادة  وينبغي  المنا�سب،  المكان 
تجارب ودرو�س الم�شاركة في �صنع القرار 

في الدول المتقدمة (( )28(
�أع�ضاء هيئة  ومن المهم تفعيل دور 
التدري�س في الق�سم في اختيار رئي�سهم، 
هذا  في  �أثر  لهم  يكون  �أن  المهم  فمن 
الاختيار،  �آلية  و�ضع  �سواء في  الاختيار، 

الاختيار  يتم  التي  المعايير  و�ضع  وفي 
في  المجال  لهم  يُفتح  بل  خلالها،  من 
فلهم  يرون،  من  تر�شيح  وفي  التر�شح، 
�أن ير�شحوا عددا من الأع�ضاء لرئا�سة 
الق�سم مع الت�أكيد على ذكر �أ�سباب هذا 

الاختيار، ومميزات كل ع�ضو .
هيئة  �أع�ضاء  وندعو  نرى  كنا  و�إذا 
ق�سمهم  رئي�س  اختيار  �إلى  التدري�س 
نابعاً  الاختيار  هذا  يكون  و�أن  العلمي، 
�أ�سا�س  �أي  منهم، وتحت نظرهم، فعلي 
هذا  معايير  وما  الاختيار؟  هذا  يكون 
هذا  يكون  �ضوابط  �أي  ووفق  الاختيار؟ 

الاختيار؟
المهتمين  الأمر  هذا  دفع  وقد 
و�ضع  �إلى  المجال  هذا  في  والمخت�صين 
كثير من ال�صفات التي ينبغي �أن تتوافر 
في رئي�س الق�سم؛ ليقوم بدوره على �أكمل 

وجه و�أح�سنه.
يجب  التي  ال�صفات  هي  وكثيرة 
�أنها  كما  الق�سم،  رئي�س  في  تتوافر  �أن 
في مجالات متعددة، في المجال العلمي، 
وفي المجال القيادي الإداري، وفي مجال 
تطوير الذات، وغيرها، و��سأقت�صر على 
ال�صفات المهمة، ال�صفات الجامعة التي 
ت�ساعد رئي�س الق�سم على القيام بدوره 

على �أكمل وجه.
من المعايير المهمة: الجانب العلمي، 
لزاماً �أن يكون رئي�س الق�سم متمكنا في 
العلمي،  مجاله  في  متميزاً  تخ�ص�صه، 
رئا�سة  في  العملي  البعد  يخفى  فلا 
الأق�سام العلمية، بل �إن جميع الأو�صاف 
م�ساندة  هي  �إنما  تُذكر  التي  الأخرى 
العلمية،  بالجوانب  للقيام  وم�ساعدة 
�أن يكون مميزاً في ممار�سة  فمن المهم 
�أبحاثه  على  حري�صاً  العلمية،  مهامه 

في  ق�سمه  في  معطاء  ون�شرها،  العلمية، 
�إ�شرافه  خلال  من  العلمي،  تخ�ص�صه 
العليا،  الدرا�سات  طلاب  على  العلمي 
في  والثقافية  العلمية  للحركة  متابعاً 
الندوات  في  م�شاركاً  تخ�ص�صه،  مجال 
في  الفاعل  ح�ضوره  له  والم�ؤتمرات، 
الع�ضويات واللجان والجمعيات العلمية: 

المحلية والعالمية.
والأف�ضل في نظري �أن يكون في قمة 
الهرم العلمي، برتبة �أ�ستاذ، و�إن لم يكن 
�أ�ستاذ م�شارك، لا بد  �أقل من رتبة  فلا 
�أن يكون قدوة علمية لزملائه، وذلك �أن 
له  يت�سنى  فلن  يعطيه،  لا  ال�شيء  فاقد 
حث زملاءه على �إنجاز بحوثهم العلمية 
�إذا لم يكن نموذجا وقدوة لهم في هذا 

المجال.
ولذا ف�إن الجانب العلمي مهم جداً 
يتم  المعيار  هذا  ووفق  الق�سم،  لرئي�س 
بالق�سم  ينه�ض  �أن  له  و�أنى  اختياره، 
هذا  في  مق�صر  مخفق  وهو  علمياً 
المجال  هذه  من  يتمكن  وحين  الجانب، 
�أن    دافعاً  ذلك  ف�سيعطيه  التمكن  حق 
يتلك�ؤون  الذين  )) يجادل الآخرين من 
خدمة  كتابتها؛  �أو  البحوث  ن�شر  في 
ل�سمعة الجامعة، خا�صة في في مجلات 

متخ�ص�صة خارج البلد ((. )29(
العلمي  الجانب  �أهمية  تخفى  ولا    
في رئي�س الق�سم، فهم ركن ركين، وجزء 
 (( ولذا   �شخ�صيته،  تكوين  من  رئي�س 
فلو ��سألنا �ألفاً �أو �ألفين من �أع�ضاء هيئة 
من  الم�ستويات،  جميع  على  التدري�س 
و�سنجد  منه،  �أعلى  هو  ما  �إلى  مدر�س 
في  مطلوبة  تكون  التي  ال�صفات  من  �أن 
القائد الجامعي، �أن يكون ن�شيطاً علمياً، 
وعالماً في تخ�ص�صه، وهذه عادة ما تكون 



الم�ؤتمر الدولي
201الرابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

في المرتبة الأولى، وهي �سمة �أ�سا�سية في 
ننكرها،  لا  بالطبع  الجامعي  ال�شخ�ص 

ومهمة جداً ((. )30(
في  ي�أتي  المعيار  هذا  ف�إن  ولذا 
ر�ؤ�ساء  اختيار  عند  الأولى  الدرجة 
رئي�س  لدى  العلمي  فالتميز  الأق�سام، 
على  �إيجاباً  ذلك  �سين�سحب  الق�سم 
�أع�ضائه،  جميع  وعلى  كله،  الق�سم 
فالنا�س على دين ملوكهم، وقد يقتدون 
على  �أثره  يكن  لم  �إن  ويت�أثرون،  به، 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  زملائه 
المحا�ضرين  على  بد  ولا  �أثره  ف�سيكون 
ي�شرف  الذين  طلابه  وعلى  والمعيدين، 
عليهم، و�سيدرك �أع�ضاء هيئة التدري�س 
العلمية،  وقيمته  الق�سم  رئي�س  مكانة 
وف�ضلا عن المواقف والم�شاهد والمجال�س 
التي تبين قيمته العلمية، وتظهر تمكنه، 

�أو تك�شف عواره في هذا الجانب.
عن  نتحدث  ونحن  المهم  ومن 
�ألا  الق�سم  رئي�س  لدى  العلمي  الجانب 
توقف  في  �سبباً  الق�سم  رئا�سة  تكون 
ببحوثه  يتعلق  ما  �سواء  العلمي،  عطائه 
الفاعل  ح�ضوره  �أو  ون�شرها،  العلمية 
ومحا�ضراته  والندوات،  للم�ؤتمرات 
ر�ؤ�ساء  واقع كثير من  و�إنْ كان  العلمية، 
عليهم  تجني   – وللأ�سف   – الأق�سام 
العلمية،  �أمورهم  على  للق�سم  رئا�ستهم 
الجانب  بين  يوفق  من  منهم  وقلة 
العلمي، والجانب الإداري، ولذا لا بد من 
الانتباه لهذا الجانب، ولا بد من الحزم 
وقيادتها من  النف�س  �سيا�سة  والعزم في 
دون  الإداري،  الجانب  في  النجاح  �أجل 
فهي  العلمية؛  الجوانب  في  الإخفاق 
قبل  تدري�س  هيئة  ع�ضو  فهو  الأ�صل، 
العمل  �أن  كما  للق�سم،  رئي�سا  يكون  �أن 

الإداري م�ؤقت وزائل، فهو عار�ض، وبعد 
�سنوات قليلة �سيعود �إلى و�ضعه الطبعي، 
فيجب عليه – والحالة هذه – الاهتمام 
ال�شديد، والحر�ص الكبير على  الجانب 
العملي  عطا�ؤه  يتوقف  و�ألا  العلمي، 
رئا�سة  �أن  كما  الأ�سباب،  كانت  مهما 
الق�سم لي�ست �سبباً ولا م�سوغا ولا عذرا 
يدعو  وهذا  الجانب،  هذا  في  للإخفاق 
�سنتان  الق�سم،  رئي�س  رئا�سة  تطول  �ألا 
كافيتان، في تقديم كل ما لديه للق�سم، 

�أو ثلاثة �سنوات كحد �أق�صى .
الأمور  غير  �أخرى  �أو�صاف  وثمة 
الق�سم  رئي�س  توافرها في  العلمية يجب 
حتى يكون ذا �أثر وت�أثير في الق�سم الذي 
نجاح  بكل  يديره  حتى  زمامه؛  يتولى 
واقتدار، ومن ثَم يتم اختياره وفق هذه 
يكون   �أن  الأو�صاف:  هذه  ومن  المعايير، 
ح�ضوره  له  �إيجابية،  نزعة  ذا  قياديا، 
وت�أثيره في المكان الذي يكون فيه، وهي 
بها  يت�صف  التي  ال�شخ�صية  ال�صفات 
قبل  عنه  عُرفتْ  التي  الق�سم،  رئي�س 
ب�سببها  ربما  بل  الق�سم،  رئا�سة  توليه 
الثقة  تم اختياره لهذا المن�صب، ومنها: 
هذه  تكون  �أن  �شريطة  بنف�سه،  العالية 
والأ�س�س  دوافعها  لها  محلها،  في  الثقة 
�صادقا  يكون  و�أن  عليها،  قامت  التي 
�شجاعا، يملك روح ال�شجاعة، والإقدام 
في الموا�ضع التي تتطلبها، والمواقف التي 
تحتمها، فلا بد �أن يكون �صادقا �أميناً؛ 
هيئة  �أع�ضاء  زملائه  بحب  ليحظى 
التدري�س؛ ويحظى بثقتهم، وهي �صفات 
فيه؛ �صفات مهمة  توافرها  مهمة يجب 
تجعله  )) قادراً على مواجهة الأزمات، 
بالقدر  وت�سخيرها  المختلفة،  والظروف 
الذي يخدم الم�صلحة العامة ((. )31(

هذه  �أهمية  تظهر  هنا  ومن 
 : �أي�ضا-   – �أهميتها  ومن  ال�صفات، 
�أخرى، يجب  �أنها تقود �إلى وجود �صفة 
وهي  �ألا  الق�سم،  رئي�س  في  توافرها 
�أن   وذلك  القرار؛  اتخاذ  على  القدرة 
المنا�سب  الوقت  في  القرار  �صناعة   ((
النجاح  تحقيق  �أوليات  من  اليوم  تعد 
م�ؤ�س�سات  خا�صة  الم�ؤ�س�سات،  جميع  في 
الم�ؤ�س�سات  هذه  لأن  العالي؛  التعليم 
�أهدافها  في  تختلف  �أنها  يفتر�ض 
الم�ؤ�س�سات  بقية  عن  ور�ؤيتها  ور�سالتها 
وخبرات  عقولًا  تنتج  بو�صفها  الأخرى؛ 

وكفاءات تخدم المجتمع   ((. )32(
رئا�سة  متطلبات  من  كثيرا  �أن  كما 
الق�سم تتطلب الجر�أة في اتخاذ القرار 
التعليمية،  بالجوانب  يتعلق  ما  كل  في 
ظل  في  جداً  مهم  الزمن  عامل  �أن  كما 
ال�ساحة  على  والم�ستجدات  المتغيرات 
ال�سرعة  يتطلب  وذلك  التعليمية؛ 
ف�إن  و�إلا  القرار،  اتخاذ  في  والجر�أة 
�أحداً،  تنتظر  لن  والتطورات  المتغيرات 
وربما تجاوزهم الزمن وهم في مكانهم 
يراوحون، ب�سبب تردد بع�ضهم في اتخاذ 
القرار، وفي الم�ضي قدما �إلى الأمام في 

تحقيق كل ما يخدم العملية التعليمية.
كما �أن وجود هذه ال�صفة في رئي�س 
الق�سم عامل مهم؛ فت�ساعده في حل كل 
العقبات  كل  على  والق�ضاء  الم�شكلات، 
في  م�سيرته  تعتر�ض  التي  وال�صعوبات 
الم�شكلة  فحل  العلمي،  لق�سمه  رئا�سته 
و�شجاعة  قرار  ذا  قويا  �شخ�صا  تريد 
بل  الم�شكلات،  لحل  فقط  لي�س  و�إقدام، 
ولي�س  حدوثها،  قبل  وتوقعها  لمعرفتها 
هذا الأمر بهين، ولا ي�ستطيعه �أي �أحد، 
الق�سم   رئي�س  لدى  يكون  �أن  المهم  فمن 



الم�ؤتمر الدولي
الرابع للغة العربية 202

)) القدرة على توقع الم�شكلات وتحديها 
وقوعها،  بعد  وحلها  وقوعها  عند  بدقة 
في  ممكن  عدد  �أكبر  تر�ضي  وبطريقة 

الجهات التي يتعامل معها   ((. )33(
توافرها  المهم  الموا�صفات  ومن 
في  اللازمة  المهارات  الق�سم:  رئي�س  في 
ح�سن التعامل مع زملائه، فمن ال�صعب 
عليهم،  والتر�أ�س  الزملاء  �إدارة  جدا 
فيحتم هذا الأمر مقدرة فائقة، ويتطلب 
بد  فلا  معهم،  التعامل  عالية في  مهارة 
النا�س  مع  التعامل  في  مميزا  يكون  �أن 
جميعاً على اختلاف م�ستوياتهم، وتنوع 
م�شاربهم، ولا �شك  ))  �أن التعامل مع 
النا�س من �أبرز ال�صعوبات التي يواجهها 
�أحد  يتولى  فعندما  الق�سم،  رئي�س 
بحجم  يفاج�أ  الق�سم  رئا�سة  الأع�ضاء 
الأع�ضاء،  مع  ق�ضا�ؤه  المطلوب  الوقت 
بحاجة  فه�ؤلاء  بالق�سم،  العاملين  �أو 
والحديث  الرئي�س،  مع  وقت  لق�ضاء 
الإ�شراف  في  دوره  �إلى  �إ�ضافة  معه، 
ي�ستغرق  قد  الذي  بالق�سم  العالمين  على 
وقتاً، ومن �أكثر ما يعانيه الر�ؤ�ساء وجود 
ال�صعب  التعامل  ذوي  الزملاء  بع�ض 
�أنهم  �سماتهم:  ومن  الق�سم...  في 
وغير  الاجتماعات،  في  بحدة  يجادلون 
متعاونين، ومنعزلون اجتماعياً عن باقي 
الأع�ضاء، ويثيرون الخلافات مع الطلبة 
الرئي�س   نحو  ودودين  وغير  والزملاء، 
ه�ؤلاء  مع  التعامل  ف�إن  ولذا   ،)34( ))
يتطلب مهارة فائقة، وقدرة كبيرة على 

احتوائهم، واللباقة في التوا�صل معهم .
فعلى رئي�س الق�سم �أن يكون ناجحا 
الجميع،  مع  ال�شخ�صية  علاقاته  في 
دون  التعامل  من  واحدة  درجة  وعلى 
يكون  و�أن  الآخر،  دون  لأحد  محاباة 

معهم،  ال�شخ�صية  علاقاته  في  حيادياً 
مع  ال�شخ�صية  علاقاته  تطغى  �أن  دون 
و�صداقته  �أ�صدقاءه  يقدم  ولا  بع�ضهم، 
الآخرين  على  تف�ضيلهم  �أو  العمل،  على 
ولذا  والمحاباة،  التف�ضيل  من  نوع  ب�أي 
الق�سم  رئي�س  لدى  يكون  �أن  المهم  فمن 
مع  والتفعل  معهم،  التوا�صل  في  المهارة 
ومع  �سواء  حد  على  و�أع�ضائه  زملائه 

الجميع .
�أن  ينبغي  التي  المهمة  الأمور  ومن 
معهم  تعامله  لدى  بالح�سبان  ي�أخذها 
�أن يتجنب مقاطعة المتحدث، و�أن يعطيه 
وعر�ض  �أفكاره،  بيان  في  الكافي  الوقت 
بكل  يتابعه  بل  مقاطعة،  غير  من  �آرائه 
مخالفا  كان  ولو  حتى  واهتمام،  تركيز 
له  الا�ستماع  المهم  فمن  بالفكرة،  له 
بمو�ضوعية، و�أن يتقبل الآراء مع تعددها 
واختلافها، متجنبا الجدل والنقا�ش في 
ولا  علمية،  قيمة  تحمل  لا  التي  الأمور 
قريب  من  للأع�ضاء  ولا  للق�سم  تمت 
في  الحر�ص  كل  يحر�ص  و�أن  بعيد،  �أو 

التوا�صل مع الجميع  .
الحوار  بمبادئ  الالتزام  وعليه 
معهم، فمن المهم جداً  ))  عدم التعالي 
نبرة  وا�ستخدام  الآخر،  الطرف  على 
درجة  لأن  للحوار؛  المنا�سبة  ال�صوت 
عن  تنبئان  ال�صوت  ونبرة  الحوار، 

ال�شخ�صية  ((. )35(
�أبعد من  هو  ما  �إلى  �أذهب  �إني  بل 
علاقة  ذا  يكون  �أن  المهم  فمن  ذلك، 
الجانب  على  الجميع  مع  حميمة 
عن  يتوارى  �أن  ي�صح  فلا  الإن�ساني، 
كر�سي  خلف  الإن�سانية  العلاقات 
يحافظ  �أن  عليه  فلزام  الق�سم،  رئا�سة 
مبدياً  وخ�صو�صياتهم،  �أ�سرارهم  على 

معهم،  ووقوفه  جميعاً،  بهم  اهتمامه 
وال�ضراء،  ال�سراء  في  وم�ساعدتهم 
�أن يكون م�شجعا لهم  والأهم من ذلك: 
والتفوق،  والإبداع  التميز  �إلى  ومحفزا 
لهم،  ويبارك  نجاحهم،  ي�شاركهم  و�أن 
ويثني على جهودهم العلمية، وي�شكرها 
بكل  زملائه  عن  يتحدث  و�أن  لهم، 
العمل  معززا  واعتزاز،  وفخر  �إيجابية 
وما  مالهم  يعرف  و�أن  الجماعة،  بروح 

عليهم.)36( 
وبكل  ي�سعى  �أن  فعليه  هنا  ومن 
�أدائهم،  �إلى تطوير م�ستوى  �صدق وجد 
�أم  والإر�شاد،  الن�صح  طريق  عن  �سواء 
في  الم�شاركة  على  ت�شجيعهم  طريق  عن 
الدورات التدريبية التي ت�سهم في �صقل 
التي  والقدرات  والمهارات  المعلومات 
ت�ؤدي �إلى زيادة ورفع كفاءة �إنجازهم، 
�أدائهم  لم�ستوى  الم�ستمر  التقويم  �أن  كما 
م�ستوى  على  التعرف  – يتيح  – �أي�ضا 
ويوفر  �أدائهم،  في  وال�ضعف  القوة 
ال�سعي  في  الموظفين  له�ؤلاء  الفر�صة 
�أدائهم؛ ليتنا�سب  �إلى الارتقاء بم�ستوى 
عليهم  الوجب  والأدوار  الم��سؤوليات  مع 
�سندا  يكون  بل   ،)37(  )) ممار�ستها 
لهم، يتبنى ق�ضاياهم، ويدافع عنهم في 

المواقف التي ت�ستدعي ذلك.
�أن  يجب  التي  المهمة  المعايير  ومن 
ر�ؤ�ساء  اختيار  عند  الح�سبان  في  تُ�ؤخذ 
على  القدرة  لدية  تكون  �أن  الأق�سام: 
و�ضع ر�ؤية �شاملة كاملة متكاملة لكيفية 
– كذلك  العلمي، والقدرة  �إدارة ق�سمه 
خلال  من  الر�ؤية  هذه  ترجمة  – على 
و�ضع �أهداف تحقق هذه الر�ؤية، وتحقق 
تلك الغايات التي ي�سعى �إليها، ولذا فلا 
في  التخطيط  في  المهارة  يملك  �أن  بد 
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الو�صول �إلى �أهدافه . )38(
فمن المهم �أن يكون لديه  ))  خطة  
والمقترحات  والم�شاريع  البرامج  ت�شمل  
التي يطمح الق�سم العلمي �إلى القيام بها 
م�ستقبلا، مثل: طرح مقررات درا�سية، 
وزيادة في  عليا،  درا�سات  برامح  وطرح 
�أعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س، وزيادة في 
�أعداد العاملين، وعقد م�ؤتمرات محلية، 
و�إجراء  عالمية،  م�ؤتمرات  في  والم�شاركة 
متنوعة،  تربوية  �أكاديمية  �أن�شطة 
والتعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع التربوية 
مع  ال�صلة  وتوثيق  التربوية،  وغير 
والعالمية،  العربية،  المحلية،  الجامعات 
ومن  الم�ستقبلية،  الخطط  من  وغيرها 
عند  �أع�ضاء  م�شاركة  يتم  �أن  الأهمية 
التفكير في �إعداد هذه الخطط ومتابعة 
والح�صول  تطبيقها،  ل�ضمان  تنفيذها؛ 
 .)) عالية   كفاءة  ذات  على مخرجات 

)39(
ومن المعايير المهمة التي ينبغي على 
ومن  بها،  الإلمام  التدري�س  هيئة  ع�ضو 
رئي�سا  لاختياره  مهما  معيارا  تكون  ثَم 
بمعرفة  التام  الإلمام  العلمي:  لق�سمه 
الم�ؤ�س�سات  �أن  وذلك  والأنظمة،  اللوائح 
خا�ضعة  منظومة  وفق  تعمل  التعليمية 
لكثير من القوانين واللوائح التي ت�ضبط 
العمل وتقننه، ولهذه اللوائح الأثر الكبير 
والفاعل في تنظيم العمل الإداري، ولذا 
اللوائح  بهذه  الإلمام  الق�سم  رئي�س  فعلى 
والأنظمة، فهو من القيادات العلمية في 
الجامعة فلزام عليه �أن يكون على دراية 

تامة بها.
�أو  علمياً  ترفاً   الأمر  هذا  ولي�س 
�إن  بل  بال،  ذا  لي�ست  ق�ضية  �أو  فكريا، 
طبيعة عمل رئي�س الق�سم  ))  لا يقت�صر 

على معرفة اللوائح الخا�صة بعمل رئي�س 
�أهمية  مدى  �إدراك  دون  فقط،  الق�سم 
التي  اللوائح  مختلف  على  الاطلاع 
الم�ؤ�س�سة  في  عديدة  قطاعات  تخ�ص 

الأكاديمية  ((. )40(
ومن هنا تظهر �أهمية هذا المعيار؛ 
في كونه �سببا رئي�ساً في اختياره، و�إلا ف�إن 
الجهل بهذا المعيار �سينعك�س �سلبا على 
التعليمية،  العملية  وعلى  الق�سم،  رئي�س 

بل على الم�ؤ�س�سة التعليمية برمتها.
ومن هنا فلا ي�صح �أن يكون اختيار 
بلا  �أو  اعتباطيا،  اختيارا  الق�سم  رئي�س 
�أجل م�صالح �شخ�صية،  �أو من  معايير، 

ومنافع متبادلة.
ومن المعايير المهمة �أن يكون لرئي�س 
خبرة  اختياره  المزمع  المراد  الق�سم 
ولو  حتى  الإداري،  العمل  في  �سابقة 
الم�شاركة  في  ذلك  يتمثل  �صغيرا،  كان 
�إدارة  والإدارية، وفي  العلمية  اللجان  في 
انطباعا  يعطي  فذلك  المجال�س،  بع�ض 
كما  عليه،  �أو  له  و�سببا في الحكم  عنه، 

�أنه �سبب في اختياره وتعيينه.
يجب  التي  الموا�صفات  �أبرز  هذه 
يكفي  ولا  الق�سم،  رئي�س  في  توافرها 
بارزا  يكون  �أن  بد  لا  بل  فيه،  وجودها 
في  مبدعاً  عمله،  في  متميزاً  فيها، 
بالبنان، يقدم نف�سه  �إليه  يُ�شار  مجاله، 
مقوماته  له  ت�شفع  �صورة،  �أكمل  في 
والإدارية  العملية  وخ�صائ�صه  ومزاياه 
والأخلاقية في �أن يكون م�ستحقا لرئا�سة 
القرار  لأ�صحاب  وت�شفع  العلمي،  ق�سمه 
وبدون  علمي،  لق�سم  رئي�سا  اختياره  في 
العملية  قل  والموا�صفات  المعايير  هذا 

التعليمية ال�سلام .
باختيار  متعلق  مهم  �أمر  وثمة 

ر�ؤ�ساء الأق�سام، وهو �ضرورة �إعدادهم  
�أعباء  لتحمل  وتهيئتهم  المن�صب،  لهذا 
وجه  �أكمل  على  به  والقيام  الق�سم، 
الدورات  خلال  من  وذلك  و�أح�سنه، 
تُعدّ لهم، وتقدم بين كل  التدريبية التي 
فينة و�أخرى، والأولى �أن يكون ذلك قبل 
�أن يكونوا ر�ؤ�ساء للأق�سام العلمية، ومن 
والنظرة  التخطيط،  �أهمية  تظهر  هنا 
و�إن  ولكن  القرار،  لأ�صحاب  الم�ستقبلية 
لم يكن ذلك قبل فلا يمنع �أن يكون بعد 
دورة  لي�ست  تعيينهم،  و�أثناء  تعيينهم، 
متعددة،  دورات  بل  اثنتين،  ولا  واحدة، 
التدريب  �أهمية  عن  حديث  و�سي�أتي 
القيادات  لجميع  بل  الق�سم،  لرئي�س 

الأكاديمية في التعليم العالي.
وعلى القائمين على التعليم العالي 
�ضرورة  الأكاديمية  بالقيادات  المتمين 
الأق�سام،  لر�ؤ�ساء  تدريبية  دورات  عقد 
الإدارة،  بمبادئ  تعريفهم  تت�ضمن 
على  الآخرين  مع  التعامل  وطريقة 
م�ستوياتهم،  وتباين  مراتبهم،  اختلاف 
�إدارة  وطريقة  الوقت،  �إدارة  وفن 
مع  التعامل  وفن  العلمية،  الجل�سات 
معرفة  �أهمية  �إلى  والإ�شارة  الزملاء، 
مهام  على  والوقوف  والأنظمة،  اللوائح 
الق�سم  �إدارة  وكيفية  الق�سم،  رئي�س 
تتنا�سب  �إبداعية  بطريقة  العلمي، 
وتطلعاته  فيه  نعي�ش  الذي  الع�صر  مع 
ومقوماته، بل تقدم له كل ما يتعلق بتنمية 
الذات،  وتطوير مهارات الات�صال، وجل 
محاور  هي  ذكرتها  التي  العنا�صر  هذه 
لدورات تدريبية متعددة قمتُ ب�إعدادها 
الأق�سام،  ر�ؤ�ساء  من  لكثير  وتقديمها 
الجامعات  في  الأكاديمية  والقيادات 

ال�سعودية وغيرها.
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الم�ؤ�س�سات  على  يجب  الذي  هذا 
ب�إقامة  يتعلق  فيما  تفعله  �أن  التعليمية 
الأق�سام،  لر�ؤ�ساء  تدريبية  دورات 
الواقع  �أن  بيد  التدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء 
وللأ�سف ي�شير �إلى �أن   ))  الجامعات 
ر�ؤ�ساء  لتدريب  القليل  �أقل  �إلا  تبذل  لا 
فهم  و�إعدادهم،  الجدد  الأق�سام 
�أن  دون  كثيرة  �أحيان  للعمل في  يُدفعون 
منهم،  متوقع  هو  ما  لهم  معروفا  يكون 
والق�ضايا  الأمور  معالجة  كيفية  �أو 
المختلفة، وغالبا ما يقع ر�ؤ�ساء الأق�سام 
 .)) والخط�أ   للتجربة  فري�سة  الجدد 

)41(
عدد  على  �أجُريت  درا�سة  وثمة 
�إحدى  في  العلمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  من 
التدريبية  الدورات  حول  العربية  الدول 
�أن  النتيجة  فكانت  بها،  التحقوا  التي 
لم  العلمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  من   %65
تدريبية  دورة  ب�أي  الالتحاق  لهم  ي�سبق 
�أجري  التي  الدولة  تلك  �أن  مع   ،)42(
العربية  الدول  من  الا�ستفتاء  هذا  فيها 
العلمي،  مجال  في  المتميزة  المتقدمة 
الن�سبة  هذه  �أن  يقين  على  ف�إني  ولذا 
العربية  الدول  بع�ض  في  بكثير  �أكثر 
الأخرى، ولذا ف�إن نتيجة هذا الا�ستفتاء 
مروعة تعك�س مدى الت�أخر والق�صور في 
�إعداد القيادات الأكاديمية في جامعاتنا 
العربية، فلا غرو حينها – والحالة هذه 
لدينا،  التعليم  ت�ضعف مخرجات  – �أن 
ومن هنا يُعلم �سبب عدم تحقيق تعليمنا 
التميز  وجود  وعدم  الجودة،  متطلبات 
المخرَج  �سوء  ثَم  ومن  فيها،  والإبداع 
المت�سبب في البطالة، وعدم ملاءمة هذه 

المخرجات ل�سوق العمل وحاجته .
العليا  القيادات  توجه  يجب  وعليه 

دورات  �إقامة  �إلى  العالي  التعليم  في 
العلمية،  الأق�سام  لر�ؤ�ساء  تدريبية 
في  الأكاديمية  القيادات  ولجميع 
ذلك  ولانعكا�س  لأهميتها،  الجامعات؛ 
التعليمية،  العملية  على  �إيجابا  �أو  �سلبا 
الذي  الواقع  يحتمها  �ضرورة  تلك 
ن�سعى  التي  للجودة  وا�ستجابة  نعي�شه، 
�إلى تحقيقها، وبلوغ الكمال فيها، ولي�س 

ذلك ترفا، ولا �أمرا ثانوياً.
تعين  التي  المهمة  الأمور  ومن    
بمهامه  القيام  على  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
�أكمل وجه، وهي مكملة  ومتطلباته على 
هناك  يكون  �أن  التدريبية  للدورات 
فيما  الأق�سام  لر�ؤ�ساء  دوري  اجتماع 
واجتماعات  الكلية،  م�ستوى  على  بينهم 
يتناق�شون  الجامعة  م�ستوى  على  �أخرى 
فيه الق�ضايا التي تهم ر�ؤ�ساء الأق�سام، 
م�سيرتهم  تعتر�ض  التي  والم�شكلات 
من  بع�ضها  بع�ضهم  ويفيد  و�إدارتهم، 

خبراتهم وتجاربهم.
الجامعة  مدير  اجتماع  عن  ف�ضلا 
ب�أبرز  لهم  تذكيرا  الأق�سام؛  بر�ؤ�ساء 
يتولون  الذي  المكان  وب�أهمية  مهامهم، 
رئا�سته، والت�أكيد �أن ذلك تكليف ولي�س 
�أن  �شك  ولا  لهم،  مكاف�أة  ولا  ت�شريفا، 
على  �إيجابياً  �أثراً  الاجتماعات  لهذه 
الإبداع والإتقان في رئا�ستهم لأق�سامهم 
وكذلك  مهمة،  لقاءات  فهي  العلمية، 
خلالها  من  يتم  لهم  الور�ش  عقد 
الحديث عن كل ما يمت ب�صلة لرئا�سة 
يتبادلون  بعيد،  �أو  قريب  من  الق�سم 
ال�صعوبات،  �أبرز  وذكر  الخبرات،  فيه 
التي  الأمور  والم�شكلات مع حلها، وذكر 

تعين رئي�س الق�سم على نجاح �إدارته . 
�أقل  الور�ش  وتلك  الدورات،  وهذه 

الق�سم، وغيرها كثير،  يُقدم لرئي�س  ما 
ولذا فمن المهم على الم��سؤولين و�أ�صحاب 
المناخ  توفير  القرار في الجامعات  ))  
الأق�سام الذي يدعم  التنظيمي لر�ؤ�ساء 
عملية التغيير و الإبدع، وتبادل وجهات 
متفتح،  مناخ  في  الأع�ضاء  مع  النظر 
يعتمد الحوار، و�أهمية م�شاركة العاملين 

في �أحداث التغيير  ((. )43(
البيئة  هذه  وجود  �أن  �شك  ولا 
المتمثل  العلمية  للقيادات  الأكاديمية 
ي�سهم وب�شكل كبير  الأق�سام   ر�ؤ�ساء  في 
هيئة  �أع�ضاء  ت�شجيع  وفي  نجاحهم،  في 
والمزيد من  الجهد،  بدل  على  التدري�س 
والو�صول  �أهدافهم،  تحقيق  في  العطاء 
ب�إذن   – �سبباً  و�سيكون  غاياتهم،  �إلى 

الله - في تطوير م�ؤ�س�ساتهم التعليمية.
الاهتمام  يجب  التي  الأمور  ومن 
عليه:  والت�أكيد  المجال،  هذا  في  بها 
في  والنظر  الق�سم،  رئي�س  عمل  تقويم 
مدى قيامه بمهام رئا�سة الق�سم، ومدى 
بمتطلبات  والقيام  �إدارته،  في  نجاحه 
عمله، ولا تخفى �أهمية التقويم في تطوير 
ت�صويب  وفي  الذات،  وتطوير  العمل، 
على  الق�ضاء  وفي  به،  والارتقاء  العمل، 

ال�سلبيات، وتعزيز الإيجابيات.
ظاهرة  والمراجعة  التقويم  فوجود   
�صحية، و�ضرورة من �ضرورات الجودة، 
و�إتقان العمل الذي نن�شده، ون�سعى �إلى 
التقويم  يكون هذا  �أن  �شريطة  تحقيقه، 
منه:  الغر�ض  ونزيها،  �صادقا  عادلا 
ال�ضروري  العمل وت�صويبه، فمن  تقويم 
رئي�س  عمل  تقويم   – هذه  والحالة   –
الق�سم في نهاية كل ف�صل، �أو على الأقل 
في نهاية العام الجامعي من قِبل زملائه 
�أع�ضاء الق�سم، ومن ثَم تُرفع �إلى عميد 
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الق�سم بكل  الكلية، ويناق�شها مع رئي�س 
�أبدى  ف�إنْ  ود و�صدق، و�صراحة وحياد، 
ووعد  معها،  التجاوب  الق�سم  رئي�س 
بالتغيير والتطوير فيُجدد له؛ بناء على 
الحفاظ  مع  العمل  فالأهم  و�إلا  ذلك، 

على مكانته كزميل وع�ضو في الق�سم.
ولا  عبثا  يكون  لا  التقويم  وهذا    
ما تم  �إلى  بالا�ستناد    (( بل   مرتجلا، 
فعلا،  تنفيذه  تم  وما  �سنويا،  تخطيطه 
و�أ�سبابها، وم�ساءلة  وتبيان الاختلافات 
معايير  وا�ستخدام  وجدت،  �إنْ  م�سببها 
الأكاديمي   والاعتماد  التعليم،  جودة 

)44( .))
التقويم  �أن يكون هذا  كما لا ي�صح 
�إلا رئي�س  �أو �سرياً لا يطلع عليه  روتينياً 
يكون  ورق  على  حير  مجرد  �أو  الق�سم، 
في  مهمة  عملية  هي  بل  للحفظ،  م�آلها 
التطوير، في تطوير عمل رئي�س الق�سم، 
التعليمية،  العملية  على  تنعك�س  وثَم 
الق�سم  رئا�سة  في  ا�ستمراره  يكون  بل 
التقويم  هذا  على  مترتبة  عدمها  �أو 

ونتائجه، وتفاعل رئي�س الق�سم معه.
�أع�ضاء هيئة  ر�أي  �أهمية  ولا يخفى 
التدري�س في الق�سم في هذا التقويم، فهم 
�أعرف النا�س برئي�س الق�سم، وبطريقة 
م  �إدارته، فر�أيهم معتبر، وتقويمهم مقدَّ
ر، فمن الأهمية بمكان  ))  تقييم  ومقدَّ
الق�سم  لرئي�س  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
و�إفادة  ال�شخ�صية،  في مجالات الجودة 
في  التقويم  نتائج  من  العليا  الإدارة 
تجديد التر�شيح، وو�ضع تو�صيف وا�ضح 
و�شامل لأدوارهم وم��سؤولياتهم، وتعزيز 

النمط ال�شوري لديهم  ((. )45(  

الخاتمة:

�أن  �أحب  البحث  هذا  نهاية  وفي 
والم�شاركة  الكتابة  من  الغر�ض  �أن  �أ�ؤكد 
الإ�صلاح  �أجل  من  خطوة  هي  �إنما  فيه 
والتطوير، وخطوة نحو الجودة والإتقان 
التعليم،  �أهم م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات  في 
الق�سم  �صلح  ف�إذا  العالي،  التعليم  وهو 
ومن  الجامعة،  �صلحت  و�إداريا  علمياً 
يجب  هنا  ومن  كله،  المجتمع  �صلح  ثم 
الأكاديمية  القيادات  ب�إعداد  الاهتمام 
�إلى  الق�سم  رئي�س  من  بدءا  ب�أنواعها 

�أعلى هرم قيادي في الجامعة.
الجامعة،  مكانة  يعزز  مما  �إن  �إذ 
وجود  �أهدافها  تحقيق  على  وي�ساعدها 
معايير علمية، عالية الجودة في اختيار 
ر�ؤ�ساء الأق�سام، ولا ي�صح �أن تكون هذه 
بل  الواقع،  عن  بعيدة  مثالية،  المعايير 

واقعية وطموحة.
ويجب العمل بهذه المعايير، والأخذ 
و�ألا  ورق،  على  خبرا  تكون  �أن  لا  بها، 
يكون �آخر العهد بها كتابتها، والحديث 
هذه  مثل  في  كُتب  ما  �أكثر  فما  عنها، 
وا�ستبانات  درا�سات  فثمة  المو�ضوعات! 
حول رئي�س الق�سم، وعن بقية القيادات 
الأكاديمية ولكن ما م�صيرها؟ وما مدى 
 – – وللأ�سف  منها  كثير  بها؟   العمل 
علمية،  �شهادة  نيل  عند  دورها  ينتهي 
تعود  ثم  بحث،  خلال  من  ترقية  �أو 
يُفاد منها، ولا  تُن�شر ولا  الأدراج لا  �إلى 
– �سبب  نظري  – في  وهذا  بها،  يُعمل 
العربي  عالمنا  في  لدينا  التعليم  ت�أخر 
التي  والأبحاث  الدرا�سات  كثرة  رغم 
 – معقود  والأمر  المجال،  هذا  في  تُعنى 
المبارك،  الم�ؤتمر  هذا  على   - الله  ب�إذن 
هذه  على  الت�أكيد  على  عليه  والقائمين 
بل  بها،  الأخذ  على  والتو�صية  المعايير، 

العلمية  والأق�سام  الجامعات  وتزويد 
بال�سجل العلمي المنبثق عن هذا الم�ؤتمر، 
في  القرار  لأ�صحاب  دعوات  وتوجيه 
�أو  الم�ؤتمر،  العالي لح�ضور هذا  التعليم 
بع�ض فعالياته، �أو تر�أ�س بع�ض جل�ساته، 

و�إدارة بع�ض ور�ش عمله.
الله  و�سدد  الجهود،  الله  وفق 
الخطا، وحفظ علينا �أمن عالمنا العربي، 
ذخرا،  لنا  لتكون  قياداته؛  لنا  وحفظ 
المعرفة  من  طريقاً  ل�شعوبها  ولتفتح 

والعلم والإبداع والتميز. 

فهر�س الم�صادر والمراجع
خالد،  لح�سين  الجامعية،  القيادات  1ـ 

الأهرام الم�سائي،2014/4/16 م 
معايير  بين  الجامعية  الإدارة  2ـ 
للدكتور  القرار،  و�صناعة  الاختيار 
عبدالجبار عبود الخلفي، وللدكتور 

جا�سم عالي.
للدكتور   التربوية،  القيادات  ت�أهيل  3ـ 
الم�ؤتمر  جوهر،  الدين  �صلاح 

خام�س ع�شر ، 2007 م .
الوظيفي  للدور  والأهمية  الممار�سة  4ـ 
كليات  في  الأكاديمي  للعميد 
نظر  وجهة  من  القرى  �أم  جامعة 
الهيئة  و�أع�ضاء  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
بن  محمد  للدكتور  التدري�سية، 
معي�ض الوذيناني، المجلة ال�سعودية 
ال�ساد�س،  العدد  العالي،  للتعليم 

محرم 1433 هـ
لدى  ال�شخ�صية  �أداء الجودة  5ـ معايير 
تعزيزها   و�أ�ساليب  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
للدكتور  ال�سعودية،  بالجامعات 
�صبري اليحيوي، المجلة الأردنية في 
العلوم التربوية،مجلد 7، العدد 1، 
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2011 م .
عملية  �إر�شادات  الأكاديمية:  القيادة  6ـ 
ت�أليف:  العلمية،  الأق�سام  لرئا�سة 
 ،Derly R Lceming
عبدالفتاح  �أحمد  مراجعة: 
للعلوم  العربية  المجلة  عبدالحليم، 
مايو   ،2 عدد   ،9 مجلد  الإدارية، 

2002 م
الأق�سام  لر�ؤ�ساء  تحليلية  دار�سة  7ـ 
التعليم  م�ؤ�س�سات  في  العلمية 
الكندري،  نبيلة  للدكتور  العالي، 
جامعة  التربية،  كلية  مجلة 
 2006 يناير   ،60 العدد  المن�صورة، 

م 
الأق�سام  ر�ؤ�ساء  ومهارات  خ�صائ�ص  8ـ 
الجامعات  بع�ض  في  العلمية 
حمامي  يو�سف  للدكتور  الأردنية، 
للبحوث  م�ؤتة  �أحمد عبدالحليم،  و 
المجلد الحادي ع�شر،  والدرا�سات، 

العدد الرابع،1996م

الهوام�ش
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العلمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي: 

.213
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لرئا�سة الأق�سام العلمية: 244 .

الوظيفي  للدور  والأهمية  الممار�سة   )8(
جامعة  كليات  في  الأكاديمي  للعميد 
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الأق�سام  لر�ؤ�ساء  تحليلية  درا�سة   )34(
العلمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

. 232 :
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