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�آليات الاعتماد الأكاديمي للبرامج والخطط الدرا�سية في 
�أق�سام اللغة العربية في ماليزيا

)جامعة المدينة العالمية �أنموذجا( 
البرفي�سور دوكوري ما�سيري

ملخ�ص البحث:
جامعة  في  الأكاديمية  الإدارية  المنا�صب  مزوالتي  خلال  في  اكت�سبتها  التي  الخبرات  من  م�ستوحاة  علمية،  مقالة  هذه 
�أكثر من مرة،  اللغات  اللغة العربية، وعميدًا لكلية  المدينة العالمية؛ حيث كنت رئي�سا لق�سم مناهج الكليات، ورئي�سا لق�سم 
وعميدًا ل��شؤون الطلاب، و�أخيرا عميدًا للدرا�سات العليا؛ مما منحني حظَ الم�ساهمة في �إجراءات ت�صميم واعتماد �أكثر من 
40 برنامجا علميّا في مجالات �شتّى، بما فيها برامج ق�سم اللغة العربية. فلعلَّ هذه المقالة تعدّ م�ساهمة متوا�ضعة ي�ستفيد 
ا و�أفريقيا عمومًا؛ وذلك لما تتمتع به �أنظمة التعليم العالي في  من نتائجها بع�ض الم�ؤ�س�سات الأكاديمية في نيجيريا خ�صو�صً

ماليزيا من متانة وم�صداقية في العالم.

�أولا: المقدمة 
�أُن�شئتْ بقرارٍ  اللغة العربية في ماليزيا؛ وقد  تُعنى بن�شر  العالمية التي  �أ�شهر الجامعات  العالمية من  تُعدّ جامعةُ المدينة 
من وزارة التعليم العالي الماليزي ذي الرقم )KPT/JPS/DFT/US/B22( في عام 2007 ؛ ورغم عمرها الق�صير فقد نجحت 
-بتوفيق من الله- في الو�صول �إلى بع�ض �أهدافها المتعلقة بن�شر اللغة العربية في ماليزيا خا�صة و�آ�سيا و�أفريقيا ب�شكل عام؛ 
وقد �ألقَتْ الجامعة تلك الم��سؤولية على عاتق ق�سم اللغة العربية الذي حَظيتُ برئا�سته وبو�ضع جلّ برامجه، والإ�شراف على 
�إجراءات الاعتماد الأكاديمي لبرامجها وخططه الدرا�سية في كنف كلية اللغات. ومن هنا كانت هذه الورقة التي �أقدمها لهذا 
الم�ؤتمر نابعةً عن خبرةٍ �شخ�صيَّةٍ خُ�ضتُ غِمارها في �سنين طوال بما اكتنفته من تحديات وعوائق، �أفادتني في قيادة جل�سات 
التقييم والدفاع عن برنامج اللغة العربية �أمام الهيئة الم�ستقلة والمخت�صة بالإعتماد الأكاديمي في وزارة التعليم العالي؛ ومن 
هنا اخترت المنهج الو�صفي؛ لو�صف وتحليل المعطيات الم�ستقاة من البيانات التي اغتنمتها خلال رئا�ستي لق�سم اللغة العربية 
وعمادة الكلية، ثم عمادة الدرا�سات العليا؛ لهدف الو�صول �إلى ت�صور دقيق لآليات الاعتماد الأكاديمي للبرامج والخطط 
الدرا�سية في �أق�سام اللغة العربية في ماليزيا عبر خبرة جامعة المدينة العالمية التي لها الريادة في هذا المجال. فكانت �أهمية 
هذه الورقة تكمن في �إفادة المعاهد والكليات المهتمة باللغة العربية في �أفريقيا وغيرها لتحذوَ حذوَ �أق�سام اللغة العربية في 
الجامعات الماليزية وجامعة المدينة العالمية في �إجراءات اعتماد وت�صميم برامجها؛ وبناء على الهدف المر�سوم والمنهج المتخذ 

للو�صول �إليه جاءت تق�سيمات البحث في ثلاثة �إطارات:
�أولا: معايير و�آليات ت�صميم برامج ق�سم اللغة العربية.

.)Internal and Primary Accreditation( ثانيا: �آليات الاعتماد الداخلي والم�ؤقت
.)Full Accreditation( ثالثا: �آليات الاعتماد النهائي

وقد ا�ستطاعت هذه الورقة -بف�ضل من الله ومنته �أولًا، وبناءً على خبرة الباحث في مجال الاعتمادات الأكاديمية- 
الماليزية تنطلق من  العربية في الجامعات  اللغة  �أق�سام  الأكاديمي لبرامج  �آليات الاعتماد  �أنّ  نتائجها على  الاثباتَ في 
معايير و�ضعته ورزاة التعليم العالي الماليزي م�ستواحاة من المعايير والموا�صفات العالمية، و�أنّ هذه المعايير ت�ضمن ن�شر 
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�إيجابي في ماليزيا، لكن مع ذلك يو�صي الباحث الجهات العليا المهتمة باللغة العربية تخ�صي�ص  اللغة العربية ب�شكل 
�آليات �إ�ضافية خا�صة باللغة العربية؛ بناء على طبيعتها وخ�صائ�صها التي قلّ �أن تجد لها نظائر في اللغات الأخرى.

الإطار الأول: معايير و�آليات ت�صميم برامج ق�سم اللغة العربية
لقد حر�صت جامعة المدينة العاليمة خلال و�ضع برامجها التعليمية على مراعاة المعايير الدولية، والمتعلقة بالجوانب 
الأكاديمية والمنهجية والاجتماعية؛ وذلك انطلاقا من الأهداف العامة التي ر�سمتها الجامعة والمتمثلة في ن�شر التعليم، 

وتطوير البحث العلمي، وخدمة المجتمع المحلي والدولي)1(.

1- المعايير الأكاديمية:
ات�سم ت�صميم برامج ق�سم اللغة العربية في جامعة المدينة العالمية بالدقة في اختيار الموا�صفات الأكاديمية العامة 

التي �أو�صت بها هيئات الاعتماد الأكاديمي المحلي والعالمي)2(؛ فكانت من �أهم تلك المعايير:

1-1 معايير متعلقة بوا�ضعي خطة البرامج ومدر�سيها
وتتمثل تلك المعايير في دقة اختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س المكلفين بو�ضع مفردات المادة العلمية؛ فكانوا جميعًا ممن 
يتمتعون بم�ؤهلات علمية عالية، لا تقل عن درجة )الدكتوراه(، وبرتب علمية لا تقل عن درجة »�أ�ستاذ م�ساعد«، وبخبراتٍ 

في مجال التدري�س لا تقل عن 5 �سنوات؛ كما في البيان �أدناه)3(:
	

العددالرتبة العلميةالدرجة العلمية
8�أ�ستاذدكتوراه1.
1�أ�ستاذ م�شاركدكتوراه2.
5�أ�ستاذ م�ساعددكتوراه3.
0�أ�ستاذ محا�ضردكتوراه4.
14المجموع النهائي5.

1-2 معايير متعلقة بالطالب:
ثمة معايير �أكاديمية تتعلق بملاحظة �أ�صناف الطلبة الذين يتوقع �إلتحاقهم بالبرنامج؛ مما ي�ضمن معها الو�صولَ 
�إلى الثمرات المرجوة تح�صيلها عند تلقي جميع المفردات العلمية للبرنامج؛ وعليه تم و�ضع �شروط الإلتحاق ببرنامج 

ق�سم اللغة العربية؛ ومنها ما يتعلق بالجوانب الأكاديمية للطالب)4(: 
)1( �أن يجتاز المتقدم بنجاح اختبار م�ستوى اللغة العربية )MAPT(؛ وهذا يخ�ص الطلبة الحاملين �شهادة الثانوية من الدول 

غير ناطقة بالعربية.
)2( �أن يكون المتقدم حا�صلًا على ال�شهادة الثانوية العامة. �أو �شهادة الثانوية )STPM( بالن�سبة لملة �شهادة الثانوية الماليزية.

)3( �أن يكون المتقدم حا�صلًا على �أية �شهادة درا�سية معتمدة ومعادلة من الجامعة تعادل المتطلبات الم�شار �إليها في �أعلاه.

1-3 المعايير المتعلقة بالوحدات الدرا�سية ومتطلبات التخرج:
دولة  اتخذت  والتي  العالمية،  المدينة  التي تحت�ضنها جامعة  اللغات  كلية  العربية جزء من  اللغة  ق�سم  �أن  بناء على 



الم�ؤتمر الدولي
25الرابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

الإزدواجية  تلك  �صبغت  فقد  الهدف  �إ�سلامية  الر�ؤية،  عالمية  الجامعة  هذه  �أن  على  وبناء  الرئي�س،  مقرها  ماليزيا 
المتطلبات الأكاديمية العامّة للتخرج؛ حيث احتوت على الأ�صناف التالية)5(:

الن�سبة المئويةالوحداتالبيانم
-1)MQA( خا�ص بالمواطنين9متطلبات هيئة الاعتماد الماليزي
-2 University &( متطلبات الجامعة

)LAN
23%18

-3)Faculty( 15%19متطلبات الكلية
67%85المتطلبات الأ�سا�سية4-
100.00%136المجموع5-

وبناء على هذه المتطلبات بلغت عدد المواد )41( مادة يجتازها الطالب في )127( وحدة في غ�ضون �أربع �سنوات؛ 
وهو ما يعادل ثمانية ف�صول درا�سية)6(.

وقد حر�ص ق�سم اللغة -في �أثناء تخطيط المواد العلمية- على و�ضع هيكل تف�صيلي لجميع الجزئيات الداخلية لكل 
الوقت،  ب�إدارة  �أكاديمية عالية، متعلقة  ب�أمور ذات قيمة  العربية  اللغة  فقرة داخل المادة المقررة، فات�سم برامج تعليم 

و�إلتزام المحا�ضر ب�إنهاء �شرح كل جزئية في وقت معين، فامتاز ب�أمور منها)7(:
‌�أ- ربط كل جزء بالوقت الذي يتوقع ا�ستغراقه في �شرح الفقرة.
‌ب- ربط كل فقرة بالتاريخ )الأ�سبوع( خلال الف�صل الدرا�سي.

‌ج- ربط كل فقرة بالمحا�ضرات العامّة )Lecturer(، ودرو�سها التطبيقية )Tutorial(؛ بحيث لا تقل مجموع �ساعات المحا�ضرات 
الدرا�سي  الف�صل  في  �ساعة  عن ]14[   )Tutorial( التطبيقية  الدرو�س  �ساعات  تقل  ولا  �ساعة،  عن ]42[   )Lecturer( العامة 

الواحد.
‌د- ربط الخطة بالكتاب المقرر، و�أهم الم�صادر والمراجع؛ مما ي�ضفي عليها الأ�صالة، مع جدة الأ�ساليب.

2- المعايير المتعلقة بالمخرجات التعليمية:
من المعلوم لدى المتخ�ص�صين في ت�صميم البرامج الدرا�سية �أن المرامَ من هذا الت�صميم �أنْ يكون متنا�سقا ومن�سجما 
مع ثمرات مخرجاتها التعليمية المتوقعة على �أر�ض الواقع)8(؛ ومن هنا التزم وا�ضعوا المنهج اللغة العربية في جامعة 
المدينة العالمية -قبل الغو�ص في غمار المفردات العلمية- ب�إظهار تلك الثمرات �أولا؛ وعليه تو�ضع المفردات العلمية ولي�س 

العك�س، وكانت الأهداف مر�سومةً  بدقة لتلبي  الثمرات العامّة المتوقعه من ت�صميم منهج اللغة العربية)9(.

3- المعايير المتعلقة ب��شؤون الطلابية وتطوير مهارات التعلم الذاتي والإكت�ساب اللغوي.
يعدّ الطالب عن�صرا من العنا�صر الم�ستهدفة في العملية التعليمية؛ وعليه يدور جميع المحاور الأ�سا�سية في التعلم 
المناهج  الت�صور البراغماتي في ت�صميم  �أو المحا�صر؛ كما ين�ص على ذلك  المدر�س  ولي�س  الموقف،  والتعليم، فهو �سيد 
الأكاديمية)10(. ومن هذا المنطلق و�ضعت جامعة العالمية �أنظمة �صارمة متعلقة بح�ضور وغياب الطالب؛ حيث يحرم 
الطالب من الم�شاركة في امتحان المادة التي لم يح�ضر لقاءاتها بن�سبة تقل عن 80% في نظام التعليم المبا�شر، و70% في 

نظام التعليم عن بعد)11(. 
و�أما مايتعلق بالتطوير مهارت الإكت�ساب اللغوي لدى الطالب ف�إنه روعي خلال ت�صميم منهج تعليم اللغة العربية 
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الواقع؛  �أر�ض  �إيجاد الأن�شطة اللامنهيجة، التي من خلالها يتفاعل الطالب مع ما يدر�سه من نظريات على  �ضرورة  
لَة للأن�شطة المنهجية وم�ساندة لها في تج�سيد الثمرات المتوقعة من كل در�س على حيز الوجود؛  فكانت هذه الأن�شطة مُكَمِّ
حيث بينت الدرا�سات المختلفة �أن الإن�سان ي�ستطيع �أن يتذكر 20% مما ي�سمعه، ويتذكر 40 % مما ي�سمعه ويراه، �أما �إن 
�سمع ور�أى وعمل فان هذه الن�سبة ترتفع �إلى حوالي 70%.  بينما تزداد هذه الن�سبة في حالة تفاعل الإن�سان مع ما يتعلمه 
من خلال هذه الطرق)12(. ومن خلال هذ الأن�شطة اللامنهجية يقيم ق�سم اللغة العربية م�ستوى تطور اللغوي لدى 

الطالب وم�ؤ�شر �أدائه في كل ف�صل درا�سي؛ وتتم هذه الأن�شطة في جامعة المدينة العالمية على النحو التالي:
�إن�شاء لجنة الن�شاط اللغوي الذي يُعنى برنامح ال�شاط اللغوي في بداية كل ف�صل درا�سي، بتن�سيق بين الجهات الأكاديمية   -1

وعمادة ��شؤون الطلاب)13(.
2- �إقامة رحلات لغوية ترفيهية للطلبة من �أجل �إيقافهم على المفردات اللغوية من خلال البيئة الحقيقة التي قد لا يجدونها في 

الكتب المقرر والمنهج الم�صمم.
3- �إقامة دورات تدريبية لغوية لمن �آراد �إرتفاع م�ستواه اللغوي.

وت�أكيدا على �أهمية هذا الن�شاط اللامنهجي في عملية تعليم اللغة؛ يجهز في نهاية كل ن�شاط ا�ستبانة تحتوي على 
نقاط تقييم الن�شاط اللغوي؛ �أهمها نقاط تقييم: جوانب القوة في الن�شاط، جوانب ال�ضعف، اقتراح تح�سين الم�ستوى، 
�إدارة  تقييم  الم�شاركين،  والطلبة  اللغوي  البرنامج  مقدمو  �أداء  تقييم  التنظيم،  لجنة  �أداء  تقييم  المتخذة،  الإجراءات 
الوقت، تقييم الح�ضور، تقييم المدة ومدى ملاءمتها للوقت والمكان، تقييم مو�ضوع الن�شاط، والموا�ضيع والق�ضايا التي 

تمت مناق�شتها، تقييم مدى اقتناع الطلاب وارتياحهم؛ عن طريق ا�ستبانة �صممت لهذا الغر�ض.
مع  لقاءاتها  �إحدى  في  الماليزي  العالي  التعليم  وزارة  �أظهرت  التعليمية  العملية  تكميل  في  العن�صر  هذا  ولأهمية 
مندوبي ��شؤون الطلاب في الجامعات الماليزية رغبتها الحثيثة في �إدراج وحدات �إ�ضافية على الوحدات المقرة مخ�ص�صة 
للأن�شطة اللا�صفية)14(، وقد التزمت جامعة المدينة العالمية بتطبيق هذه الرغبة وجعل الأن�شطة اللا�صفية من �إحدى 

المواد المقررة)15(.

)Internal and Primary Accreditation( الإطار الثاني: �آليات الاعتماد الداخلي والم�ؤقت
تمر برامج ق�سم اللغة العربية بعد ت�صميمها من قبل الخبراء والمتخ�ص�صين على الجهات الأكاديمية المخت�صة؛ بدءًا 
بلجنة فرعية داخل الق�سم؛ تُعنى بفتح حلقة نقا�ش وحوار بين الخبراء؛ ومن ثم يرفع البرنامج �إلى مجل�س ق�سم اللغة 
العربية حيث يح�ضره جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س داخل الق�سم؛ وذلك لمناق�شة البرنامج واعتماده، ومن ثم يرفع �إلى 
مجل�س الكلية، ومجل�س الوكالة، و�أخيرا المجل�س الأكاديمي للمناق�شة والاعتماد، ثم الرفع �إلى هيئة الاعتماد الأكاديمي 
 Primary( ؛ وذلك من �أجل الح�صول على الموافقة الأولية)16()MQA(الماليزي في وزارة التعليم العالي؛ الم�سماة بـ

Accreditation(، والتي تعني �صلاحية بدء الق�سم بتدري�س البرنامج.
وبعد �صدور الموافقة الأولية )الم�ؤقتة( من الهيئة المخت�صة في الوزارة، يقوم ق�سم اللغة العربية بفتح البرنامج و�إتاحة 
فر�صة ت�سجيل الطلبة في المواد المقررة فيه، مع الحر�ض على و�ضع ا�ستراتيجيّة تطوير ذلك البرنامج بالممار�سة والتطبيق؛ 
حيث يقوم في نهاية كل ف�صل درا�سي بتقديم ا�ستبانة تقييم للمادة العلمية والمحا�ضر الم��سؤول عن تدري�سها،على �شكل 

خانات موزعة على �أعمدة؛ منها ما تخ�ص:
2-1 الجوانب الأكاديمية للمادة:

وتمثلت في: 
‌�أ- و�ضوح المنهج الدرا�سي.
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‌ب- و�ضوح المادة العلمية.
‌ج- و�ضوح الأمثلة التو�ضيحية.

2-2 جوانب الوا�سائل التعلمية وطرق تدري�س المادة:
وتمثلت في:

‌�أ- كتاب المادة وا�ضحة و�سهلة التناول.
‌ب- �صورة الفيديو في نظام اللقاءات وا�ضحة )تعليم عن بعد(.

‌ج- �صوت النظام وا�ضح )تعليم عن بعد(.
‌د- بيئة التعليم التفاعلية �سهلة التناول )تعليم عن بعد(.

2-3 جوانب �شخ�صية المحا�ضر.
‌�أ- �صوت المحا�ضر وا�ضح.
‌ب- لغته �سليمة وف�صيحة.

‌ج- قادر على �ضبط الف�صل.
‌د- م�ستوعب للمادة.

‌ه- قادر على التعامل مع و�سائل التقنية
‌و- الثفافة العامة لدى المحا�ضر.

‌ز- �أنهى المنهج المقرر.
ويق�صد الق�سم من هذه الا�ستبانة تقييم برنامج وتطويره قبل طلب الاعتماد النهائي؛ ويتمّ ذلك كله ح�سب الآليات 

التالية:
1. بعد �إنق�ضاء ف�صل درا�سي واحد على تدري�س البرنامج، يقوم الق�سم بنقد الذاتي للبرنامج، توطئة لتقديمها �إلى هيئة الإعتماد 

من �أجل الح�صول على الأعتماد الثاني.
2. بدء �إ�صلاح البرنامج من خلال الملحوظات ال�صادرة من قبل الخبراء في مجال التعليم في وزارة التعليم العالي الماليزي خلال 

ت�صميم الأولي للبرنامج وخلال ال�سعي وراء الح�صول على الموافقة المبدئية للبرنامج. 
3. يقوم الق�سم بالتكوين لجنة من �أع�ضاء هيئة التدري�س والم�ست�شارين المتخ�ص�صين في مجال اللغة العربية وتعليمها؛ وذلك من 

�أجل مراجعة البرنامج، والقيام بت�صحيحه.
ثم  ومن   ،)MQA( الإعتماد  هيئة  خبراء  قبل  من  ال�صادرة  الملحوظات  بمناق�شة  البرنامج  للتطوير  المكونة  اللجنة  تقوم   .4
معالجتها، �أو الإجابة عنها والرد عليها في حال �أن �أع�ضاء اللجنة لم يقتنعوا بتلك الملحوظات ويبقى المجال مفتوحا للأخذ 

والردّ.

)Full Accreditation( الإطار الثالث: �آليات الاعتماد النهائي
وهيئة  العالي  التعليم  وزارة  م�ستوى  على  تفتي�ش  لا�ستقبال  توطئة  الداخلي  بالا�ستعداد  العربية  اللغة  ق�سم  يقوم 
الإعتماد الماليزي؛ من �أجل الح�صول على �إعتماد نهائي للبرنامج، والذي يعني �أن البرنامج تم ت�صميمه بنجاح و�أنه 
ا�ستطاع �أن يحقق الهدف المن�شود على �أر�ض الواقع، وا�ستفاد منه �أ�صحاب الم�صلحة العامّة التي تتمثل في )وزارة التعليم 

العالي، والمجتمع، وولاة �أمور الطلبة، والطلبة �أنف�سهم(.
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وتكون هذه العلمية داخل الق�سم عندما يكون مهيئا لتخريج الدفعة الأولى من طلابه؛ ويقوم رئي�س الق�سم بتكوين 
لجنة متخ�ص�صة من �أجل الرد بكل دقة و�إحترافية على ا�ستف�سارات لجنة التفتي�ش الوزراي والتي تتمحور في ت�سع نقاط، 

وهي)17(:
المحور الأول: معلومات �أ�سا�سية عن: ر�ؤية ور�سالة البرنامج، والأهداف التربوية، والثمرات التعليمية للبرنامج.

المحور الثاني: معلومات �أ�سا�سية عن ت�صميم وتنفيذ البرنامج التعليمي
ويتعلق بـ:

1- الا�ستقلالية الأكاديمية.
2- ت�صميم البرنامج وطرق تدري�سه.

3- محتويات المنهج وهياكله.
4- �إدارة البرنامج اللغة العربية.

5- علاقة برنامج اللغة العربية ب�أ�صحاب الم�صحلة )وزارة التعليم العالي، المجتمع، ولاة امور الطلبة ،الطالب(.

المحور الثالث: �أ�ساليب التقييم الأكاديمي للطالب
وله عدة مو�ضوعات:

1- العلاقة بين التقييم والتدري�س.
2- �أ�ساليب التقييم.

3- �إدارة التغذيات ال�صادرة عن تقييم الطلبة.

المحور الرابع: �سيا�سة اختيار الطلبة وخدمات الدعم الطلابي 
وله عدة مو�ضوعات:

1- القبول والاختيار.
2- لائحة معادلات الوحدات الدرا�سية، والمواد الدرا�سة والإعفاء عن درا�سة المواد.

3- نظام نقل الطلاب من تخ�ص�ص �إلى �آخر �أو من كلية �إلى اخرى �أو من جامعة �إلى �أخرى,
4- الخدمات الطلابية، والأن�شطة اللا�صفية.

5- الجمعيات الطلابية وم�شاركة الطلاب فيها.
6- ��شؤون المتخرجين.

المحور الخام�س: �أع�ضاء هيئة التدري�س للبرنامج
وله عدة مو�ضوعات:

1- �سيا�سة اختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إدراة ��شؤونهم.
2- رعاية �أع�ضاء هيئة التدري�س وتطويرهم.

المحور ال�ساد�س: الموارد التعليمية، وله عدة مو�ضوعات:
1- المرافق التعليمة والمكتبات.

2- البحث العلمي والتطوير.
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3- الخبراء الأكاديمين.
4- التبادل المعرفي والخبرات الأكاديمية.

5- الموارد المالية.

المحور ال�سابع: الإ�شراف على البرنامج وتفتي�شه، وله عدة مو�ضوعات:
1- �آليات �إدراة البرنامج وتفتي�شه الم�ستمر.

2- م�ساهمة �أ�صحاب الم�صلحة )وزارة التعليم العالي، و�أولياء �أمور الطلبة، والطلبة( في المراقبة والتفتي�ش.

المحور الثامن: معلومات عن نظام القيادة والحكم والإدارة، وله عدة مو�ضوعات:
1- ال�سلطات العليا في الجامعة )اختيار مدير الجامعة ووكلائه(.

2- �أنظمة اختيار القيادات الأكاديمية للبرنامج )عميد الكلية، ر�ؤ�ساء الأق�سام(.
3- الموظفون والإداريين الما�سندين للبرنامج التعليمي.

4- نظام حفظ و�إدراة ال�سجلات الأكاديمية )ال�شهادات و�أوراق الامتحانات ومعلومات الطلبة ونحوها(.

المحور التا�سع: تح�سين الجودة الم�ستمر للبرنامج، ومو�ضوعاتها كالتالي:
1- القوانين، والا�ستراتيجيات، والخطط، والإجراءات، والآليات المتبعة ق�سم اللغة العربية  لتح�سيت الجودة الم�ستمرة.

2- الموارد الب�شرية المتوفرة لدى الق�سم للمراقبة الداخلية للجودة.
3- جهود الق�سم في بناء ثقافة الجودة الم�ستمرة.
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