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المجل�س الدولي للغة العربية

دَورُ اقتِ�صادِ المعَرِفَةِ فِي الَجودَةِ ال�شامِلَة لِتَعلِيمِ اللّغَةِ العَرَبِيّة 
�أ.د.عبد الرحمن عبدالها�شمي  و د.فائزة محمد فخري العزاوي

الملخ�ص
   يتطلب مجتمع اقت�صاد المعرفة م�ستويات عالية في المعرفة والمهارات وكفايات التوا�صل الفعال والتكنولوجيا والإبداع 
�أركان العملية التعلّمية التعليمية والتدريب  �أدوار  �إعداد ه�ؤلاء الطلبة لامتلاك هذه المهارات بتغيير  والمغامرة، ولابد من 
التعامل مع  و�إك�ساب مهارات  وتوظيفها  وا�ستخدامها  المعرفة  �إنتاج  المتعلقة بمعرفة  كافّة  المهارات  الطلبة  امتلاك  ل�ضمان 
التكنولوجيا الحديثة في حياتهم وعملهم لتحقيق التوا�صل اللغوي الفعال، وتح�سين فهمهم للآثار الاجتماعية والثقافية 
المتغيرات  مع  للتكيّف  المجتمع  و�إعداد  تجهيز  في  ومهمّاُ  حيوياً  دوراً  ت�ؤدي  العربية  اللغة  تعليم  جودة  �إنّ  �إذ  والاقت�صادية، 

الجديدة والنمو الم�ستمر؛ لذا �أجاب هذا البحث عن الأ�سئلة الآتية :
1. ما نوع اللغة )ف�صحى، عامية، انجليزية( التي ي�ستخدمها ال�شباب للتوا�صل في الانترنت؟

2. ما دور اقت�صاد المعرفة في تحقيق الجودة ال�شاملة في تعليم اللغة العربية؟ 
3. ما المهارات التعليمية لمعلّم اللغة العربية في ع�صر اقت�صاد المعرفة للو�صول للجودة ال�شاملة في التعليم؟ 

4. ما التغيرات الم�ستقبلية ل�ضمان الجودة ال�شاملة في التعليم؟
النظريات  وفق  الخبرة  اعتمدت  نتائج  �إلى  التو�صل  وتم  الأ�سئلة  هذه  عن  للإجابة  الو�صفي  المنهج  الباحثان  واعتمد 

التربوية الحديثة و�آراء المربّين. وحددت في �ضوء هذه النتائج تو�صيات البحث ومقترحاته.  

مقدمة
يربط علماء الاقت�صاد بين الكفاية اللغوية والكفاية الاقت�صادية والاجتماعية حيث �إنّ الات�صال اللغوي الفعّال عامل 
حا�سم في بناء الكفاية الاقت�صادية التي تعتمد على كفاية ا�ستقبال المعلومات وا�ستعمالها في و�ضع جداول الأعمال وفي 
حلّ الم�شكلات الاقت�صادية وعقد الاتفاقات واتخاذ القرارات الر�شيدة. ولقد �أ�صبح معروفاً ومن�شوراً �أنّ العرب يتحولون 
�سنوياً  المليارات  ع�شرات  فيخ�سرون  والاجتماعي  الاقت�صادي  توا�صلهم  في  الأجنبية  اللغات  وي�ستخدمون  العربية  عن 

ب�سبب هذا الا�ستخدام؛ لأنّهم لي�سوا �أكفياء في التوا�صل بها، ولايعلمون كثيراً من ظلالها و�أ�سرارها وبنيانها العميقة.
فح�سب،  المالية  الموارد  وفرة  على  ولا  الطبيعية،  الموارد  وفرة  على  تعتمد  الجديدة  الاقت�صادية  المعادلة  تعد  ولم 
الإن�ساني ماي�ستحقه من اهتمام، وو�ضع الخطط  �إيلاء الجانب  بل على المعرفة والكفايات والمهارات ... مما ي�ستلزم 
ي�أتي ذلك  واللغة في نظر علماء الاقت�صاد عبارة عن )ر�صيد(، ولا  ا�ستثمار  �أف�ضل  الب�شرية  ت�ستثمر الامكانيات  التي 
عالم  المهمة في  لمكانتها  وفقاً  المجتمع  هذا  ت�صنع  التي  هي  اللغة  �إذ  اللغوي  الات�صال  والمهارة في  العميق،  بالتفكير  �إلا 
المال والتجارة وال�سيا�سة وال�سيطرة الأيدلوجية على �أجهزة الإعلام الجماهيرية ف�ضلًا عن �صناعة الثقافة بوجه عام 

)طعيمة، 2005(.
وي�شهد الواقع العالمي خلال كل ثانية من الزمن تقدّماً هائلًا في مجال التكنولوجيا المعلوماتية والات�صالات, حيث 
يرى المعنيون بالدرا�سات الم�ستقبلية �أنّ حجم المعرفة الكونية �سيت�ضاعف كل �سبع �سنوات. ومع ولوج العالم �أبواب القرن 
الحادي والع�شرين الذي �أ�صبحت فيه المعرفة م�صدراً للقوة في الحا�ضر والم�ستقبل وم�صدراً مهمّاً وفاعلًا في القطّاعات 
الاقت�صادية وال�صناعية في �شتى �أنحاء العالم, ظهر ما ي�سمى باقت�صاد المعرفة الذي اعتمد المعرفة ر�أ�ساً للمال واعتبرها 
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عاملًا رئي�ساً من عوامل الإنتاج حيث �أ�صبحت المعرفة الفنية والمعلومات التي هي نتاج العقل الإن�ساني �إ�ضافة �إلى الذكاء 
الذي يتج�سد في برامج الكمبيوتر والتكنولوجيا على نطاقٍ وا�سعٍ في �صورة منتجات معرفية لها �أهمية كبيرة تتقدم على 

�أهمية ر�أ�س المال �أو المواد �أو العمالة التي كانت تُعدّ من العنا�صر الأ�سا�سية للإنتاج في الاقت�صاد التقليدي.
فتطوُر اقت�صاد المعرفة بمفهومه ال�شامل يتوقف على تربية العقل الإن�ساني تربيةً كاملة، والعقل هو �أ�سا�س التكليف 
و�شرف الإن�سان اختياره خليفةً في الأر�ض وبغياب العقل ينتهي التكليف وتنتهي الم��سؤولية الاجتماعية والقانونية، وتتوقف 
الأ�سا�س  ت�شكل  والمعلومات  والأفكار  النظريات  و�أ�صبحت  للمعرفة،  الأمثل  والا�ستخدام  والاختيار  التعليم  على  القدرة 

الأهم في نمو المجتمعات الحديثة وتطورها.
ولقد �أثبتت التجارب دائماً .. �أنّ التقدم قرين العلم والمعرفة و�أنّ رفاهية ال�شعوب لا بد �أن تعتمد على نظام تعليمي 
ر�شيد، وكي تتحقق الجودة ال�شاملة في ظل اقت�صاد المعرفة �أ�صبحت الحاجة ملحّة لو�ضع معايير قيا�سية لاختيار المعلّم 

الأف�ضل جودة وت�أهيلًا وتدريباً ومهارةً وا�ستعداداً بين المعلّمين المتقدمين للالتحاق بمهنة التعليم.
وتُعدّ الجودة ال�شاملة في التعليم و�سيلة رقي المجتمعات وتقدمها، فقد زاد الاهتمام بها في �أواخر القرن الع�شرين  
من خلال نظريات ومبادرات �سيكولوجية و�سكانية من علماء متخ�ص�صين ومن �آخرين اجتذبتهم التربية بو�صفها ��شأناً 
عامّاً، وفي ال�سبعينيات كان الم�ؤ�شر الرئي�سي لجودة التعليم هو توافر مجموعة من الأهداف ال�سلوكية المحددة الوا�ضحة 
والقابلة للقيا�س، لكل مادة مو�ضوع ولكل در�س �أفعال يعك�سها ال�سلوك، ورُتّبت الأفعال في درجاتٍ بع�ضها فوق بع�ض ... 

فمثلًا )�أن يفهم( �أقل ��شأناً من )�أن يميز( وهذا بدوره �أقل ��شأناً من )�أن يحلل( وهكذا.
)الأهداف  حركة  فخرجت   )Out Comes-based( التعلّم(  )نتاجات  حركة  دخلت  الثمانينيات  منت�صف  وفي 
ال�سلوكية( و�أنطلق م�صطلح )النتاجات( في �سياق تنمية الم�ؤهلات المهنية للمتدربين، في مواقع العمل، وفي اهتمامات 
�أرباب التوظيف، ويُعرّف يونج )Young( مدخل النتاجات على �أنه المنهج الذي يمكن - وينبغي - �أن يُعّرب عنه بدلالة 
نتاجات تعلّم قابلة للقيا�س،على عك�س ما يجري في �إعداد المنهج بدلالة المدخلات المتمثلة في المفردات وعدد �ساعات 

التدري�س )طعيمة ،2006(.
وقد ظهرت عوامل �أدت �إلى زيادة الاهتمام بجودة التعليم منها : )البيلاوي،1996(

�أنه العامل الحا�سم في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية  رد فعل ع�صر التو�سع التعليمي وما �صاحبه من تفا�ؤل وا�سع على  	-1
وتحقيق الم�ساواة والعدالة.

ظهور �ضغوط اجتماعية جديدة على المدار�س ب�سبب تزايد و�سائل الات�صال كمّاً وكيفاً، والانفجار المعرفي، والتفكك العائلي  	-2
وعمل المر�أة وغير ذلك.

�إعداد خريجين على درجةٍ عاليةٍ من الجودة  يتطلب  والتكنولوجي مما  العلمي  التغيرات الاقت�صادية الم�صاحبة للانفجار  	-3
�شمولًا وعمقاً، تمكّنهم من ا�ستيعاب تكنولوجيا الع�صروالتو�سع المعرفي.

�ضعف جدوى �إ�صلاح هياكل النظم التعليمية من دون �إ�صلاح العملية التعليمية ذاتها. 	-4
الرغبة  هذه  دفعت  فقد  الجودة،  عن  جديدة  معارف  تنمية  في  العالمي  الم�ستوى  على  الأكاديمية،  بالرغبة  تتعلق  	�أ�سباب  -5

الأكاديمية بع�ض الباحثين للاهتمام بالجودة على الم�ستوى النظري والتطبيقي.
ولماّ كانت التربية المدخل الفعال في تن�شئة الإن�سان و�إعداده لمواجهة متغيرات الحياة ومواكبة ما ح�صل في مجالات 
الحياة من تطور وما �سوف يح�صل في الم�ستقبل القريب �أوالبعيد , ف�إنّ دخول مفهوم اقت�صاد المعرفة في مجال التعليم 
يجب �أن يكون من �أولويات الأنظمة التعليمية وجميع مخططي مناهج التعليم, و�أن يعاد ت�شكيل البرامج التعليمية بطريقة 
ت�ضمن �أف�ضل نوع من الا�ستثمار للقدرات العقلية في اقت�صاد المعرفة, من حيث �إنتاج المعرفة ون�شرها  وا�ستثمارها في 

المجالات المختلفة.
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وعلى هذا الأ�سا�س ظهر هذا المفهوم في المجال التربوي وغّري من الاتجاهات الحديثة في بناء المناهج التعليمية. 
الثالثة،  والموجه  التعليم،  واقت�صاد  المعرفة،  واقت�صاد  المعلومات،  ثورة  مثل  التوجه  هذا  تعك�س  م�صطلحات  وظهرت 
التعليم  ال�شاملة في  بين الجودة  العلاقة  ليظهر  البحث  وجاء  الاقت�صاد الجديد وغيرها.  و�شبكة  الرقمي،  والاقت�صاد 
واقت�صاد المعرفة في ا�ستثمار العقول وتنظيم عمل المدر�سة وفق هذا التوجه المعرفي؛ لأهمية التعليم في �إعداد المجتمع 

للتكيّف مع المتغيرات والنمو الم�ستمر. 

هدف البحث و�أ�سئلته:
هدف البحث الحالي �إلى تعرّف دور اقت�صاد المعرفة في الجودة ال�شاملة لتعليم اللغة العربية  وذلك بالإجابة عن 

الأ�سئلة الآتية:
ما نوع اللغة )ف�صحى، عامية، انجليزية( التي ي�ستخدمها ال�شباب للتوا�صل في الانترنت؟ 	-1

ما دور اقت�صاد المعرفة في تحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم؟ 	-2
ما المهارات التعليمية لمعلّم اللغة العربية في ع�صر اقت�صاد المعرفة للو�صول �إلى الجودة ال�شاملة في التعليم؟ 	-3

ما التغيرات الم�ستقبلية ل�ضمان الجودة ال�شاملة في التعليم؟ 	-4

�أهمية البحث
تنبع �أهمية البحث مما ي�أتي: 

ال�شاملة.  والجودة  المعرفة  اقت�صاد  بين  العلاقة  على  ال�ضوء  ت�سليط   	•
المعرفة. اقت�صاد  نظام  وفق  العربية  اللغة  وتعليم  التعليم  بناء  في  الحديثة  الاتجاهات  مع  البحث  ان�سجام  	•

تتطلبه  �أعمالهم بما  تن�سيق  البحث في  والمعلّمين من هذا  والم�شرفين  المناهج  �أق�سام  التربوي في  النظام  القائمين على  �إفادة  	•
الجودة ال�شاملة في تعليم اللغة العربية. 

م�سحية  �أو  تجريبية  ميدانية  بحوث  في  المعرفة  اقت�صاد  ظل  في  التعليم  في  ال�شاملة  الجودة  تناول  على  الباحثين  ت�شجيع  	•
مقدمة ولا�سيما بما يطوّر تعليم اللغة العربية.

م�صطلحات البحث
اقت�صاد المعرفة: عرّفته )الم�ؤتمن، 2003، 26( ب�أنه » الاقت�صاد الذي يدور حول الح�صول على المعرفة وتوظيفها, 
وابتكارها بهدف تح�سين نوعية الحياة بمجالاتها كافة من خلال الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية, وتطبيقات تكنولوجية 
متطورة وا�ستخدام العقل الب�شري في ر�أ�سٍ للمال, وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغيرات الا�ستراتيجية 
المعلومات  وتكنولوجيا  العولمة  تحديات  مع  وان�سجاما  ا�ستجابة  �أكثر  لي�صبح  وتنظيمه  الاقت�صادي  المحيط  طبيعة  في 

والات�صالات وعالمية المعرفة والتنمية الم�ستدامة ».
المعرفة  لإنتاج  الطفولة في مدار�سهم  الطلبة منذ  ا�ستثمار عقول  البحث الحالي هو  المعرفة في  باقت�صاد  ويق�صد 

وتطويرها وا�ستخدامها بتحقيق �شروط الجودة ال�شاملة في تعليم اللغة العربية.  
التربية  جوهر  عن  و�شمولية  بدقة  تعّرب  التي  وال�سمات  الخ�صائ�ص  مجموعة  هي   « التعليم:  في  ال�شاملة  الجودة 
وحالتها بما في ذلك كل �أبعادها, مدخلات, عمليات, مخرجات, وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتوا�صلة التي ت�ؤدي 

�إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة للجميع ». )البيلاوي، 2006، 21(.
اللغة  لتعليم  التربوي  المجال  الفعّال في  التعليم  لتحقيق  ال�سعي  ب�أنّها  البحث الحالي  ال�شاملة في  بالجودة  ويُق�صد 
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العربية با�شتراك عنا�صر العملية التعلّمية التعليمية كافة وفق نظام اقت�صاد المعرفة.

الطريقة والإجراءات :
دقيقة  نتائج  �إلى  للو�صول  �أ�سئلته؛  والإجابة عن  البحث  لطبيعة هذا  لمنا�سبته  الو�صفي،  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم 
وتو�صيات ومقترحات اعتماداً على نظريات تربوية واقت�صادية، واتجاهات حديثة في التعليم كالجودة ال�شاملة واقت�صاد 

المعرفة، وما تو�صلت اليه الدرا�سات والبحوث التربوية العربية والأجنبية ذات ال�صلة.

نتائج البحث ومناق�شتها
�أجاب البحث الحالي عن الأ�سئلة الآتية:

ال�س�ؤال الأول: ما نوع اللغة )ف�صحى، عامّية، هجينة، انجليزية( التي ي�ستخدمها ال�شباب للتوا�صل في 
الإنترنيت؟ 

البيئة  مع  ويت�أقلم  فيه،  يعي�ش  الذي  العالم  يفهم  �أن  والإدراك  العقل  عليه  فتح  الذي  الله  ب�إرادة  الأن�سان  يحاول 
�أ�صبحت  �إلى اكت�شافات عظيمة ومنها اللغة، و�سيلة التوا�صل التي  التي وجد نف�سه فيها، وبهذا العقل اهتدى الأن�سان 
هي ال�شاهد وال�سجل لمنجزات الفكر الأن�ساني، والتطور في القدرة على ت�سجيل المنطوق والمكتوب فا�ستجابت لظروف 
البيئة بكل عنا�صرها الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية والدينية والإعلامية فا�ستجابت للجميع وجمعت المتناق�ضات 

والأ�ضداد معاً، فهي �أداته في الإبانة، و�أداته في الغمو�ض، وهي �أداته في التحرّر كما هي �أداته في الأ�ستعباد.
تاريخياً في حياة  ا�سمه هو ع�صر الحا�سوب، فكان منعطفاً  اتُخذ  الأن�ساني الحا�سوب في ع�صر  العقل  ابتكر  وقد 
النا�س تقنياً واجتماعياً، فكان يحاكي العقل الأن�ساني وذكاءه، �إذ انتهى ذلك �إلى العقول الآلية والذكاء الا�صطناعي، 
وفَ�ضل الحا�سوب على اللغة لا يقل عن ف�ضل اللغة على الحا�سوب؛ فكلاهما لاي�ستغني �أحدهما عن الآخر، وانتهى ذلك 
�أو ق�سرا. فداهم و�سائل الإعلام التقليدية فحولتها من و�سائل  �إقتحام الحا�سوب لحياة النا�س اليومية رغبةً  كلّه �إلى 
�إعلام و�أخبار ت�سير باتجاه واحد من المر�سل )ال�صحيفة، والتلفاز، والإذاعة( �إلى المتلقي، ف�أ�صبحت الو�سيلة الإعلامية 

تنقل التوا�صل الآلي من دون ت�أخير �أو تعقيب.
وهكذا انتهى ربط ال�صحافة والتلفزة بالإنترنت، وربط الهواتف الخلوية بها �إلى ن�شوء عالم تفاعلي لايفترق كثيراً 
عن المجتمع الب�شري الاعتيادي. وهذا لاينطبق على لغةٍ بعينها و�إنما تنطبق على كلِ لغة �أوتيت حظ الكتابة والتدوين 

تتفاوت بتفاوت منجزات �أهلها ح�ضارياً ومعرفياً.
وقد تجلّت ت�أثيرات العولمة اللغوية بهيمنة اللغة الأنجليزية على اللغات الوطنية في معاجمها وقوانين العرف فيها، 
فا( و)م�سَجَ تم�سيجاً( مما �أدى ذلك �إلى موقفٍ �سلبيٍ  ( و)فرْمَتَّهُ( و)الفرمة( و)�سيَّف ت�س�سْيِّ ففي العربية نقول )فَرْمَتَّ

دخل نفو�س الناطقين باللغة الوطنية من لغتهم، و�إن اللغة الأنجليزية هي لغة الرُقيّ الاجتماعي ولغة الفر�ص.
ف ن�سبة ا�ستخدام عيّنة البحث من  ففي درا�سة �أجراها العناتي وزميلاه )2012( على مجموعة من الأ�شخا�ص لتعرُّ
طلبة الجامعات للغتين العربية والأنجليزية في البريد الالكتروني با�ستجابتها عن فقرات  �أداة البحث )الا�ستبانة( التي 

تو�صلت �إلى نتائج يظهرها الجدول )1( الآتي:
الجدول )1( ا�ستخدام اللغة الف�صحى في البريد الألكتروني

الن�سبةالتكراردرجة الا�ستخدام
188,5دائماً
209,5غالباً
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4119,4 �أحياناً
13262,6 نادراً

100%211المجموع

�أما ن�سبة ا�ستخدام عينة البحث للغة الانجليزية في البريد الالكتروني فقد �أظهر التحليل الأح�صائي ماي�أتي:
الجدول )2( ا�ستخدام اللغة الأنجليزية في البريد الالكتروني

الن�سبةالتكراردرجة الا�ستخدام
6832,2دائماً
6731,8 غالباً
5124,2�أحياناً
2511,8 نادراً

100%211المجموع

والجدول )2( يظهر �أنّ )88%( من عيّنة البحث ت�ستخدم اللغة الأنجليزية و�سيلة توا�صل عبر البريد الالكتروني موزعة 
على درجة الا�ستخدام. 

وكانت نتائج ا�ستجابة عيّنة البحث عن الفقرة )ما ن�سبة ا�ستخدام اللهجة العاميّة في البريد الالكتروني( كالآتي:
الجدول )3( ا�ستخدام اللهجة العاميّة في البريد الالكتروني

الن�سبةالتكراردرجة الا�ستخدام
6429,9دائماً
7133,6غالباً

4019,0 �أحياناً
3617,1 نادراً

100%211المجموع

    يظهر من الجدول )3( �أن )83%( من عيّنة الدرا�سة ي�ستخدمون اللهجة العامية في توا�صلها عبر البريد الالكتروني 
موزعة على درجة الا�ستخدام. 

وقد ن�شرت كلية دبي للإدارة الحكومية )2008( توزيعاً للغات المتداولة على في�سبوك في البلاد العربية ومما جاء 
فيه:

الجدول )4( توزيع اللغات الم�ستعملة في البلدان العربية على في�سبوك
الن�سبةاللغة الم�ستخدمةالبلد العربي

91%الانجليزيةلبنان
85%الانجليزيةالإمارات
84%الانجليزيةال�صومال

9%الانجليزيةقطر
70%الانجليزيةالكويت
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68%الانجليزيةالبحرين
75%الانجليزيةاليمن

67%الانجليزيةفل�سطين
60%الانجليزيةال�سعودية

50%الانجليزيةم�صر
50%الانجليزيةالأردن، ليبيا، العراق

ملاحظة: غلبت الفرن�سية على الأ�ستعمال اللغوي للتوا�صل على في�سبوك في تون�س، وجزر القمر، والمغرب، وموريتانيا، 
والجزائر، وقد �أرجع التقرير غلبة الأنجليزية في دول الخليج عدا ال�سعودية، �إلى العمالة الوافدة والمقيمين غير العرب. 
وتعود غلبة الفرن�سية في دول �شمال �أفريقيا �إلى �شيوع الفرن�سية في الحياة اليومية، زيادةً على تعريب لوحات المفاتيج 

الفرن�سية ولي�س الأنجليزية.

ال�س�ؤال الثاني: ما دور اقت�صاد المعرفة في تحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم؟
�إنّ التربية التي مرت بع�صر الفل�سفات، ثم بع�صر ال�سيكولوجيات ثم بع�صر ال�سيولوجيات، وت�أثّرت وت�شكّلت بف�ضل 
المعطيات الفل�سفية وال�سيكولوجية وال�سيولوجية، تمر اليوم وبقوة ت�أثيرية بع�صر التكنولوجيا وما تت�ضمنه من بث ف�ضائي 
معجزات  من  تلده  مما  ذلك  وغير  التفاعلي،  والفديو  والأنترنت،  الكومبيوتر،  وا�ستخدامات  ال�صناعية،  الأقمار  عبر 

مبهرات.  
ولماّ كان التعليم اللبنة الأ�سا�سية لتنمية الأفراد وتربيتهم وت�أهيلهم من �أجل النهو�ض بالمجتمعات في المجالات كافة، 
ومن �أهمها المجال الاقت�صادي فقد دخل مفهوم اقت�صاد المعرفة في ميادين التربية من الأبواب كلها. وهو يتطلب مجتمعاً 
بم�ستويات عالية من المعرفة والمهارات والكفاية والتكنولوجية، والإبداع والمغامرة، ولابد من �إعداد ه�ؤلاء الأفراد لامتلاك 
التعليم والتدريب ل�ضمان امتلاك الطلبة  المهارات المتعلقة بمعرفة  التعليم بتغيير دور  هذه المهارات من خلال جودة 
الاجتماعية  للآثار  فهمهم  وتح�سين  وعملهم  حياتهم  في  التكنولوجيا  مع  التعامل  مهارات  و�إك�ساب  والكتابة،  القراءة  
والثقافية والاقت�صادية لاقت�صاد المعرفة في التعليم والتدريب والبحث والتطوير؛ �إذ �إنّ التعليم ي�ؤدي دوراً حيوياً مهماً في 

تجهيز و�إعداد المجتمع للتكيف مع المتغيرات الجديدة، والنمو الم�ستمر )القلا ،1987(. 
ويتطلب اقت�صاد المعرفة �أي�ضا موارد ب�شرية م�ؤهلة تت�صف بم�ستوى عالٍ من التعليم والتدريب، وحر�ص على النمو 
المهني والتعلّم الذاتي الم�ستمر والقدرة على التوا�صل والإبداع وحل الم�شكلات واتخاذ القرارات، زيادةً على القدرة على 
التحول من مهنةٍ �إلى �أخرى والتعامل مع الحا�سوب وتوظيف التنمية بنجاح. وقد �أدت العولمة في الاقت�صاد �إلى ظهور 

توجهات لتعديل المناهج الدرا�سية حتى ت�صبح م�ساندة للتجديدات في بنية الاقت�صاد الحديث.
ويتوقع من النظام التربوي �أن يمار�س دوراً فاعلًا متعدد الأبعاد متنوع المجالات في �إعداد الطلبة وتهيئتهم لمجتمع 
وتقنياته،  م�ستجداته  ومواكبة  فيه،  والتفاعل  التعاي�ش  لتحقيق  ال�ضرورية  الكفايات  من  وتمكينهم  المعرفة  اقت�صاد 

وتحدياته )�شحاته، 2005(.
لذا يجب �صياغة العملية التعلّمية التعليمية لتكون �شاملة، ويكون المتعلّم مواكباً لهذه التطورات وقادراً على التعامل 
مع كل هذه المتغيرات من خلال فل�سفة متوازنة للتعليم. ويُقا�س نجاح �أي نظام تربوي بمدى قدرته على �إيجاد التوافق 
والان�سجام بين الطموحات الذاتية للمتعلّم الفرد، وبين متطلبات التنمية المجتمعية ال�شاملة التي تتغير با�ستمرار؛ مما 
لهم  ي�ضمن  بما  المتعلّمين  عند  والتجريبي  النظري  العلمي  التفكير  م�ستوى  لرفع  حل  �إيجاد  �إلى  الم�ستقبل  تربية  يدعو 
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القدرة على التفكير المو�ضوعي النقدي، لمواجهة الغزو الثقافي والقيّمي وت�أثيراته على �أنماط ال�سلوك والتفكير وفل�سفة 
الحياة )ب�شار، 1997(.

ح الجدول الآتي النتائج المتوقعة لنجاح الجهود في جودة التعليم لمواكبة ع�صر اقت�صاد المعرفة بحيث يكون  ويو�ضّ
هذا التحول على النحو الآتي:

�إلىمن
التعلّم بالمعنى والعمل والتطبيق1- التعليم اللفظي الحرفي

اكت�ساب الخبرات والقدرات والكفايات للتعامل مع الموارد الب�شرية، المالية 2- التلقين
والتقنية، تعليم المهارات المنا�سبة للم�ستقبل

التعلّم الالكتروني3- تعليم �أحداث الما�ضي
4- التعليم وفق المناهج التقليدية والكتب المدر�سية 

الموحدة
التعلّم بالمناهج والو�سائط المتعددة )كتب، برمجيات، م�شاريع، �أن�شطة 

علمية، �أ�شرطة(
دور المعلّم كقائدٍ ميّ�سرٍ وم�سهّلٍ ومناق�شٍ لتعلّم الطلبة يعمل على لإطلاق 5- دور المعلّم كم�سيطرٍ وملقٍ وم�صدرٍ للمعلومات وحيد

طاقاتهم وتنميتها
حفظ الن�صو�ص المقترن بالفهم والوعي6- حفظ ن�صو�ص اللغة العربية غير المقترن بالفهم   

ومن �ضمن التحوّلات ل�ضمان الجودة، التحوّل من اعتماد الم�ؤ�س�سة �أو البرنامج �إلى اعتماد المتعلّم �أو المعلّم ذاته. وفي 
هذه الحالة ف�إن المتعلّم في حالة �إظهار �إنجاز �أو الو�صول �إلى م�ستوى محدد من المعارف والمهارات، ف�إنّه يمنح �شهادة 

بذلك بدلًا من منح الم�ؤ�س�سة التي تقوم ب�إعداده.
والجدول الآتي يو�ضح التحولات ل�ضمان الجودة ال�شاملة:

�إلىمن
التقويم ال�شامل المتكامل لجوانب �شخ�صية المتعلّم وطاقاته و�إبداعاتهقيا�س التح�صيل الأكاديمي

المنهجية العقلانية والمنطق الر�شيد�سيا�سة التبرير
ابتكار التقنية و�إبداعهاا�ستهلاك التقنية

التعلّم م��سؤولية مجتمعية م�شتركة تنفذ من خلال بناء �شراكات فاعلةالتعليم م��سؤولية تنفرد بها وزارة التربية والتعليم
تربطها المدر�سة المنعزلة مجتمعية  م�ؤ�س�سة  �شبكة  من  رئي�ساً  جزءاً  باعتبارها  المدر�سة 

علاقات ت�شاركية فاعلة

جودة  تح�سين  خلال  من  المتعلّمين  لدى  التعلّم  عمليات  تح�سين  �إلى  التعليم  موارد  جميع  تن�صرف  �أن  يتعّني  وهنا 
طرق  ا�ستخدام  طريق  عن  الدرا�سي  الأداء  وتح�سين  ال�صفي  التدري�س  ممار�سات  تح�سين  وكذلك  التعليمي  المحتوى 
عديدة، فالجودة هي نظام يجمع بين تطوير المدر�سة والمحافظة عليها والجهود التي يبذلها العاملون بالم�ؤ�س�سة التعليمية 

التي تلبّي متطلبات المجتمع واحتياجاته وتوقعاته في ظل اقت�صاد المعرفة.
ولعل �أهم الأمور التي ترتقي بجودة التعليم هي: )�شحاتة، 2005(

وا�ستعدادات  به كل فرد من قدرات  يتميز  المتعلّم وتكوينه ووظيفته وخ�صائ�صه في مختلف مراحل نموه، وما  تعرّف طبيعة  	-
وميول واتجاهات.
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متابعة التطورات المعا�صرة في مادة التعليم )العلوم والتقنية واللغة( والا�ستفادة منها في �إعداد المناهج وفي تخطيط العملية  	-
التعليمية التعلّمية ور�سم �سيا�ستها وتطويرها، والنهو�ض ب�إعداد المعلّم وتنميته، وبالخدمات التعليمية على وجه العموم.

الاعتماد على التجريب الفعلي في التطوير التربوي، والا�ستفادة من المنا�سب من الم�ستحدثات والاتجاهات التربوية في المجتمعات  	-
الأخرى مع الحر�ص على ت�أهيل قيّم المجتمع والتركيز على حل م�شكلاته بعامة وم�شكلات التنمية بخا�صة.

فكرة �إعداد المتعلّم للتغيير والتهي�ؤ النف�سي له، ينبغي �أن تكون القيمة الأ�سا�سية في التعليم. فالتكيّف لم يعد كافياً من وجهة  	-
نظر البع�ض، و�إنما الأهم هو توقع التغيير والا�ستعداد له والت�أثير فيه.

	�إدراك �أهمية اللغة في تحقيق التوا�صل الناجح الم�ؤدي �إلى الا�ستثمار العلمي والعملي في حياة الطلبة، والاعتزاز بلغتهم.  -
ومن هنا �أ�صبح تطبيق الجودة ال�شاملة في التعليم مطلباً مهمّا لابد منه من �أجل التفاعل والتعامل بكفاية ومهارة 
مع متغيرات هذا الع�صر ـ ع�صر اقت�صاد المعرفة - ومتطلباته التي تكفل انتقالنا �إليه والتي قام )عطية، 2009، 160( 

بتحديدها بالآتي:
تطوير المجتمع المحلي عن طريق: �أ‌.	

رفع الم�ستويات المعرفية. 	-
ن�شر ثقافة الحا�سوب والإنترنت. 	-

رفع الكفايات الأدائية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والحوا�سيب. 	-
ب‌. تحديد الأهداف التي ينبغي ال�سعي �إليها.

ج‌. ت�أهيل المعلّمين للقيام بالأدوار الجديدة في ظل اقت�صاد المعرفة.
	�إعادة النظر في المناهج وطرائق التدري�س والت�شديد على التنمية الفكرية. د‌.

هـ. �إعادة النظر بالتجهيزات المدر�سية وتنظيم بيئة التعلّم.
الاهتمام بالتعلّم الذاتي الم�ستمر مدى الحياة وتعليم النا�س كيف يتعلّمون. ز‌.	

ح‌. الت�شديد على الكيف في التعلّم لا على الكم.
ط‌. تحويل الطلبة من م�ستهلكين للمعرفة �إلى منتجين لها.

و‌. تب�صير الطلبة ب�سلبيات العولمة و�إيجابياتها والانفتاح على الثقافة العالمية مع المحافظة على الهوية الوطنية.
ك. الاهتمام بتعليم التكنولوجيا لا �سيما الحا�سوبية.  

والفاح�ص لهذه التوجهات وغيرها يلحظ �أن �ضمان الجودة في القرن الحالي ي�أخذ بالتوجه الاقت�صادي الجديد من 
دون الأخذ بالنموذج التعليمي التقليدي المعروف. ويعتقد �أن �سبب التحول هذا يرجع �إلى �أف�ضلية الاقت�صاد في التعليم 

�إنما يرجع بالدرجة الأولى �إلى �أنّ متطلبات �سوق العمل التي �أ�صبحت توجه �أن�شطة التعلّم والتعليم، وطرقه و�أ�ساليبه.

ال�س�ؤال الثالث: ما المهارات التعليمية لمعلّم اللغة العربية  في ع�صر اقت�صاد المعرفة للو�صول للجودة ال�شاملة 
في التعليم؟

�إذ �شملته  اليوم ومع ت�سارع الم�ستجدات في الميدان التربوي على وجه العموم، ومهمة المعلّم على وجه الخ�صو�ص، 
�أدوار جديدة في التفاعل مع مجتمعه المحلي ومجتمعه التربوي على حدٍّ �سواء، ف�ضلًا عن دخول الموجة العالمية للتعلّم 
الألكتروني تحت م�سمى العالمية �أو العولمة ،فكان لزاماً على الأنظمة �أن تعير المعلّم �أكبر الاهتمام في الإعداد، و التدريب، 

و الت�أهيل وهو الذي جعله الله تعالى في منزلة الانبياء والمر�سلين.
وهذا الاهتمام بالمعلّم جاء انطلاقاً من كونه عن�صراَ مهماَ من عنا�صر العملية التعليمية، ويتوقف على دوره هذا 
�إعداد الب�شر و�صناعة التقدّم، وتناط به م��سؤولية نمو الأفراد المتعلّمين، وتنمية المجتمع ونه�ضته، فدور المعلّم في ع�صر 
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اقت�صاد المعرفة دور فعّال وم�ؤثر في معادلة الانفجار التعليمي، والتقدم التربوي. لذا لم يُعد دور المعلّم دوراً تقليدياً ناقلًا 
للمعرفة فقط، بل تعدى ذلك لي�شمل مجالات جديدة ومتطورة. فجاء الاهتمام ب�إعداده وت�أهيله، وتطوير قدراته لأداء 

مهنته التعليمية ب�شكل يمكنه من مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي وقيامه بالمهام والأدوار التربوية الموجهة �إليه.
�إذن فالمعلّم بحاجة �إلى مهارات تربوية محددة تمكّنه من مواكبة ع�صر المعلومات واقت�صاد المعرفة هي:  )م�صطفى 

)2000،
Computer-Based teaching وذلك بهدف  التقنيات المعتمدة على الحا�سب الآلي  ا�ستخدام  المعلّم لإتقان مهارة  ت�أهيل  �أولًا: 
تح�سين م�ستوى التعليم فهي لا تقل �أهمية من حيث �إنها مو�ضوع يت�ضمن الكثير من الخبرات والمهارات التي ينبغي  �أن يتمثلها 
المعلّم، فكما �أنه يحتاج هذه التقنيات ليتدرب من خلالها فهو بحاجة �أي�ضاً �أن يتعلّم كيف ي�ستخدمها ويتعامل معها لي�ستطيع 
البقاء من عالم اقت�صاد المعرفة على الم�ستويين ال�شخ�صي والمهني، ويفيد طلابه �إلى ح�سن التعامل مع التقنية ب�أريحية في 

حياتهم التعليمية واليومية.
ثانياً: ت�أهيل المعلّم ليكون قادراً على تعليم مهارات و�أ�ساليب التعامل والنجاح في بيئات غير معروفة، وغير م�ستقرة وغير متنب�أ 
بها، فلي�س في ع�صر المعرفة �شيء م�ستقر وثابت، ولا�سيما في مجال التعليم، وبذلك يمكنه �أن يعلّم طلابه مهارات توظيف 

الم�ستجدات في حل الم�شكلات الجديدة.
ثالثاً: تزويد المعلّم بالمهارات الذاتية الكافية التي تمكنه من ملكة القدرة على التعامل مع التدفق الكبير للمعلومات، من خلال 

قدرته على �إيجاد المعلومة وتنظيمها، و�إدارتها، ومن ثَمَّ تحويلها �إلى معرفة و قرارات و�إنتاج.
رابعاً: ت�أهيل المعلّم لامتلاك العديد من ال�صفات ال�ضرورية للت�أقلم مع ع�صر اقت�صاد المعرفة، وتكوين الملكة التي ت�ؤهله للقيام 

بدوره على الوجه المطلوب ومن �أهم تلك ال�صفات �أن يكون المعلّم: )جابر2002(
متفرداً وغير نمطي. 	.1

ينظر �إلى اختلافه مع الآخرين على �أنه م�صدر �إثراء معرفي. 	.2
م�سهّلًا و ميّ�سراً لعملية التعلّم. 	.3

قادراً على التعلّم الذاتي ال�شامل الدائم. 	.4
ممار�ساً للتفكير الناقد. 	.5

قائداً ومبدعاً فكرياً. 	.6
محاوراً و مناق�شاً بمو�ضوعية. 	.7

مراقباً و م�ست�شاراً وموجهاً للتعلّم. 	.8
خام�ساً : ت�أهيل المعلّم ليكون ذا ر�سالة ي�سعى �إلى خدمة اللغة العربية، والت�ضحية من �أجلها لتعيد مكانتها العلمية والعالمية، وتعزيز 

مكانتها في نفو�س النا�شئة. 
وعلى الرغم من فاعلية هذه الأدوار الجديدة للمعلّم، ف�إنّ المعلّمين لا يزالون يطبقون ب�شكل بطيء الا�ستخدامات 
التعليمية للحا�سوب داخل غرفة الدرا�سة، و�أن معلّم الم�ستقبل بحاجة �إلى امتلاك مهارات ا�ستخدام الحا�سوب و الأنترنت 

من �أجل تطوير و�إنتاج المواد و الو�سائل التعليمية لأغرا�ض �إنتاجية، وو�سيلة لزيارة الأن�شطة التعليمية التعلّمية.
والملاحظ لدورالمعلّم في الما�ضي وو�ضعه في الحا�ضر، لوجد فرقاً في مكانته الاجتماعية وبالتالي نف�سيته. فالمعلّم في 
الما�ضي ي�أتي في م�صاف قادة الفكر، وقد بد�أ الفلا�سفة الم�صلحون الاجتماعيون  حياتهم معلّمين وجعل  المجتمع المعلّم 

في منزلةٍ تكادُ تكون قريبة من منزلة الرُ�سُل.
�أما في هذا الع�صر- ع�صر المادة - فقد �أ�صبح العائد المادي لمهنةٍ ما، هو القيا�س الوحيد لمدى �أهمية هذه المهنة 

ومكانتها في نظر المجتمع.
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ال�س�ؤال الرابع: ما التغييرات الم�ستقبلية ل�ضمان الجودة ال�شاملة في التعليم؟
يمر عالم اليوم بمرحلة انتقالية بالغة الأهمية للو�صول �إلى ع�صرٍ جديدٍ يتميز بمتغيراتٍ نوعيةٍ غيِر م�سبوقةٍ تج�سدت 
في ع�صر التحديات التي تواجه العالم، كالعولمة، والقرية الكونية، والقطب الواحد، والتكتلات الاقت�صادية العملاقة، 

وثورة الات�صالات والتكنولوجيا وغيرها.
ويتوقف نجاح �إدارة الجودة ال�شاملة في النظام التعليمي على مدى توافر هيكل تنظيمي جديد قادر على ا�ستيعابها  
وهو  المنتج  نوعية  تح�سين  �أجل  من  والتطوير  التح�سين  بعمليات  القيام  مع  �سليم  ب�شكل  وا�ستخدامها  الجودة  مفاهيم 
الطالب. لذلك من �أجل نجاح تطبيق، وتنفيذ الجودة ال�شاملة لابد من ت�صميم وحدةٍ متكاملةٍ جديدةٍ لإدارة الجودة 
وهرمه  ال�صحيح  التطبيق  قاعدة   ت�شكل  �أ�سا�سية  عنا�صر  على  تحتوي  الوحدة  وهذه  التحديات،  مواجهة  على  قادرة 

)عرار،2007( .
ثقافة  هي  حيوية  ق�ضايا   بثلاث  مرتبطة  تغيرات  �سي�شهد  القريب  الم�ستقبل  �أنّ  �إلى  الم�ستقبلية  الدرا�سات  وت�شير 
الجودة، وعلاقة الجودة العالمية، و�ضمان الجودة في �إطار تطوير التربية عبر الأمم )Middle Hurst, 2001(، وهناك 
من يرى �أن الم�ستقبل القريب �سي�شهد اعتماد المتعلّم �أو اعتماد م�ؤ�س�سة التعليم، �أما بالن�سبة للتعلّم عن بُعد، ف�إنّ توقعات 
الباحثين ت�شير �إلى �أنّ نظام �ضمان الجودة �سيفر�ض �سلطة على التعلّم عن بُعد من خلال نماذج خا�صة به، بل �إنّ هذه 

. )1994 ,ILLKSON( النماذج قد بد�أت تظهر بالفعل
ولقد �أ�سهمت اليوني�سيف في م�ساعدة بع�ض الدول في تحقيق تقدّم كبير في رفع معدلات الالتحاق بالمدار�س والح�صول 
على التعليم. وتحاول اليوني�سيف خلال ال�سنوات القادمة دعم برنامج الحكومة لإ�صلاح التعليم مع التركيز على طرائق 

التعلّم والتدري�س جيّد النوعية، وتح�سين البيئة المدر�سية بما في ذلك مرافق ال�صرف ال�صحي وال�صحة العامة.
وهناك اتفاق بين المهتمين ب�أنّ �أي تح�سن �أو تطوير للجودة  يتطلب تغييراً في عملية التح�سين الم�ستمر �ضمن �إطار 
تعاوني ومتكامل؛ كي ت�صبح للجودة ال�شاملة �أ�سا�سان هما: المعرفة والالتزام، فمن دون المعرفة لا يمكن اختيار الأف�ضل 
لواقع الم�ؤ�س�سات، ومن دون الالتزام لايمكن تحويل المعرفة �إلى واقع عملي �أو فعل تطبيقي يمكن متابعة نتائجه )عطية 

.)2009،
للتجديدات  م�ساندة  ت�صبح  حتى  الدرا�سية  المناهج  لتعديل  التوجهات  بع�ض  ظهور  �إلى  الاقت�صاد  عولمة  �أدت  لقد 
التعليم  والتدريب  في بنية الاقت�صاد الحديث. ويتطلب اقت�صاد المعرفة موارد ب�شرية م�ؤهلة تت�صف بم�ستوى عال في 
، وحر�ص على النمو المهني  والتعلّم الذاتي الم�ستمر و القدرة على التوا�صل والإبداع وحل الم�شكلات واتخاذ القرارات 

وزيادة على المرونة والقدرة على التحول من مهنةٍ �إلى �أخرى والتعامل مع الحا�سوب وتوظيف التنمية بنجاح.
ويتوقع من النظام التربوي �أن يمار�س دوراً فاعلًا متعدد الأبعاد متنوع المجالات في �إعداد الطلبة وتهيئتهم لمجتمع 
تقنياته  و  م�ستجداته  ومواكبة  فيه،  والتفاعل  التعاي�ش  لتحقيق  ال�ضرورية  الكفايات  من  وتمكينهم  المعرفة  اقت�صاد 

وتحدياته )�شحاته 2005(. 
�إن جودة التعليم وفق اقت�صاد المعرفة تقوم على �أ�س�س تحقيق ما ي�أتي: )طعيمة، 2006(

م�شاركة الطلاب للمعلّم في تخطيط مو�ضوع الدر�س وتنفيذه بما يحقق »الإدارة الت�شاركية«، وهكذا يكون المعلّم والطالب على  	-
حدٍّ �سواء م��سؤولين عن تحقيق جودة التعليم الفعّال.

تطبيق مبد�أ )الوقاية خير من العلاج( الذي يقت�ضي ت�أدية العمل التدري�سي من بدايته �إلى نهايته بطريقة �صحيحة ت�سهم في  	-
تجنب وقوع الخط�أ، ومواجهته، وعلاجه �أولًا ب�أول.

تتحقق جودة التعليم على �أ�سا�س مبد�أ )التناف�س( والتحفيز الذي ي�ستلزم �ضرورة توفير �أفكار جديدة ومعلومات حديثة من  	-
قبل المعلّم والطالب على حد �سواء.
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الفر�صة  لإتاحة  الذاتية(  )الإدارة  مبد�أ  يتطلب  وذلك  التعاونية(،  )الم�شاركة  مبد�أ  تطبيق  حالة  الفعال في  التدري�س  يتحقق  	-
كاملة. وتحفيز جميع الطلاب لإبداء الر�أي والم�شاركة الإيجابية في المواقف التعليمية التعلّمية.

ومما �سبق يت�ضح �أن التعلّم الن�شط ا�ستراتيجية للتعلّم ت�ساعد المتعلّمين على الا�شتراك في �أن�شطة جماعية �أوثنائية 
�أوفردية تجعلهم يتوجهون ذاتياً نحو التعلّم والتفكير والبحث حول ما يتعلّمونه.

ومن �ضمن التحولات ل�ضمان الجودة التحول من اعتماد الم�ؤ�س�سة �أو البرنامج �إلى اعتماد المتعلّم �أو المعلّم ذاته وفي 
هذه الحالة ف�إنّ المتعلّم في حالة �إظهار �إنجاز �أو الو�صول �إلى م�ستوى محددٍ من المعارف والمهارات ف�إنه يمنح �شهادة 
بذلك بدلًا من منح الم�ؤ�س�سة التي تقوم ب�إعداده )الثنيان، 1419هـ(، وكي تتحقق �أهداف التربية يجب �أن يكون التعليم 

في الجودة )المعلومات( ممزوجاً بالتعليم في بيئة الجودة )المهارات(.
ويرى الباحثان �أن تطوير التربية والتعليم لرهنٌ ب�إ�صلاحٍ عميقٍ �شاملٍ طموحٍ يتناول الأهداف فيدققها، والطرائق 
والأ�ساليب والو�سائل فيجددها ويكيفها مع مقت�ضيات ع�صر العولمة و�ضرورة مواكبته، والمحتويات فيحدثها ويجددها، 
والمعلّم؛ فيزيد تدريبه والرفع من ��شأنه، والمتعلّم؛ فيغر�س في ذهنه ووجدانه �ضرورة التعلّم الذاتي والم�ستمر مدى الحياة.

ويقول الحامد )1419 هـ، 35( » القرن القادم قرن يتميز ب�أهمية المعلومات فيه ومن يملك المعلومة يملك عن�صراً 
بيد  والأخذ  القادم.  القرن  في  بالمعلومة  العناية  �أهمية  الاعتبار  عين  في  الأخذ  الواجب  ومن  القوة  عنا�صر  من  قوياً 
النا�شئة والمدار�س والم�ؤ�س�سات للا�ستفادة من ثورة الات�صالات في العالم والإقبال على ا�ستخدام الكومبيوتر والات�صالات 

الالكترونية ».

تو�صيات البحث :
يو�صي الباحثان في �ضوء نتائج البحث بما ي�أتي:

�ضرورة بناء المناهج المدر�سية وفق منظور اقت�صاد المعرفة، ل�ضمان الجودة ال�شاملة في تعليم اللغة العربية والمباحث الأخرى. 	-1
المنتجة   العقول  �صناعة  في  لدورها  المعرفة  واقت�صاد  ال�شاملة  الجودة  مبادىء  ظل  في  وتوجيهاً  تعليماً  بالطفولة  الاهتمام  	-2

والتمكن من اللغة العربية، وتقدير �أهميتها.
	�إجراء بحث مماثل يتناول دور اقت�صاد المعرفة في تنمية التفكير الناقد والإبداعي لدى الطلبة في مراحل التعليم المتعددة. -3

تدريب معلّمي اللغة العربية في �أثناء الخدمة على �أدوارهم الجديدة في ع�صر اقت�صاد المعرفة ليكون قائداً ومفكراً ومبدعاً  	-4
ومحاوراً وم�ست�شاراً وموجهاً وغير نمطي .
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الم�صادر والمراجع العربية

ب�شارة، جبرائيل. )1986(. تكوين المعلّم العربي والثورة العلمية التكنولوجية: الم�ؤ�س�سة الجامعية.
البيلاوي، ح�سن ح�سين. )1996(. �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي في م�صر، ورقة  عمل مقدمة لم�ؤتمر التعليم العالي في 

م�صر: جامعة المونوفية. 
الثنيان، عبد العزيز عبد الرحمن. )1419هـ(. ر�ؤية حول الم�ستقبل التعليمي، مجلة المعرفة، المملكة العربية ال�سعودية، العدد)33( 

.89-63
الفكر  دار  القاهرة:  المهنية،  التنمية  ومهارات  الفعّال  والع�شرين  الحادي  القرن  مدرّ�س   .)2002( الحميد.  عبد  جابر  جابر، 

العربي.



الم�ؤتمر الدولي
الرابع للغة العربية 34

الحامد، محمد بن معجب. )1419هـ(. تطوير المناهج بين الواقع والتطلعات، ورقة عمل منتديات مركز الملك �سعود، الطائف.
الم�صارف  في  والتطبيق  النظرية  الأ�س�س  المعرفة  اقت�صاد   .)2012( البارودي.  بدري  و�شيرين،  الرحيم  عبد  ثريا  الخزرجي، 

التجارية،عمّان: دار الوراق.
�شحاتة، �سيد ح�سن. )2005(. ثقافة المعايير والتعليم الجامعي، بحث مقدّم في الم�ؤتمر العلمي ال�سابع للجمعية الم�صرية للمناهج 

وطرق التدري�س، 26-27 يوليو.
�شوق، محمود ومحمود، محمد. )1995(. تربية المعلّم للقرن الحادي والع�شرين، الريا�ض: م�ؤ�س�سة العبيكان.

طعيمة، ر�شدي �أحمد و�آخرون. )2006(. الجودة ال�شاملة في التعليم بين م�ؤثرات التمييز ومعايير الاعتماد، عمّان: دار الم�سيرة.
عبد ال�سميع، م�صطفى. )2005(. �إعداد المعلّم تنميته وتدريبه،عمّان: دار الفكر. 

عثمان، محمد. )1995(. التحديات التكنولوجية وانعكا�ساتها على النظم التربوية، بحث مقدم للم�ؤتمر العربي، عمّان: الجامعة 
الأردنية. 

عرار، خالد حقي. )2007(. حقيقة و�ضعية المعلم، منتديات مركز الملك �سعود: الطائف. 
عطية، مح�سن علي. )2009(. الجودة ال�شاملة والجديد في التدري�س، عمّان: دار �صفاء.
عطية، مح�سن علي. )2008(. تكنولوجيا الات�صال في التعليم الفعال،عمّان: دار المناهج.

العناتي، وليد وربابعة، يو�سف وخليل، ابراهيم. )2012(. العربية في و�سائل التوا�صل الاجتماعي الحديثة، م�ؤتمر مجمع اللغة 
العربية الأردني، ماي�س 2012، عمّان.

القلا، فخر الدين. )1987(. �إعداد المعلّم وتدريبه على ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم، تون�س: المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم.

عدد خا�ص، جامعة  يوليو،   7-5 المعرفة،  العربية في مجتمع  باللغة  التعليم  م�ؤتمر  والتربية،  الثقافة  �أحمد. )2005(.  مدكور، 
القاهرة.

الها�شمي، عبد الرحمن والعزاوي،فائزة. )2009(. الاقت�صاد المعرفي وتكوين المعلّم، العين: دار الكتاب الجامعي.
الها�شمي، عبد الرحمن والعزاوي، فائزة. )2007(. المنهج والاقت�صاد المعرفي، عمّان: دار الم�سيرة.  

الم�صادر والمراجع لاانجليزية
Middlehur, str. (2001). Quality Assurance Implication of New Forms of Higher Education, European Network for 
Quality Helsinki, Finland, Assurance in Higher Education.

Partrick (1999). An Empirical in Higher Education, Journal of Education.

Willkson 68 cave, E. (1994). Teaching and Managing in Separable Activities in School Room HELM, London.

www.alwatan.com . sa/ daily/ writers 06 btm. Retrieved 26, August 2012.

www.taifedu.gove sa/mont ada/ topic.asp topicid-7444. Retrieved  20 April 2012.


