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 العربية

 مشكلة البحث : 

يواجه مدرس اللغة العربية تحديات ومشكلات عدة في ممارسته لمهنته .. على الرغم من ان له الددور 

الرئيس في مواجهدة ذد ا التحدديات والمشدكلات ماا مدا اوم بالمهدارات التدريلادية اللاامدة لد ل  فدي  دو  

 :  الاتية بالأسئلةبحث معايير الجومة العالمية . ل ا حدمت مشكلة ال

 ة التي تنمي أما  المدرس عامة ومدرس اللغة العربية خاصة ؟مامعايير الجومة الشامل -

 ما المهارات التدريلاية اللاامة لمدرس اللغة العربية في  و  تل  المعايير ؟ -

 همية البحث :أ

من اللغات الحية والثرية في مفرماتهدا وعمدا اصدالتها ذ لد ا احتلدن مكااداا بدارااا فدي  العربيةتعد اللغة 

الدراسات اللغوية الحديثة " الصرفية والنحوية والإملائية والدلالية " والهدد  مدن تعلديم اللغدة العربيدة ذدو 

 صحيحة .. ممارستها في وظائفها العملية ممارسةتحقيا القدرات اللغوية عند الطلبة بحيث يمكن 

تؤلف اللغة العربيدة بفروعهدا المتعددمة وحددة متكاملدة تهدد  الدى تحقيدا غايدة مهمدة ذدي القددرة علدى 

لفاظ والصي  والترايي  اللغوية ذ وعلى الرغم من ال  فهدي تواجده التعبير المؤثر والتمييز بين ملالات الا

مكددن ااكدارا فهددو يلقدي بللالدده علددى ي تحدديات متتلفددة منهدا الاددعف اللغددو  الوا دا لدددل ابنائهدا الدد   لا

التي يمكن ان ياطلع بها لمواجهة ذ ا التحديات والتغل  عليهدا ذ ليات مؤسلاات التعليم المتتلفة لبحث الآ

ولعل مدرس اللغة العربية له القدح المعلى فدي الميددان التربدو  الد   يادطلع بهد ا الددور الحاسدم .. لد ل  

 ير الجومة العالمية  لتدريلاية في  و  معايارتأت الباحثة ان تحدم المهارات ا

المعلددم منهددا مددا ايرتدده الويالددة القوميددة  بإعددداملقددد ظهددرت معددوات عالميددة وعربيددة يثيددرة للاذتمددا  

للتدريس بالولايات المتحددة " ان التددريس الآن يتطلد  ان يعدد المعلمدون اعدداماا افادل مدن ا  نبدل ما من 

ت يثيدرة تتعلددا بالأجيداج الجديدددة ذ ومعدددامذم للمشدارية البنددا ة فددي معلمدو ذدد ا الحقبدة يواجهددون ملاددؤوليا

المجتمع ذ ومن ملاذر الاذتما  بإعدام المعلمين وتطوير البرامج المقدمة لهم ماخل الجامعة مدا معدا مليده   

Dadour , El,1999  بارورة تامين برامج اعدام معلم اللغة مقررات من اجدل الملادتقبل   مقدررات )

فحلادد  ذ ومامدا لملادداعدة المعلمدين علددى ( ذوذددي ليلادن مددن اجدل التنميددة والتطدور فددي الملادتقبل  ملادتقبلية

ون لممارسته ..  تكوين اتجاا ايجابي متفائل احو التدريس ال   يعدُّ

ا رئيلادفاا فدي أ  الدا  تعليمددي ذ بوصدفه أحدد العناصدر الفاعلدة والمدؤثرة فددي      يحتدل المددرس مريدزا

تحقيا أذدا  ال  النلا  , وحجر الزاوية في أ  مشروع لإصلاح أو تطوير فيه ذ ما مهما بلغن العناصر 

الد   أعددد  س المداذرمددرماا لدم يوجدد الالتدأثير الأخدرل للعمليدة التعليميدة مدن التطدور فإاهدا تبقدى محدددومة 

ا ذ  ا تربويددفاا وتتصًصيددفاا جيدددا التكيددف مددع الملاددتحدثات  تمتعدده بقدددرات خلانددة تمكندده مددن فاددلاا عددنمعددداما

  ( 288ذ  8002  التزرجي ذ  ذ وتنمية ااته وتحديث معلوماته باستمرار  التربوية



ة من الأذدا ذ من بينها وعملية تقويم أما  المدرس تلااعد المؤسلاات التعليمية في تحقيا مجموع     

نياس مدل تقدمه أو تدأخرا فدي عملده وفدا معدايير مو دوعية والحكدم علدى الموا مدة بدين متطلبدات مهندة 

التدددريس ومددؤذلات المدرسددين وخصائصددهم النفلاددية والمعرفيددة والاجتماعيددة ذ فاددلاا عددن الكشددف عددن 

مدن اتتداا الإجدرا ات التدي تكفدل جواا  القدوة والادعف فدي أما  المددرس ممدا يمكدن المؤسلادة التعليميدة 

 ( 22ذ 8002  العنز  ذ  والتمكن من المهارات التدريلاية تطوير ملاتول أمائه

في اللغة العربية ااتهدا تلد  اللغدة التدي ادرفها ل تعدالى فدأازج بهدا يتابده  أذمية البحث الحالي تكمن   

العددرف فددي ااددعارذم وخطددبهم وتدداريتهم ذ  الكددريم الدد   منحهددا اجددلالاا وذيبددة ذ وجعلهددا بياادداا خالددداا لأمددة

فددي تحديددد المهددارات التدريلاددية فددي  ددو  معددايير الجددومة العالميددة والتددي بالتأييددد سددتفيد وتتجلددى اذميتدده 

المدرس لتلااعدا على مواجهة التحديات التي يتعرض لها باستمرار في عمله ذ ولجدان تقيديم اما  المددرس 

وماهددا سددتفيد التربويددون مهددارات التدريلاددية ونيدداس مدددل توافرذددا .. ذما سدديتم تقيدديم امائدده فددي  ددو  ذدد ا ال

ومؤسلاات اعدام المعلم   المدرس ( في تطوير اما  مدرس اللغة العربية وال  بإعامة النلر في المهدارات 

ت التدريلاية اللاامة لمدرس اللغة العربية ذ مما يؤثر ايجاباا في تنمية مهاراتهم في اللغة العربية وفدي تقنيدا

 توصيلها الى الطلبة بأيلار الطرق . 

 

 أهداف البحث :

 يهد  البحث الحالي الى :    

 تحديد معايير الجومة العالمية . -2

 تحديد المهارات التدريلاية اللاامة لمدرس اللغة العربية في  و  تل  المعايير . -8

 

 حدود البحث :

 مدرسو اللغة العربية ومدرساتها بمراحل التعليم العا   -

 8022/ 8020في مدينة بغدام للعا  الدراسي  والإعداميةالمدارس الثااوية  -

 

 تحديد المصطلحات :

عرفتها الباحثة في  و  اجرا ات البحث الحدالي نددرة مددرس اللغدة العربيدة المهارات التدريسية :   

نفيدد  الدددرس علددى ممارسددة متطلبددات العمليددة التدريلاددية الناجعددة مثددل التتطددي  والتهيئددة للدددرس ذوحلاددن ت

وامارة الصف وحلان صدياغة الأسدئلة .. وغيرذدا فدي عملهدم التعليمدي اسدتناماا الدى اماة البحدث المعددة مدن 

 الباحثة .

عرفهددا مجمددع اللغددة العربيددة بأاهددا :المقدداييس أو المحكددات التددي يمكددن الرجددوع مليهددا أو المعتتايير :   

 ( .8008العربية ذ العراق ذ للمواااة أو التقدير   مجمع اللغة استعمالها اساساا 

والوسددائل الفنيددة والجهددوم  والأسددالي عرفهددا   برويددا برويددا ( بأاهددا مجموعددة مددن المبددام  الجتتودة : 

والمهارات المتتصصة التي تدؤم  الدى التحلادين الملادتمر فدي الاما  علدى ملادتويات العمليدات والوظدائف 

 ( .2821رية يافة   برويا برويا ذ والتدمات يافة ذ وال  باستعماج الموارم المامية والبش



مجموعة مدن المبدام  والأسدالي  والمهدارات التدريلادية  بأاهاعرفتها الباحثة اجرائياا معايير الجودة : 

ففف التربوية التي يؤميها مدرس اللغة العربية على وفا معايير ومحكات تؤم  الى تحقيا تميز وتفوق عاجٍ 

  التحلان في الأما  من عدمه .لاستمرار في التقييم والتطوير لتشتيص في عناصر النلا  التعليمي عامة وا

 

 

 

 الفصل الثاني

 جوان  نظرية

 

 :  Qualityالجودة  -1

ذناك تعريفات عديدة لمعنى الجومة ذويل منها ينلر ملى الجومة من ااويتده يمدا ذدو الحداج فدي جميدع 

مفاذيم العلو  الإالاااية فقد عر  ابن منلور في معجمده للادان العدرف يلمدة الجدومة بدأن أصدلها " جدوم " 

لجيددد مددن القددوج والجيددد اقددير الددرم   ذ وجددام الشددي  جددوما ذ وجددوما أ  صددار جيددداا ذ وأجددام أ  أتددى با

 ( ذ  28ذ  2821والفعل   ابن منلور ذ 

وتعرفها المنلمة الدولية للتوحيد القياسي  الأيزو( بأاها : تكامل الملاما والتصائص لمندتج أو خدمدة 

 (5ذ  8002ما بصورة تمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محدمة  سهيل راق ذ 

جدومة عاليدة مدع تحقيددا  الحصدوج علدىبأاهددا :  Edward Deming ويعرفهدا مموارم ميمدنج -8

الجدومة   منهددا : الجدومة يجدد  أن  رغبدات الملادتهل  ذ وو ددع ميمدنج بعددر النقدا  للنقدداف حدوج تعريددف

أبعام ذ ومدن غيدر الممكدن تعريدف الجدومة  تعر  في حدوم متطلبات الزبون ذ وي ل  يون الجومة لها عدة

مرجدة الجدومة ليلادن متلاداوية فدي يدل الأحدواج وأن  بمعنى المنتجات والتدمات فدي حددوم خاصدية واحددة

( ذ يمددا يعرفهددا بددو  2ذددف ذ  2181الددر لاعتمامذددا علددى متطلبددات الملاددتهل   أسددامة حلاددن عددار  ذ 

ماخددل   بأاهددا : مطابقددة تتصدديص الرسددالة وتحقيددا الهددد  ذ Bogue & Saunders 2888)وسدداادرا 

 (Bogue & Saunders,1992.20) ملاتويات الكماج والمحاسبة المقبولة من الملاتفيدين 

   

مجموعة المعايير والإجرا ات التدي  في المجال التربوي  Total Qualityيقصد بالجودة الشاملة  

يمكن من خلالها التعر  على وانع المترجات يهد  التحلادين الملادتمر فيهدا ذ يمدا تشدير الجدومة الشداملة 

ملى المواصفات والتصائص المتونعة في يل من المترجات والعمليات والأاشطة التي تتحقا مدن خلالهدا 

ت وأسالي  متكاملة تلاداعد المؤسلادات التعليميدة علدى تحقيدا تل  المواصفات   وتوفر الجومة الشاملة أموا

 (Taylor and Bogdan, 1997:10اتائج مر ية  

وحيث من ناية معدام وتأذيل المدرس من القادايا الأساسدية التدي يوليهدا العدالم أجمدع أذميدة نصدول 

ير بددرامج معددداما لأادده يعددد حجددر الزاويددة فددي المنلومددة التعليميددة ذ فقددد توالددن الندددا ات باددرورة تطددو

ومخااعها للجومة والاعتمام الأياميمي ذ وبما أن يليات التربية ذي التي تقو  بإعدام وتأذيل المعلمين فدي 

جميع مراحل التعليم ذ أصبا لزاما عليها أن تقو  بتطوير وتحلاين برامجهدا التعليميدة حتدى توايد  عصدر 

الطال  والمجتمع ولن تتمكن من تحقيدا الد  ملا ماا الاافجار العلمي والتكنولوجي وتلبي احتياجات يل من 

يان لدديها ملديلا لمعدايير الجدومة الشداملة تهتدد  بده الكليدات فدي التعدر  علدى وانعهدا وتحلادين مترجاتهدا 

التعليمية ذ فقد اتفا علما  التربية على أن المعيار مقياس خارجي لتقدير نيمة الشي    ويعرفه مجمع اللغة 



 2822بأاه : مقياس خارجي للحكم على الأايا  أو لتقدير صحتها  مجمع اللغة العربيدة ذ  العربية بالقاذرة

 .( 12ذ 

 

 :  Quality Assuranceضمان الجودة 

ذي وسيلة للتأيد من أن المعايير الأياميمية الملاتمدة من رسالة الكلية تم تعريفها وتحقيقها بما يتوافا   

و عالميداا والتدي تلادتند علدى تقريدر اللجندة الدوليدة للتربيدة للقدرن الحدام  مع المعايير المناظرة لهدا عربيداا أ

وال   يرتكز على أربعة معائم أساسية  التعلم للمعرفة ذ والتعلم للعمل ذ والتعلم لنعيش معا ذ  –والعشرين 

 باعتبددارا يتناسدد  مددع متغيددرات العصددر الحددالي وعصددر العولمددة ذ وتلاددتوفي ذدد ا –والددتعلم مدددل الحيدداة( 

 المعايير تونعات الملاتفيدين من خريجي الكلية

 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في التعليم  :

ومتطلباتده  عن مقياس لمدل تلبية حاجدات الملادتفيد(  عبارة   iso 8002تعد الجومة وفقا للمواصفة   

وييفية مادباعها ذ لهد ا فدان مدن يحكدم علدى  ؤيد على  رورة تحديد حاجات الملاتفيدولكون المواصفات ت

(  الجومة بأاها " القدرة على تقديم أفال أما   Evans,1993,44وند عر  ايفااز    ذو الملاتفيدذ الجومة

واصدددق صددفات " وعرفددن المنلمددة الأوربيددة لاددب  الجددومة والجمعيددة الأمريكيددة لاددب  الجددومة بأاهددا 

تؤثر في ندرة المنتج أو على تلبيه حاجات معينة ذ ان التطور في المجموع الكلي للمزايا والتصائص التي 

مفهو  الجومة يامن الحفاظ على ملاتول الجدومة المطلوبدة الد   ادتج عنده تطدور جديدد فدي الجدومة أ لدا 

عليه  مان الجومة بوصفه جميدع الإجدرا ات المتططدة والمنهجيدة اللاامدة لإعطدا  الثقدة بدان العمليدة او 

 سو  تلاتوفي متطلبات الجومة .التدمة المؤماة 

ان تطبيا امارة الجوما الشاملة في التعليم العا  يرتب  بعناصدر متعددمة ومجدالات متتلفدة ويمكدن       

ان يتكامل عند تناوله له ا العناصر مجتمعدة لتحقيدا التدواان بدين المصدالا التاصدة لأعادا  المؤسلادات 

تفاعددل العوامددل الانتصددامية لمراعدداة احيددة اخددرل والدد  صددلحه العامدده مددن االتعليميددة مددن ااحيددة وبددين الم

واللاياسية والأخلانية ومنرار الحقوق والواجبات للعاملين فيها ومصدار القوااين المنلمة لعمدل المؤسلادات 

 التعليمية على وفا نواعد تنفي ية وتنليمية .

 

على التعبير والتطور بما يتلا    تهد  المعايير ملى معم الثقة باللغة العربية وندرتهامعايير الجودة :  

مع التطدور الد   يعيشده ابندا  الدو ن العربدي ذ وتعميدا الدولا  للغدة العربيدة بحيدث تدرتب  بكيدان الطالد  

وذويتدده العربيددة .. أن اسددتتدا  المعددايير يددؤم  الددى ااميددام حدد  الطلبددة لحصددة اللغددة العربيددة والتنددوع فددي 

لمتعلمين ذ والاستقلالية والمبامرة للتطوير ال اتي لدل المدرسدين ذ الأسالي  والأاشطة والمشارية الفاعلة ل

وتطور ندراتهم على تصميم المنهج والتدريس واتتاا القرارات. يما يؤم  توظيف المعدايير ملدى اسدتتدا  

التقنيات الحديثة في التعلم : الإاتران والأنراص المدمجة والأار ة اللامعية والبصرية ذ وند تتغير الرة 

لطلبددة ملددى اللغددة العربيددة  فيدددريون أاهددا محددور ومحددرك يعيددنهم فددي المددوام الأخددرل. فمهددارات الكتابددة ا

 والقرا ة مثلاا تلااعدذم في يتابة البحوث للموام المتتلفة..وغير ال  

ذنا تؤم  ثقافة الفرم مورذا في ان يكون ايثر عطا  وتفاعلا مع المحي  وانددر علدى التحليدل تجعلده   

في تتصصه ذ فأصبا تطبيا الجومة الشاملة فدي التعلديم مطلبدا ملحدا مدن اجدل التفاعدل والتعامدل ملاتشارا 

بكفاية مع تغيرات عصر يتلام بالتلاارع المعرفي والتكنولوجي ويتزايد فيه الصراع والمنافلاة بين الافدرام  

التعلديم الد   ذدو أماة والجماعات والمؤسلاات فالأخ  بالجومة الشداملة فدي التعلديم يمكنندا مدن تحقيدا جدومة 



التنميدددة والتقدددد  وتكاملددده معرفيدددا ومهاريدددا ووجدددداايا ومدددن ثدددم الوفدددا  باحتياجدددات المجتمدددع مدددن الافدددرام 

 المتتصصة القامرة على المنافلاة.

وان الجومة ليس ملادؤولية فرميدة تلقدى علدى عداتا فدرم واحدد او علدى ياذدل ادتص معدين ومعفدا     

امائده ورفدع ملادتواا الدى انصدى تفرض علدى يدل فدرم ملادؤولية تحلادين الآخرين وماما ذي ملاألة جماعية 

 مرجة وتحويل أذدافها الى وانع  فعلي : 

 وند و ا الشاعر حالة وانعية ..ما ناج :

 

 ومتى يبلغ البناء يوما تمامه         اسا كنت تبنيه وغيرك يهدمه؟          

 

اثنا  التعلديم والدتعلم  في بالمدرسين وثم بالطلبة والز  الجميع فلنبدأولعلا  الاعف في اللغة العربية   

الحصدوج علدى الاعددام  وأذمية بمعايير الجومةبتطبيا جميع مامرسوا في اللغة العربية و رورة الالتزا  

 الاياميمي .

 

 : curriculumالمنهج 

لكليددة ماخددل جدددرااها أو مجموعددة المعددار  والمهددارات والممارسددات التعليميددة التعلميددة التددي تقدددمها ا

   خارجها للطلبة  لتحقيا مترجات التعلم المنشوم من براامج تعليمي أو مامة مراسية في مدة امنية محدمة

 . (52 - 52ذ  8005واارة التعليم العالي ذ 

 :  Educational outcomes targetالنتائج التعليمية المستهدفة 

عندد ميمدالهم للبرادامج التعليمدي ذ  لطلبدةالكليدة أن يكتلادبها ا ذي المعرفة والفهم والمهدارات التدي تنشدد

   يدة أو عالميدة علدى ملادتول ملائدم اسدتتدا  معدايير مرجعيدة خارجيدة عربوالتي ترتب  برسالتها ذ وتعكس 

 (52ذ  8005ذ   واارة التعليم العالي

 : The internal quality managementالنظام الداخلي لإدارة الجودة 

   ا  الدد   تتبندداا الكليددة لتحلاددين ملاددتول برامجهددا التعليميددة والعناصددر الأخددرل المددؤثرة فيهددا ذددو النلدد

 (52ذ  8005ذ   واارة التعليم العالي

 : Evaluating students تقويم الطلبة 

مجموعة من العمليات تتامن الامتحااات وأاشطة أخرل تقررذا المؤسلاة لقياس مدل تحقيا النتدائج 

لاتهدفة لمقرر / براامج ذ وتوفر التقييمدات وسديلة لترتيد  الطدلاف حلاد  ماجداااتهم ذ ويكدون التعليمية الم

ذ م ذ ويددتم معطدداتذم تغ يددة راجعددة   واارة التعلدديم العددالي الطددلاف علددى مرايددة بالاددواب  المتبعددة لتقيدديمه

 (52ذ  8005

 :  Styles of teaching and learningأسالي  التعليم والتعلم 

فددي تحقيددا النتددائج التعليميددة  أو الطددرق التددي يلاددتتدمها المدرسددين لملادداعدة الطلبددة الأسددالي ذددي 

 (52ذ  8005ذ   واارة التعليم العالي الملاتهدفة للمقرر

 : Evaluation Programتقويم البرنامج 

الأسالي  الملاتتدمة للحصوج علدى ررا  الطدلاف وأعادا  ذيئدة التددريس بالكليدة والتدريجين بهدد  

ئدة تحلاين وتطوير البراامج ليتمااى مع التقدد  الد   يطدرأ علدى محتدول المدامة واحتياجدات المجتمدع والبي

 (52ذ  8005ذ   واارة التعليم العالي

 



 المهارات التدريسية :

 :اصطلاحاا  

بعد   ( بأاها " مجمل سلوك المعلم ال   يتامن المعار  والمهارات والاتجاذات2828الفرا   عرفها

خاصة تعد له ا  في براامج محدم ينعكس أثرا على أمائه ذ ويلهر ال  من خلاج أموات نياس المرور

 .12الغرض " ص

تحقيا الأذدا  والوصوج ملى النتائج المرغوف فيها بأنل التكاليف من جهد  بأاها :"القدرة على وعرفن

 التي تنعكس على سلوكوالكفاية في التدريس تتمثل في جميع التبرات والمعار  والمهارات  وماج ذ

مع جميع عناصر  المعلم المتدرف ذ وتلهر في أاما  مهنية ذ خلاج الدور ال   يمارسه المعلم عند تفاعله

 (58ذ ص  8002  ايتونذ ." المونف التعليمي

 ات المهنية التي يج  أن يملكها المعلمسارر مليل المفاذيم الإارافية بأاها :"ذي المعار  والمموأاا

يعرفه المعلم ويقدر  ها من أجل أن يؤم  واجباته التعليمية أما  متقناَ . أو ذي ما يلز  أنيؤمي ويلاتطيع

  . عليه ليؤم  واجباته التعليمية بكفا ة" . وذ ا أنرف التعريفات

 

 : ات للمعلمالمهار أهمية تحديد

 . المعلمين تصميم برامج تأذيل المعلمين في يليات التربية ويليات -

 .التدمة أثنا في تحديد احتياجات برامج النمو المهني الفرم  والجماعي للمعلمين  -

 .ومؤسلاياا  يشف أوجه القصور العلمية والمهنية لاستكمالها ااتياا  -

نياس وتقويم  وصف المتطلبات العلمية والمهنية للتدريس الناجا ذ فهي المامة الأساس لبنا  أموات -

 والرسمية .  غراض التكوينيةالتدريس للأ

 

 : اتمكونات المهار

 -: المعلم وذي ( مكواات مهارات208ذ ص2882رافية  الإا أورم مليل المفاذيم

والأخلاق التي يؤمن بها المجتمع التربو  الرسمي والأذلي واحترامها في اتصيته  العلم بالمعتقد والقيم -

 . وسلويه

 .ي للمامةمعرفة المنهج   بمعناا الواسع ( والمحتول العلم -

 .ومرانبة وتقويم ورعاية التعلم الطلابي تطوير -

 . الإالاااية في بيئة العمل ممارة الصف والعلانات -

 . لتأمل والمراجعة والنقد ال اتيا -

 

  : تاراالمه أسس تحديد

 -: ذي ات اللاامة للتدريس( ملى أن المهار2822عة ستاافورم  يشير مليل جام

 . تنليم الدرس .1

 . اختيار المحتول .2

 .مشارية المتعلمين .3

 .التفاعل والاالاجا  بين المعلمين والطلاف .4

 .التدريلاية العلانة بين المعلم وبقية الهيئة .5

 . المشارية في الأاشطة المجتمعية الرابطة للمدرسة بالمجتمع .6



يمكن من خلالها  يةأن المصامر الأربعة التال(Kerry.1995)(Elliot1993) (Hoerner.2000). يرون

 : التعليمية اللاامة للمعلم وذي ااتقاق المهارات

 . الفللافية النلرة .1

 . النلرة التطبيقية .2

 . النلرة العلمية التتصصية .3

  . العلانة بين المعلم والطال  .4

 

 : لااتقاق وتحديد المهارات التدريلاية ذي أسلاا أربعة )Cooper ) 1973 وند حدم يوبر

الأساس ال   يتم في  وئه و ع الغايات والأذدا  والمنطلقات التي تتفا  يعد ذ ا : س الفللافيالأسا -

 التعليمية لمعلم والمشر  التربو  في  و  المهاراتوفللافته .وذو محدم ذا  لأموار ا مع نيم المجتمع

 . اللاامة لأما  أموارذم بأسلوف علمي سليم

باعتبار ما ينتج عن العلو  الإالاااية الاجتماعية واللالويية ذ وما علمية  ذي أسس: الأساس الأمبريقي -

  . المشر  التربو مدخلات تلاما بااتقاق مهارات المعلم و ينتج من

 

المعرفي  ت التعليمية اللاامة التي تلاتنج من خلاج البنا المهارا منطلا لتحديد : الدراسية أساس المامة - 

التتصصية الفنية والتي تقو   اتالدراسية ذ وتلامى غالباا بالمهار مامةذ وتنليماته المتنوعة في مجاج ال

 . على المعرفة خاصة

 

لمهامهم  ويعتمد ذ ا الأساس على تحليل ما يفعله الأيفا  من المعلمين في أثنا  أمائهم : أساس الممارسة -

التعليمية والتعلُّمية ذ وممارة  التدريلاية بدنة مثل : ممارة الحوار والمنانشة ذ وماراك الطلاف في العملية

الصحيحة وغيرذا من الممارسات التي يكون  الصف وتوجيه الأسئلة والتعزيز لاستجابات الطلاف

 . مصدرذا سلوك المعلم

 

 

 

 الفصل الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته

فه ذ ومن اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي لأاه من ايثر المناذج ملائمة لمشكلة البحث وأذدا

  .. منطلا ان ذ ا المنهج يتناوج أو يرصد الممارسات والمهارات التدريلاية يما ذي في الوانع

يتمثل مجتمع البحث الحالي بمدرسي ومدرسات اللغة العربية في المدارس مجتمع البحث وعينته : 

( من  22200( مدرساا ومدرسة ذ منهم      81202البال  عدمذم    بغدام في محافلة  والإعداميةالثااوية 

نلام الاحصا  في    تم الحصوج على ذ ا الاحصائية من (  28002ال يور ذ بينما بل  عدم المدرسات    

   و ( مدرساا  812( مدرساا ومدرسة ذ     550( .. اختيرت عينة البحث المكواة من      واارة التربية

 ( مدرسة ..    108

 

  :أداة البحث 



ما من  العربيةمدرس اللغة ما  معايير الجومة الشاملة في أ لكون البحث يرمي الى تحديد   

ملى معم الثقة باللغة العربية وندرتها على التعبير والتطور بما يتلا   مع التطور ال    تهد المعايير

ذ  الطال  وذويته العربية.ذ وتعميا الولا  للغة العربية بحيث ترتب  بكيان  يعيشه ابنا  الو ن العربي

اسات ة اللغة العربية في الجامعات  المعايير أعدت الباحثة نائمة بها واعتمدت في ال  علىتل  ولعد  توافر 

على الامبيات التي تعنى  عملوا في مجاج الجومة وتقويم الأما  ذ وبالإ لاع ال ين والأسات ة العرانية

ايثر من لامان الجومة وتقويم الأما   مديراا لباحثة يواها عملن بالجومة ومبامئها ذ والتبرة الشتصية ل

من الفقرات التي حصرتها بالاتفاق مع التبرا   .. وتأسيلااا على ما تقد  جمعن عدماا  في جامعة بغدام سنة

 بالمحاور الاتية :

 الثقافي –الاعدام العلمي  -2

 التربو –الاعدام المهني  -8

 التعلمي التتطي  والتهيئة للمونف التعليمي -1

 تنفي  الدرس وممارة الصف -1

 اللامات والتصائص الشتصية -5

 تنمية التفكير العلمي ومهاراته -2

 التقنيات التفاعلية وتوظيفها في التعليم  -2

 توثيا العلانة بين المدرسة والمجتمع  -2

 العلانات الاالاااية -8

 تقويم المنهج وتطويرا-20

 تنمية لغة الحوار والمنانشة -22

 توظيف الااشطة اللاصفية في عملية التعلم -28

 توظيف  رائا التدريس وأساليبه واستراتيجياته-21

 

(   بصورتها الاولية ومدرس اللغة العربية خاصة ما  المدرس عامة فكاان ذ ا معايير الجومة في أ

والقياس والنفلاية  تبرا  من او  التبرة في مجاج اللغة العربية والعلو  التربويةعر ن على لجنة من ال

ستطلاعية لجمع المهارات التدريلاية وتم اعدام استبااة اوالتقويم .. وحصلن على موافقة التبرا  جميعاا .. 

بعدذا تم جمع الاستبااات وتفريغها والحصوج على مجموعة في  و  المعايير التي حدمت في اعلاا .. 

من صلاحيتها وصحة توايع المهارات على  من الفقرات تمثل المهارات التدريلاية ذ ولغرض التحقا

تتصصين في موال المحاور استتر  الصدق اللاذر  لها ذ وال  بعرض الاستبااة على عدم من التبرا 

حوج صلاحية فقرات الاستبااة  ل  منهم ابدا  ررائهم  العلو  التربوية والنفلاية والقياس والتقويم

الصياغة والو وح والترتي  والإ افة والح   ذ وند ومحاورذا في صحة ما و عن لقياسه من حيث 

فما فوق من موافقة التبرا  لقبوج الفقرة ذ وند استبعدت الفقرات التي لم تحصل ( % 20  اعتمدت الابة

ماة البحث ( بااة   أذ فأصبحن الاست را  التبرا وتم تعديل بعر الفقرات في  و  رعلى ذ ا النلابة .. 

للتطبيا ذ وبحلا  مقياس ليكرت  جاذزةفقراتها على محاور معايير الجومة  بصيغتها النهائية مواعة

 – 1التماسي تم حلااف مرجة الحدة والوان المئو  لكل فقرة ذ ما حدمت مرجة لكل فقرة تتراوح بين   

 ( .0( لااعلم    2( ليلان مهمة   8( مهمة الى حدما   1( مهمة   1( مهمة جداا   0

الاتلااق في النتائج ذ أ   ماة لما و عن له ذ ويعني ايااا   يعني منة نياس الأال  لاستترا  الثباتو 

تجعل اتائج البحث ايثر ماة أ لأ ااا اتصفن بالثبات ذ وان حلااف الثبات من أماة البحث يمكن اعتمامذا 



 بقن .. ما   Test-Re-testريقة اعامة الاختبار  من  ريقة ومنها  بأيثرمو وعية .. وحلاابه يكون 

ماة عليهم بعد مرور اسبوعين على التطبيا بيا الأتط ومعامة( مدرساا ومدرسة ذ 80ماة على عينة من   الأ

( لكواه ايثر  pearson ذ ولإيجام العلانة بين التطبيقين  استعمل معامل ارتبا  بيرسون    الاوج

ثبات  تمعاملا ( وذي 0و81 – 0و 22  بين الثبات  تمعاملا ن ذ فكاا جميعاا  وأمنهاالمعاملات ايوعاا 

اما معامل ثبات الاماة   نائمة المهارات  .  معامل الارتبا عند مقاراتها بالميزان العا  لتقويم  جداا  ةجيد

وذ ا يؤيد ااها على مرجة يبيرة من  ( وذو معامل ثبات جيد ذ0و 21فقد بل  معامل ثباتها    (التدريلاية

بعد ان تثبتن الباحثة من صدق الاماة وثباتهاذ  بقتها على عينة البحث الاساسية البال  عدمذا    الثبات ذ 

( ذ وبعد جمع الاستبااات وتفريغها في استمارات خاصة أعدت له ا الغرض .. خرجن النتائج  550

 بالشكل المو ا في الفصل الرابع ..

 

 الوسائل الاحصائية :

 : سائل الاحصائية الاتيةالو استعملن في ذ ا البحث 

 ( .282ذ 2822  البياتي ذ معامل ارتبا  بيرسون لحلااف ثبات الاماة -2

 (.  Fischer , 1955 , p: 154الوس  المرجا لحلااف حدة الفقرة   -8

منها في تفلاير النتائج   الغري  ذ  والإفامةالوان المئو  لبيان نيمة يل فقرة من فقرات الأماة -1

 ( . 22ذ  2822

 

 

 

 الفصل الرابع

 نتائج البحث وتفسيرها

يتامن ذ ا الفصل عر اا لنتائج البحث التي توصل اليها في  و  ذدفي البحث على النحو التالي    

 : 

ترتي  المحاور التي تمثل معايير الجومة تناالياا من اعلى حدة الى انلها حدة ذ وستفلار الباحثة  -

 النصف الاعلى منها ..

التدريلاية التي حدمذا البحث الحالي في  و  معايير الجومة تناالياا ذ وستفلار ترتي  المهارات  -

 % ( العليا .. وستعرض المهارات بغر النلر عن محاورذا . 82الباحثة المهارات التي ورمت  من   

  نتائج  الهدف الاول : 

 82و 50 المعايير االن مرجة حدة عالية ذ ما تراوحن بين ان جميع(  2يتاا من الجدوج           

ان ذ ا  ( وذ ا يعني82و 50محور الاعدام العلمي والثقافي على مرجة حدة   (  ذما حصل 81و 80 –

.. فالاا عن ينبغي ان توافرذا في براامج اعدام مدرس اللغة العربية المعيار من المعايير المهمة التي 

( ال   يعد من اساسيات براامج 82و 82ي _ التربو  ال   حصل على مرجة حدة   معيار الاعدام المهن

ذ فالاا عن المعايير الاخرل التي حصلن جمعيها على مرجة حدة اعدام المدرسين في يليات التربية 

  عالية ووان مئو  عاج ٍ ..

 

 نتائج  الهدف الثاني :



ما ( يو ا ال  ..   8رتبن المهارات التدريلاية تناالياا من اعلى حدة الى انلها الجدوج          

حصلن الفقرات   اتقان مامة الاختصاص (  و  رب  محتول الدرس بأذدافه ( و  اتقان التحدث باللغة 

بالاتجاذات    الالما    اتقان مهارات اللغة العربية ( و و العربية الفصحى في ارح وتو يا الدرس (

ويعوم ( 82و 20( ووان مئو    2و 811على مرجة حدة    الحديثة في  رائا تدريس اللغة العربية ( 

اللاب  في ذ ا النتيجة الى ان مدرس اللغة العربية يتمتع بإعدام علمي متميز ومعرفة واسعة ومعمقة في 

مورذا في حياة البشر ذ ويعر  مجاج تتصصه والمامة التي يدرسها ذ وااه على يقين بطبيعة اللغة و

 اذمية اللغة العربية من احو وصر  وبلاغة واعر واثر في حياة الشعوف العربية والإسلامية ..

 

محبة مهنته ومؤمناا برسالتها ( والفقرة   تنليم المامة الدراسية ورب  الدرس الجديد    اما الفقرة

اا ان تكامل المعرفة ( 82و82ووان مئو    (2و 885بالدرس اللاابا ( فقد حصلتا على مرجة حدة   

 لابد ان يكون بشكل ذرمي ترايمي 

 

والفقرات   الاستفامة من خبرات المشرفين وتوجيهاتهم ( و   معرفة علانة مامة الاختصاص بالموام 

الاخرل ( و   حث الطلبة على التحدث باللغة العربية الفصحى ( و   تنمية ح  اللغة العربية وخدمتها ( 

و   استعماج اسالي  التعزيز والثنا  في اثنا  و  تعويد الطلبة على صحة اخرا  الحرو  من متارجها ( 

من المدرس الماذر .. ( 85و 05( ووان مئو    2و 808عملية التعلم ( فقد حصلن على مرجة حدة   

 لابه واستتلاص  يثني على تقد   لابه وااجاااتهم ويلاتعمل أسالي  التعزيز والتحفيز لملااادة تعلم

"من القيمة ذ .. وي ل .. سيما ااا ما تحدثوا باللغة العربية الفصحى وحبوذا ورغبوا فيها  أفال مالديهم

امة واتتاا العلمى للمدرس لاتكمن في الطريقة العامية لتأمية واجباته ولكنها يامنة في ندرته على القي

(ذ فعلى مدرس اللغة العربية من يتصف به ا التصائص واللامات 110عبد العزيز ذص القرار اللاليم "  

التي تحتاجها مهنته لكواه مربيا نبل من يكون ملقنا وذ ا يتفا مع رأ   معوض " من التبرة تزيد من ثقة 

 (82المدرس في افلاه "   اللايد ذص 

 

لغة العربية ( و   التحديد الوا ا للأذدا  اثارة الدافعية لدل الطلبة لدراسة الوند حصلن الفقرات   

العامة لمو وع الدرس( و  صياغة الاذدا  التعليمية بنحوٍ سلويي ( و  تحديد الاذدا  على وفا 

المجالات المعرفية والوجدااية والنفلاحريية ( و  تشجيع الطلبة على التملا  بالثقافة الاسلامية ( على 

من الأسالي  الفعالة في التدريس استعماج  ريقة .. ( 81و 85( ووان مئو    2و 225مرجة حدة   

مناسبة لتحديد الأذدا  اللالويية نبل تنفي  محتويات الدرسذ ما من من ارو  عملية التعليم الفعالة من 

تكون ذامفة وليلان عشوائية وذ ا يتفا مع رأ  فكر   حلان ريان " يج  من تشمل خطة المدرس على 

 (15ذ ص 2821يقها"   ريان ذ  الأذدا  التي يرجى تحق

 

اما الفقرات   تصميم موانف تعليمية تعلمية لتنمية مهارات التفكير ( و   اتقان مهارة الاصغا  باذتما  

الى افكار ومقترحات الطلبة ( و   استعماج اسالي  تقويم متنوعة لقياس جواا  متتلفة ( و   تنليم 

بة ( و   صياغة الاسئلة بطريقة وا حة ومحدمة ( و  جللاات عصف اذني لاثارة وتحفيز تفكير الطل

تهيئة الفاا  التعليمي الملائم المشجع على الابداع ( و   حث الطلبة على التملا  بالهوية العربية الاصيلة 

 ( 81و 80( ووان مئو    2و 222( فقد حصلن على مرجة حدة   

 



والفقرات   تقديم ااشطة متنوعة تشجع على التفكير الابداعي ( و   استعماج الوسائل التعليمية 

والتقنيات التربوية المناسبة لمو وع الدرس ( و  توظيف التدريبات المصورة واللفلية في تدريس المامة 

( حصلن على مرجة حدة   العلمية ( و  المطالعة الملاتمرة ومتابعة الدوريات والمجلات العلمية الحديثة 

لابد للمدرس الماذر ان يتبع ااشطة متنوعة بغية الوصوج بطلبته الى ( 81و 85( ووان مئو    2و 225

ملاتول التفكير الابداعي وي ل  استعماله للوساائل التعليمية الملائمة لمو وع الدرس واذدافه وتوظيف 

 المتعلم في عملية التدريس التقنيات التربوية التي تلااعد وتتد  يل من المعلم و

 

والفقرات   انتنا  مجموعة من الكت  والمراجع العربية والاجنبية بمجاج تتصصه ( و   حث الطلبة 

على اتقان مهارات اللغة العربية ( و  التعايش مع التعدمية الثقافية ( و   الاحتفاظ بمعلومات مدواة عن 

 ( 80و 25وان مئو    ( و2و 225ااجااات الطلبة ( االن مرجة حدة   

 

ما الفقرة   معرفة التقويم بأاواعه ووظيفة يل اوع و رق تحقيقها ( والفقرة   تنويع  رائا التددريس ا

 22( ووان مئدو    2و 221وأساليبه على وفا  بيعة الددرس وأذدافده ( فقدد حصدلتا علدى مرجدة حددة   

ت التدريلادية  المهمدة التدي تلاداعد المددرس المهدارافي ذ ا النلابة ملى ااه من وتعزو الباحثة اللاب  ( 28و

في تنفي  الدرس بكفايدة عاليدة ذدو اسدتيعاف المددرس للمعدار  التاصدة بطرائدا التددريس وأادواع التطد  

والتدر  من اللاهل ملى الصع  بما يناس  ملاتول الطلبة وتلائم ندراتهمذ وذد ا يتفدا مدع رأ  حلادن سديد 

يثيرة ليتتار منها ما يناس  الغرض ال   يرمي مليه وتمكنه مدن  معوض "على المدرس من يتتبر  رائا

 (.22معوض ذص  ت وحاجات الطلاف"  تنفي  براامج أوجه اشا ه تقابل رغبا

 

 

والفقرات   استعماج التقويم في تشتيص صعوبات التعلم ( و   الاستعااة بمصامر متتلفة غير الكتاف 

من  ريا ايماج مراسته العليا ( و   تطوير ندراته  مكاااتهومالمدرسي ( و   تطوير معلوماته وخبرته 

( و   حث الطلبة على الافامة من اجهزة ومهاراته بالتعر  على الملاتجدات التكنولوجية الحديثة 

الحاسوف وابكة الااتران ( و   ااراك  لبته في الندوات والحوارات الثقافية ( حصلن على مرجة حدة   

 لتواي  , العربية باللغة تنهر التي اللّابل تلمّسل الاعى ان لابدف ( 22و 55( ووان مئو    2و 252

 اللغوية الدراسات من والإفامة , معطياتها على بالاافتاح   المتلاارعة المعلوماتية الثورة متطلبات

 اللغوية الهوية ثوابن على المحافلة مع ذ للناائة ويقرّبها القررن لغة يثر  ال   الأمر ذ المعاصرة

 و مان , العربية اللغة خدمة في الحديثة البرمجيات من للاستفامة الدتوف اللاعي وي ل  ذ الأصيلة

 . العصور مر على ميمومتها

 

اما الفقرات   تنمية النقد والتحليل عند  لبته وتشجيعهم على المنانشة ( و   حث الطلبة وتوعيتهم 

غرس روح التلااما في سلوك الطلبة ( و  و ع خطة تدريلاية  بأذمية التعايش مع التعدمية الثقافية ( و 

سليمة ( و   تو يا اذدا  الدرس للطلبة ( و  التتطي  للدرس على اساس ناعدة علمية ( و   تطبيا 

تعاليم الاسلا  في سلويه وأخلانه ( و   بنا  فاا  ميمقرا ي ماخل الصف (  فقد حصلن على مرجة حدة 

من القناعة و الإحلااس بأذمية موايبة التطورات العلمية تأتي من ( 22و 15 ( ووان مئو    2و 212  

خلاج ما يلملاه المدرس من فائدة علمية وتطبيقية التي يحصل عليها في الدورات التدريبية وا لاعه على 

 الكت  والبحوث وحاورا المؤتمرات والندوات العلمية



 

  للجماعة في افوس الطلبة ( و   انامة علانات  يبة والفقرات   تنمية روح التاحية والإيثار والولا

الحكم ( و    ومصدارمع الطلبة ( و   تنمية ثقة الطلبة بأافلاهم ( و   تعليم  لبته اذمية التقويم ال اتي 

التحلي بروح الصبر ورحابة الصدر وسعته ( و   مراعاة الفروق الفرمية بين الطلبة ( و   احترا  الطلبة 

بوياا ( و   ااراك الطلبة في ااشطة صفية ولاصفية تلااعدذم على التكيف الاجتماعي (  ومعاملتهم تر

 ( 22و 25( ووان مئو    2و 211حصلن على مرجة حدة   

 

 

 الاستنتاجات :

  استنتجن الباحثة في  و  اتائج البحث مايلي :

 ان مدرسي اللغة العربية ليس له علم بمعايير الجومة الشاملة .. -

اعدام المدرسين في يليات  التربية لاتتامن معايير الجومة والمهارات التدريلاية  ان برامج -

 المناوية تحتها ..

في اثنا   ان مدرسي اللغة العربية يعااون من عد  امخالهم في مورات تدريبية أو تطويرية -

 التدمة لتعر  يل ما ذو جديد في مجاج تتصصه .

 

 التوصيات :

  : بالاتي الحالي البحث اتائج  و  في الباحثة توصي

 معدام براامج لتصميم أساسا لتكون الحالية الدراسة مليها توصلن التي المعايير نائمة اعتمام -2

 التربية يليات في العربية اللغة مدرس

 مترجات  يثر ال   الامر ذ التدريلاية مهاراتال نائمة التربية يليات في الاعدام برامج تامين -8

  .. متميزة ويجعلها الكليات ذ ا

 المعلوماتية الثورة متطلبات لتواي   العربية باللغة تنهر التي اللّابل تلمّس الى اللاعي -2

 المحافلة مع ذ للناائة ويقرّبها الكريم القررن لغة يثر  ال   الأمر ذ معطياتها على بالاافتاح   المتلاارعة

 الأصيلة. اللغوية الهوية ثوابن على

 لتزويدذم التدمة اثنا  في والتطويرية التدريبية الدورات في العربية اللغة مدرسي امخاج -8

  . تتصصه مجاج في دجدي ذو ما ويل التدريلاية والمهارات العلمية بالتبرات

 . الطلبة الى العربية اللغة مامة توصيل في التفاعلية التربوية التقنيات توظيف -1

  

 

 المقترحات :

 التدريلاية لدل تدريلايي اللغة العربية في يليات التربية .اجرا  مراسة مماثلة لتعر  المهارات  -

 دل معلمي المرحلة الابتدائية .اجرا  مراسة مماثلة لتعر  المهارات التدريلاية ل -

 

 

 



 المصادر 

ابن منلور ذ ابو الفال جماج الدين محمد بن مكر  / للاان العرف ذ المجلد اللاابع ذ تحقيا  -

 ذ م. ت.يوسف التيا  ذ مار صامر ذ بيروت 

في ( : الاحصا  الوصفي الاستدلالي 2822البياتي ذ عبد الجبار توفيا ذوايريا اثناسيوس    -

 ذ مطبعة مؤسلاة الثقافة العمالية ذ بغدام 2التربية وعلم النفس ذ  

المهارات والتنمية  –( : مدرس القرن الحام  والعشرين الفعاج 8000جابرذ جابر عبد الحميد    -

 ار الفكر العربي ذ القاذرة .ذ م 2المهنية ذ  

ذ مار الكتاف الجامعي ذ  1( :  رائا التدريس واستراتيجياته ذ  8001الحيلة ذ محمد محموم    -

 فللاطين .

رتية  –( : الدور الاتصالي لمدرس اللغة العربية  8002التزرجي ذ ماجدة عبد الاله    -

 لية التربية الاساسية ذ العدم الرابع .ملاتقبلية للعملية التعليمية التعلمية الاتصالية ذ مجلة ي

 ذ عالم الكت  ذ القاذرة . 1( : التدريس ذ   2821ريان ذ فكر  حلان    -

ذ مار الملايرة للنشر ذ عمان  8( : الجومة في التعليم ذ  8002   عيمة ذ راد  احمد ورخرون  -

. 

في التعليم العا  ذ ( : تطوير يفايات المعلم في  و  معايير الجومة 8002العنز  ذ بشرل    -

-25اللقا  اللانو  الرابع عشر للجمعية اللاعومية للعلو  التربوية والنفلاية بعنوان   الجومة في التعليم ( 

 .8002/ مايو / 22

 (8008مجمع اللغة العربية    -

( : مدل تقبل المعلمين لمعايير الجومة الشاملة في التعليم ذ 8002الورثان ذ عداان احمد رااد    -

-25ا  اللانو  الرابع عشر للجمعية اللاعومية للعلو  التربوية والنفلاية بعنوان   الجومة في التعليم ( اللق

 .8002/ مايو / 22

 

 

 


