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اللغة العربية الم�ؤ�س�سية بين التهيئة اللغوية والتنمية الب�شرية  
�أ.د �أحمد ح�ساني

توطئة: 
�إن نظرة عجلى في الم�سار التحولي  الذي �سلكته اللغات الب�شرية في تاريخها الطويل تهدي بكل ي�سر �إلى �أنَّ اللغة  الب�شرية  
كانت و�ستظل م�ؤ�س�سة اجتماعية)1( بامتياز، لها ح�ضور قوي في ت�شكل الوعي المعرفي والثقافي لدى الفئة الفاعلة في البناء 
الح�ضاري للإن�سان، فهي �إذ ذاك تفاعل م�ؤ�س�سي في �أ�صفى �صورة له، ما فتئ هذا التفاعل يرافق �سيرورة  الم�ؤ�س�سة من حيث 
ن اللغوي )اللغة المرجعية واللغة العالمة   هي كيان نظامي)ن�سقي( ينتج مكوناته ويجددها با�ستمرار، ومن هذه المكونات المكوِّ
�أو الخبيرة(، ف�آليات الإدارة والت�سيير والإنتاج لا يمكن لها �أنْ تكون خارج اللغة، �إذ �إنَّ مدخلات الم�ؤ�س�سة  ومخرجاتها مهما 

كان نمطها الاجتماعي والثقافي والاقت�صادي فهي ن�سق لغوي  لي�س �إلاَّ. 
وت�أ�سي�سًا على ذلك ف�إنَّ الفاعلية الم�ؤ�س�سية هي منجز لغوي ن�سقي وممنهج،  ومن ثمة ف�إنَّ تحديث هذا المنجز وتحيينه 
با�ستمرار  يعد عملًا م�ؤ�س�سيًّا م�ؤطرًا بال�ضرورة، ولايمكن لهذا الت�أطير �أنْ يتحقق بمعزل عن التهيئة اللغوية والتخطيط 
المهنية،  �أو  �أو الخبيرة  العالمة  الم�ؤ�س�سية  اللغات  الدول في ترقية   تنتهجها  التي  وال�سيا�سات  الب�شرية  للتنمية  الا�ستراتيجي 
والتكنولوجيات  والرقميات   والحو�سبة  والاقت�صاد  المعرفة  عالم  ي�شهدها  التي  المتغيرات  لمواكبة  م�ستقبلها  وا�ست�شراف 

الحديثة.
وقد تجد هذه الورقة البحثية التي نحن ب�ش�أنها حيزًا لها في هذا الت�صور الم�ؤ�س�سي للغة  لت�سهم في �إيجاد �إجابات لكثير 
من الأ�سئلة التي �أ�ضحت مرتكزات ت�شد �إليها الباحثين الل�سانيات وخبراء عالم المعرفة والا�ستراجيات الكبرى والم�ستقبليات 

ا. نورد ههنا بع�ض هذه الأ�سئلة التي انتقيناها وتم�سكنا بها انطلاقًا من اهتماماتنا اللغوية العربية الراهنة: ا قويًّ �شدًّ
1 ـ ما التحديات الكبرى التي تواجه اللغة العربية العالمة �أو الخبيرة في البناء الم�ؤ�س�سي للمجتمع العربي الراهن؟ 

2 ـ ما الآليات التي يمكن لنا اعتمادها لتفعيل التهيئة اللغوية، وتحيين ال�سيا�سات اللغوية، وتر�شيد الآفاق الا�ست�شرافية لترقية 
اللغة العربية الم�ؤ�س�سية؟ 

ـ كيف يمكن لنا ا�ستثمار  العلاقة التفاعلية بين التهيئة اللغوية والتنمية الب�شرية،  وتفعيلها لت�أطير اللغة العربية الم�ؤ�س�سية،    3
والانتقال بها بي�سر من المحلية �إلى العالمية ؟  

ت�سعى هذه الورقة البحثية، حينئذ، �إلى �إيجاد �إجابات كافية لمثل هذه الأ�سئلة انطلاقًا من التجربة العالمية في التهيئة 
اللغوية  وواقع التنمية الب�شرية في المجتمعات العربية.

 �أولًا: الأ�س�س والمنطلقات: 
  مما لا ريب فيه هو �أنَّ الان�صراف 
لت�ضطلع  وتهيئتها  اللغة  تنمية  �إلى 
بدروها الم�ؤ�س�سي �أ�ضحى مطلبًا ح�ضاريًا 
كان  و�إذا  المتغير،  الب�شرية  عالم   في 
الأمر كذلك ف�إنَّ �إدماج اللغة في الأن�ساق 
والاجتماعية   الاقت�صادية  الم�ؤ�س�سية 
�سي�سهم لامحالة في ترقية اللغة وتعزيز 

للأمة  النه�وضي  الم�شروع  في  ح�وضرها 
البناء  في  الطبيعي  م�سارها  لتوا�صل 
الح�ضاري للإن�سان، ومواكبة المتغيرات 
التي ي�شهدها عالم الحو�سبة والرقميات 

والتكنولوجيات المتجددة.
�أنَّ   ومما  لا يمارى فيه ولا يرد هو 
المقومات اللغوية في كيان الأمة تعد رافداً 
المجتمع،مهما  في  نه�وضية  حركة  لأي 

المجتمع،  لهذا  الب�شرية  التركيبة  كانت 
ولا يمكن لأي مجتمع  �أنْ يحقق �أهدافه 
الاجتماعي  الم�ستوى  على  الا�ستراتيجية 
لغته  عن  بمعزل  والاقت�صادي  والثقافي 
تاريخ  عبر  الأمم  نه�ضة   لأنَّ  الوطنية؛ 
لغوية  نه�ضة  رافقتها  الطويل  الإن�سانية 

لي�س �إلاَّ.
وانطلاقًا من هذا الت�وصر لح�وضر 
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للإن�سانية  الح�ضاري  المد  في  اللغة 
�إلى  بالنظر  العربية،  اللغة  ف�إنَّ  جمعاء 
والتداولي  والنه�وضي  بعدها الح�ضاري 
الآني، �أ�ضحت مقومًا �أ�سا�سًا في الم�شروع 
نه�ضة  وهي  العربية   للأمة  النه�وضي 
ههنا  ومن  لها،  �وصرة  �أ�صفى  في  لغوية 
هدفًا  للغة   الم�ؤ�س�سي  الت�أطير  ي�صبح 
ال�سيا�سية  الأهداف  عن  يقل  لا  �أ�سا�سًا 
الكبرى  والا�ستراتيجية  والاقت�صادية 

للأمة.
في  �إليه  ن�شير  �أنْ  لنا  يمكن  وما 
�أنَّ  الخطة ال�شاملة للغة  هذا المقام هو 
العربية   المنظمة  التي اعتمدتها  العربية 
للتربية والثقافة والعلوم كانت قد ن�صت 
على » �أنَّ اللغة العربية هي �أبرز مظاهر 
و�أثرًا  تعبيًرا  و�أكثرها  العربية،  الثقافة 
فلا  القومي،  الوجدان  وعاء  بو�صفها 

ثقافة قومية بدون لغة قومية ». )2( 
ال�سريعة  المتغيرات  ف�إنَّ  ههنا  ومن 
المعرفة  �إنتاج  في  العالم   ي�شهدها  التي 
والحو�سبة   والرقميات  والتكنولوجيات 
فعال  م�ؤ�س�سي  نظام  �إيجاد  ت�ستدعي 
العربية،  باللغة  ينه�ض  �أنْ  له  يمكن 
العالمية  �إلى  المحلية  من  بها  وينتقل 
مي�سرة  و�سبل  ناجعة،  طرائق  باعتماد 
اللغوية  الم�ؤ�س�سات  �إنجازات  ت�ستثمر 
والم�ؤ�س�سات  العربية  العربية)المجامع 
جهة،  من  العربية(  للجامعة  التابعة 
والخطط  الا�ستراتيجيات  من  وتفيد 

اللغوية العالمية من جهة �أخرى. 
الآني  التوجه  لهذا  وتفعيلًا 
ف�إنَّ  العربية  باللغة  للنهو�ض  والم�ستقبلي 
العربية  الدول  في  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 
والم�ؤ�س�سات التربوية والثقافية على وجه 
الخ�وص�ص، مدعوة لأنْ ت�ضطلع بدورها 

الهادف  العلمي  بالتخطيط  التهيئة  في 
و�إقليميًا  محليًا  العربية  اللغة  لواقع 
وعالميًا، وو�ضع الت�وصرات الا�ست�شرافية 
نحو  بها  وال�سير  العربية  اللغة  لتنمية 
الأف�ضل لتوا�صل مدها الح�ضاري الذي 

بد�أته منذ قرون خلت.  

ثانيًا: علاقة التهيئة اللغوية 
بالتنمية الب�شرية

المتغيرات  مليًا  ت�أملنا  ما  �إذا 
في   العالم  ي�شهها  التي  الا�ستراتيجية 
زمننا الراهن ف�سنجد  �أنَّ التركيز على 
الدرا�سات  في  اللغوية   التنمية  ح�وضر 
هذه  �أنَّ  �إلى  يعود  للأمم  الم�ستقبلية 
الا�ستراتيجية  الفاعلة  هي  الدرا�سات 
الم�ستقبل،  لت�وصر  الوعي  تحدد  التي 
من  انطلاقًا  الم�ستقبل  نموذج  تحدد  بل 
المتوقعة،  والآفاق  الراهنة  المعطيات 
تجاوز  على  الدرا�سات  هذه  وت�ساعد 
الاقت�صادية  الأنماط  ت�شكيل  �آليات 
ب�آليات  الفا�شلة،وا�ستبدالها  والثقافية 
بعين  الأخذ  مع  فاعلية  �أكثر  �أخرى 
ال�شاملة،  التنمية  �شروط  الاعتبار 
في  والمجتمع  الفرد  حياة   في  و�أثرها 

الواقع المحلي والعالمي.)3( 
النظام  ح�وضر  ف�إنَّ  ثمة  ومن 
الا�ستراتيجي  التخطيط  في  اللغوي 
في  جذريًا  تحولًا  يعد  الم�ؤ�س�سي  والن�سق 
ال�سيا�سات اللغوية العربية، ويعك�س وعيًا 
ح�ضاريًا عميقًا ب�ضرورة  و�ضع ت�وصرات 
بجميع مكوناته  المجتمع  �شاملة لحركية 
والثقافية  والاجتماعية  الاقت�صادية 
هذا  تحقق  �إذا  واللغوية.  والتربوية 
اللغة  ف�إنَّ  ال�شمولي،   بعده  في  التوجه 
�أنْ  لها  يمكن  حيزًا  لها  �ستجد  العربية 

وا�ستحقاق  و�أهلية  جدارة  بكل  تحتله 
الذي  والثقافات  اللغات  تعدد  ف�ضاء  في 
�أ�صبح حقيقة واقعية لا يمارى  فيها ولا 

ترد.)4(  
�أ�ضحى  التخطيط اللغوي من حيث 
التخطيط  في  �أ�سا�سًا  مرتكزًا  المبد�أ 
يتميز  الذي  الم�ؤ�س�سي  الا�ستراتيجي 
بخ�صائ�ص يمكن لنا �إيراد بع�ضها ههنا 

لأهميته:
1 ـ التكامل في الآليات والطرائق  لو�ضع  
خطة ا�ستراتيجية �شاملة ت�ؤدي �إلى 
تنمية الآليات التناف�سية  للم�ؤ�س�سة.

من  الا�ستراتيجي  التخطيط  ينطلق  ـ   2
تحليل منهجي �شامل لعنا�صر القوة 

وال�ضعف الموجودة في الم�ؤ�س�سة.
ـ التخطيط الا�ستراتيجي لي�س مجرد   3
ا هو  �أداء  وظيفي  متخ�ص�ص، و�إَّمن
ه  �إنَّ �إذ  نت�وصر،  مما  بكثير  �أو�سع 
�شمولي  وت�وصر  مو�وضعي،  تفكير 

�آني وم�ستقبلي )ا�ست�شرافي(.
�إلى  الا�ستراتيجي  التخطيط  ي�سعى  ـ   4
لتحقيق  �شمولي  ت�وصر  �إيجاد 
ا�ستقلالية الم�ؤ�س�سة وتميزها. )5(

�إنَّ �أقل النا�س اهتمامًا بالدرا�سات 
محالة  لا  يدرك  الاجتماعية  الل�سانية 
 Planification(اللغوي التخطيط  �أنَّ 
ال�سيا�سة  �أو   )linguistique
 )  Politique linguistique(اللغوية
 Aménagement( اللغوية  التهيئة  �أو 
الأحوال  كل  في  هي   )  linguistique
نْهَجَة  َ ومُم هَة  وَُجَّ م م�ؤ�س�سية   �أن�شطة 
الن�سق  عنا�صر  تنظيم  �إعادة  �أجل  من 
وفي  المعين،  اللغوي  المجتمع  في  الل�ساني 
�أهداف  لتحقيق  محددة  زمنية  فترة 
�شاملة مهي�أة �سلفًا وفق خطة ذات معالم 
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وا�ضحة.)6(
التخطيط  الم�صطلحان،  ظل 
�سائدين  اللغوية،  وال�سيا�سة  اللغوي 
لكن  الاخت�صا�ص،   �أهل  بين  و�شائعين 
الع�شرين  القرن  من  ال�سبعينات  في 
�إقليم  في  كندا  في  �آخر  م�صطلح  ظهر 
م�صطلح:  هو   )  Quebec( الكيبك 
 Aménagement( الل�سانية  التهيئة 
الان�صراف  كان   ،)  linguistique
ب�إيحاء  الجديد  الم�صطلح  هذا  �إلى 
 )7(   Jean – Claude Corbeilمن
اللغة  ميثاق  �صياغة  في  م�شاركته  �أثناء 
 (  Quebec الكيبك  �إقليم  الفرن�سية في 

كندا( Canada �سنة 1977.)8( 
 Politique اللغوية  ال�سيا�سة    
اللغوية  التهيئة  �أو     linguistique
هي    Aménagement linguistique
كل �سيا�سة تعتمدها الدولة الوطنية، �أو 
�أي منظمة �إقليمية، �أو  دولية ب��شأن لغة 
معينة، �أو مجموعة من اللغات الم�ستعملة 
تغيير  �أجل  من  ل�سيا�ستها   الخا�ضعة 
�أجل  من  �أو  الأف�ضل،  نحو  لغوي  و�ضع 

تحقيق �أهداف �سيا�سية  معينة.
حينئذ  اللغوية  ال�سيا�سة  �أ�صبحت 
ا�ستراتيجيات  بناء  في  جوهريًا   مكونًا 
المحلي  الم�ستوى  على  الب�شرية  التنمية 
والإقليمي والدولي، �إذ لها ح�وضر دائم 
في �أعمال المنظمات الدولية والإقليمية،  
و�إقليميًا  دوليًا  بعدًا  اكت�سبت  وبذلك 
ظلت »تحفل به تقارير التنمية الب�شرية 
�أعمال  دائمة في جدول  ب�صفة  وم�سجل 
المنظمات الدولية والإقليمية ب�إعلاناتها 
واتفاقياتها وم�ؤتمراتها التي تقرن اللغة 
�سبيلًا  فيها  وترى  التنمية  بمتطلبات 
ومكا�سب حقوقية  كونية  قيم  �إقرار  �إلى 

في  والتفاهم  وال�وشرى  الت�سامح  قوامها 
ك�شف التعدد« )9(  

ترتكز التهيئة اللغوية على 
الإجراءات الآتية: 

1 ـ القيام بدرا�سات ت�شخي�صية ما�سحة 
للو�ضع اللغوي في المجتمع المعين.

التهيئة  ومبادئ  ت�وصرات  و�ضع  ـ   2
اللغوية بناء على معطيات الدرا�سة 

الت�شخي�صية.
3 ـ اتخاذ القرار ) الم�ؤ�س�سات الت�شريعية 
المنظمة  �أو  للدولة،  والتنفيذية 

الإقليمية �أو الدولية(. 
اللغوية باعتماد  التهيئة  ـ تنفيذ خطة   4

الو�سائل المتاحة والمعدة �سلفًا.
5 ـ التقويم الم�ستمر للإنجازات المحققة. 

 )10(
هذا  في  �إليه   الإيماءة  تجدر  وما 
التهيئة  ف�صل  يمكن  لا  �أنًّه  هو  ال�سياق 
اللغوية عن التنمية ال�شاملة التي تهدف 
لكي  الأف�ضل  نحو  بالمجتمع  ال�سير  �إلى 
م�سار  ي�شهدها  التي  المتغيرات  يواكب 
الجديدة،  الإن�سانية  الح�ضارة  ت�شكل 
ومن ههنا ف�إنَّ  التهيئة اللغوية ت�ستهدف 
عن�صر  �أهم  تعد  التي  اللغوية  التنمية 
ال�شامل، من حيث  التنموي  الم�شروع  في 
�إنها:« تغير تدريجي نحو الأف�ضل �ضمن 
�إلى  هادفة  واعية  مجتمعية  عملية 
من  �أف�ضل  لغوي  م�ستوى  �إلى  الو�وصل 
المجتمع  يكون  ك�أنْ  عليه،  �سابق  �آخر 
لغته  تنمية  فنحاول  عامة،  بلغة  يتكلم 
باتجاه نطق اللغة العربية الف�صيحة في 
حين �أنَّ مفهوم التغير لا يكون تنمية �إلا 
والأكثر  والأرقى  الأف�ضل  نحو  كان  �إذا 
والأمة  للفرد  بالن�سبة  وفائدة  تقدمًا 

والوطن ».)11(
بالتنمية  اللغوية   التهيئة  ترتبط  
من  الرئي�س  الهدف  �إنَّ  �إذ  الب�شرية، 
التنمية هو تهيئة بيئة منا�سبة، وظروف 
مواتية من �أجل �أنْ يعي�ش الإن�سان حياة 
في  فعالًا  عن�صرًا  يكون  و�أنْ  �أف�ضل، 
النه�وضي  م�ساره  في  المجتمع  حركية 
والاقت�صادية. الثقافية  روافده  بجميع 

الح�ضاري  بعدها  في  التنمية  لأنَّ 
�إلى  تهدف  �شاملة  عملية   « والإن�ساني 
قدرة  من  يزيد  ح�ضاري  تغيير  �إحداث 
لإ�شباع  الا�ستجابة  الذاتية على  المجتمع 
والفكرية  المادية  ـ  الأ�سا�سية  الحاجات 
والروحية والإبداعية ـ المتجددة لكل من 

الفرد والمجتمع على ال�سواء«.)12( 
�ضمن  حينئذ  التنمية  تندرج 
والا�ستراتيجيات  ال�شاملة  الم�شاريع 
الم�ؤ�س�سة  تعتمدها  التي  الكبرى 
للم�شروع  المجتمع  لتهيئة  ال�سيا�سية 
�إحداث  �إلى  يهدف  الذي  النه�وضي  
والثقافية  الاقت�صادية  البنية  في  تغيير 
ليرقى بالمجتمع �إلى الم�ستوى الح�ضاري 

المتوخى.

مبادئ التنمية :
و�شاملة  م�ستهدفة  عملية   التنمية  ـ   1
في  الفاعلة  الجوانب  جميع  ت�شمل 

بنية المجتمع.
الا�ستراتيجي  بعدها  في  التنمية  ـ   2
ت�شمل الموارد الب�شرية والموارد غير 

الب�شرية. 
الاقت�صادية  التنمية  ترتكز  ـ   3

والاجتماعية على ثلاثة عوامل:
�أ ـ الموارد الاقت�صادية.
ب ـ العن�صر الب�شري.
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العلمية  بالمعارف  الإلمام  ـ  ج 
والتكنولوجية.

ـ لا تُختزل التنمية في الجانب المادي   4
وم�صانع  و�أجهزة  �آلات   ( فقط 
الثقافي  الوعي  ا  �أي�ضً هي  بل   ،)
والمواطنة  للأفراد  والاجتماعي 
والإح�سا�س بالم�س�ؤولية والم�شاركة في 

تنمية المجتمع. )13(
وانطلاقًا من هذا الت�وصر �أ�ضحت 
التنمية الب�شرية المرتكز الأ�سا�س للتنمية 
الب�شري  العن�صر  يعد  �إذ  الاقت�صادية، 
الاجتماعية  التنمية  في  عن�صر  �أهم 

والاقت�صادية.

�أخذت التنمية الب�شرية 
تقترب من التنمية الاقت�صادية 

وت�شترك معها في ت�شكل المفاهيم و 
الا�صطلاحات، مما �أدى �إلى ظهور 

م�صطلحات �أ�صبحت �شائعة لدى 
�أهل الاخت�صا�ص، منها:

  1 ـ تنمية الر�أ�سمال الب�شري. 
  2 ـ تنمية العن�صر الب�شري. 

  3 ـ تنمية الموارد الب�شرية. 
  4 ـ التنمية الب�شرية. 

ويح�سن بنا �أنْ ن�شير في هذا المقام 
�إلى �أنَّ م�صطلح التنمية الب�شرية �أعُتمد 
المتحدة  للأمم  الإنمائي  البرنامج  في 

)UNDP( �سنة 1990. )14(

ي�شمل المجال الإجرائي للتنمية 
الب�شرية المبادئ الآتية: 

  1 ـ تنمية العن�صر الب�شري: الا�ستثمار 
في قدرات الب�شر. 

توزيع  الب�شري:  العن�صر  �أجل  من  ـ   2   
ثمار النمو الاقت�صادي توزيعًا عادلًا 

في نطاق وا�سع.
ـ بوا�سطة العن�صر الب�شري: �إعطاء   3  
كل فرد في المجتمع فر�صة الم�شاركة 

في التنمية. 

  يتحقق م�شروع التنمية الب�شرية 
باعتماد الخطوات الآتية: 

�أهداف وا�ضحة المعالم وقابلة  ـ و�ضع   1
للتحقيق.

للمجتمع  الداخلية  البيئة  درا�سة  ـ   2
لها  التي  العنا�صر  وتحليل   ، المعَّني
على  )الوقوف  التنمية  بواقع  �صلة 

نقاط القوة ونقاط ال�ضعف(. 
للمجتمع  الخارجية  البيئة  درا�سة  ـ   3
المتاحة  الإمكانات  على  الوقوف   (

وتحديد التحديات (. )15( 
وفي هذا ال�صدد يرى بع�ضهم �أنَّ » 
العربية وحيويتها مرتبطة  اللغة  حركية 
بكيفية تدبير الم�س�ألة اللغوية من الداخل 
التوازنات  عن  البحث  �أي  والخارج، 
في  العربية  اللغة  تجعل  التي  اللغوية 
با�ستثمار  يُدعم  الذي  الأول  المركز 
الازدواجية والتعددية الا�ستثمار الأمثل، 
على  المبني  اللغوي  لل�سّلم  وي�ؤ�س�س 
وتخطيط  وهادفة،  واعية  لغوية  �سيا�سة 
داخلي  لغوي  وا�ستعداد  محكم،  لغوي 
المعرفة  لغة  العربية  يجعل  وخارجي 

التكنولوجية ولغة التنمية«. )16(
المجتمعات  �أنَّ  هو  فيه  لاريب  ومما 
ب�شرية  قوة  �أ�صبحت  الحديثة  العربية 
ثروة  وتمتلك   م�شتركة،  عربية  و�سوقًا 
كبيرة  جغرافية  وخريطة   طبيعية 
فيها  النمو  ن�سبة  �أنَّ  غير  ونوعية، 
بالأ�سا�س  الو�ضع  هذا  ويعود  �ضعيفة، 
�إلى عدم تطوير اقت�صاد المعرفة القائم 

على اللغة �أ�سا�سًا.)17(
تعميم  »�إنَّ  الفهري:  الفا�سي  يقول 
العربية باعتبارها لغة التوا�صل الملائمة 
من  �ستمكن  التي  العاملة  القوى  لدى 
بل  والإنتاج،  التنفيذ  �سرعة  في  الزيادة 
�إنَّ تعزيز العربية في الإدارة والاقت�صاد 
�ضروري  �شرط  والتكنولوجيا  والات�صال 
للنمو الاقت�صادي والتنمية الاجتماعية، 
و�إنَّ ا�ستعمال العربية ب�وصرة ملائمة في 
من  �ستمكن  الجديدة  الإعلام  تقنيات 

ات�ساع مجالها ودمقرطتها«. )18(

لغة  تكون  �أنْ  العربية  للغة  ويمكن 
في  ت�سهم  و�أنْ  عالمي،  بعد  ذات  عالمة 
الاقت�صادية،  والتنمية  الب�شرية  التنمية 
الح�ضاري  بدورها  ت�ضطلع  و�أنْ 
والاقت�صادي في الآن نف�سه، فهي مهي�أة 
لأنْ تكون كذلك، وذلك للأ�سباب الآتية: 
ا�ستيعاب  على  العربية  اللغة  قدرة   -1
والم�صطلحات  العلمية  المفاهيم 
التكنولوجي  المجال  في  التقنية 
والمجال  والرقمي  والإلكتروني 

ال�سمعي الب�صري. 
العربية  اللغة  في  الا�ستثمار  قابلية  ـ    2
اللغة  �سوق  لات�ساع  نظرًا  للنمو، 
العربية،  المنطقة  في  العربية 
وتزايد الطلب على الأنظمة التقنية 

المعربة.
والإ�سلامية  العربية  الثقافة  تفاعل   -3
عبر  المختلفة  العالم  ثقافات  مع 
رغبة  وتنامي  الإنترنت،  �شبكة 
ذاته  �إثبات  في  العربي  الم�ستخدم 
من خلال لغته العالمية، و�إقبال غير 

العرب على برامج تعلمها.)19(
الاهتمامات  هذه  على  وت�أ�سي�سًا 
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وتنميتها  اللغة  ترقية  ف�إنَّ  كلها 
الف�صل  عدم  بال�ضرورة  تقت�ضي 
والممار�سة  النظري  الجانب  بين 
الاجتماعية  الميادين  في  للغة  الفعلية 
ت�ؤدي  التي  والثقافية  والاقت�صادية 
التقنيات  احتواء  في  الح�ضاري  دورها 
المتجددة.   والتكنولوجيات  الحديثة 
في  و�شرعيتها  م�صداقيتها  تكمن  وهنا 
الذي  والدائم   الم�ستمر  الح�ضاري  المد 
للحو�سبة  قابليتها  في  بالأ�سا�س  يتبدى 
والرقمنة  والح�وضر الفعلي في المحتوى 
والعالمي. والإقليمي  المحلي  الرقمي 

الأدوات  عن  التعبير  يمكن  لا  لأنَّه« 
م�ؤهلة محو�سبة )قابلة  بلغة  �إلا  التقنية 
على  قادرة   )  digitisationللت�أرقم
على  والمحافظة  المعلومات  ا�ستيعاب 

م�ضمونها«)20(
ال�سيا�سة  ف�إنَّ  الأحوال  كل  وفي 
لو�ضع  �شموليًا  ت�وصرًا  بو�صفها  اللغوية 
بو�صفه  اللغوي  والتخطيط  معين،  لغوي 
في  ال�سيا�سي  للت�وصر  تنفيذيًا  �إجراءً 
الواقع اللغوي الفعلي، يعك�سان في �أ�صفى 
توجيه  في  الإن�سان  لَ  تَدَخُّ لهما  �وصرة 
خطة  وفق  و�إدارتها،  اللغوية  الأنظمة 

م�ؤ�س�سة ذات معالم وا�ضحة.)21(
هي  حينئذ  اللغوية  ال�سيا�سة 
على  تُتخذ  القرارات  من  مجموعة 
م�ستوى �سلطة محلية، �أو منظمة �إقليمية 
�أو دولية،  بناء على و�ضع لغوي معين من 
ليتما�شى  تغييره  �أو  �أجل الحفاظ عليه، 

مع الم�شروع النه�وضي للمجتمع . )22(
لا يمكن لنا �أنْ نحقق التنمية اللغوية 
الفاعلة والمن�وشدة �إلا بالتعامل مع اللغة 
العربية بو�صفها ن�سقًا فكريًا وثقافيًا من 
�أخرى  جهة  من  معرفية  وق�ضية  جهة، 

كلها  والر�ؤى   الت�وصرات  منها  تنطلق 
من �أجل تر�سيخ القيم اللغوية الم�ؤ�س�سية 
الم�س�ألة  وتعميق  العربي،  المتكلم  لدى 
والح�ضاري   الثقافي  وعيه  في  اللغوية 
وتح�سي�سه بت�أثير اللغة وفاعليتها في �أي 
تنمية نن�شدها، وفي �أي م�شروع ح�ضاري 

نطمح �إليه. )23(

ثالثًا: اللغة والن�سق الم�ؤ�س�سي
ت�شكل  ي�شهدها  التي  التحولات  �إنَّ 
الح�ضاري  م�ساره  في  الإن�ساني  المجتمع 
مجتمع  نمط  في   به  ا�ستقرت  الجديد 
بعد  ما  مجتمع  �أو  الحداثة،  بعد  ما 
الذي  المعرفة   مجتمع  �أو  ال�صناعة،  
اقت�صاد  من  وديمومته  وجوده  ي�ستمد 
ال�صناعي،  الاقت�صاد  من  بدل  المعرفة 
فهو منحى جديد حينئذ، ي�سلكه المجتمع 
و�إعادة  المعرفة،  قيم  لتر�سيخ  الإن�ساني 
والخبرات  والكفاءات  القدرات  بناء 
على  تعمل  م�ؤ�س�سية   فاعلية  لت�أ�سي�س 
لها  والترويج  وتحويلها  المعرفة  �إنتاج 
الو�سائط  جميع  با�ستخدام  ون�شرها 

المتاحة. 
وفي ظل هذا التوجه الجديد تتبدى 
كفاية اللغة الحية في قدرتها على �إنتاج 
المفاهيم والم�صطلحات والتفاعل الدائم 
التكنولوجيا  مجال  في  الم�ستجدات  مع 
والحو�سبة والرقميات والتقانة الحديثة، 
للغات  الاجتماعية  الحياة  في  فالرهان 
قائم �أ�سا�سًا على فاعلية اللغة وتداولها 
في �شبكات المعلومات الدولية، فاللغة التي 
ال�سريعة  المتغيرات  مواكبة  عن  تعجز 
من  بالتحييد  مهددة  المعرفة  عالم  في 
العربية  فاللغة  المتجدد،  اللغات  عالم 
�إذا  بي�سر  التحدي  هذا  لتجاوز  م�ؤهلة 

الر�شيدة،  اللغوية  ال�سيا�سات  توافرت 
الم�ؤ�س�سي  الا�ستراتيجي  والتخطيط 
الل�سانية  الأكاديمية  بالدرا�سات  المعزز 
ـ  ال�سو�سيو  والدرا�سات  التطبيقية، 

ل�سانية.  
التي  العوائق  من  الكثير  هناك 
في  العربية  اللغة  �سبيل  تعوق  مازالت 
والتكنولوجيات  المعلوماتية،   ف�ضاء 
الإنجازات  من  الرغم  على  الحديثة 
والرقميات  الحو�سبة  عالم  في  المحققة 
و�شبكات  الب�صرية   ال�سمعية  والأنظمة 
الحديثة.  الات�صال  وو�سائل  المعلومات 
ي�شير محمد مراياتي �إلى بع�ض الق�ضايا 
التي مازالت في حاجة �إلى تدخل �سريع  
من �أجل تي�سير جميع ال�سبل �أمام اللغة 
�أنْ  لها  يمكن  مكانًا  لها  لتجد  العربية 
وا�ستحقاق   و�أهلية  جدارة  بكل  تحتله 

منها: 
المحارف  ترميز  توحيد موا�صفات  ـ   1   

العربية.
لأ�سماء  عربية  موا�صفة  اعتماد  ـ   2

النطاقات على ال�شابكة العربية. 
الأ�وصات  لكتابة  موا�صفة  و�ضع  ـ   3

الأجنبية بحروف عربية.
4 ـ اعتماد موا�صفة عربية للأر�شفة.

5 ـ محرك بحث ومت�صفح عربي يعمدان 
اللغة  وميزات  موا�صفات  على 

العربية.
6 ـ برامج قيا�سية لإدارة المحتوى.

ا�ستعمال  �أو  ال�شكل  علامات  ـ   8
ال�وصائت الق�صيرة وال�شدة.

9 ـ تفعيل الترجمة الآلية. 
الم�صطلح  لو�ضع  منهجية  اعتماد  ـ   10

العربي. 
11 ـ تطوير مدقق �إملائي ومحلل �صرفي 
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ومدقق نحوي.
12 ـ و�ضع مكانز عربية رقمية.)24(

ومن ثمة ف�إنَّ نظرة عجلى في الم�سار 
الإن�سانية  الح�ضارة  لت�شكل  التحولي 
الب�شرية  اللغة  �أنَّ  �إلى  تهدي  الجديدة  
قد  المعرفة،  لإنتاج  و�سيطًا  �أم�ست 
و�إنتاجها  المعرفة  امتلاك  علينا  ي�صعب 
مهي�أة  وطنية  لغة  عن  بمعزل  وتحويلها 
عالم  في  الح�ضاري  بدرها  لت�ضطلع 
هنا  ومن  با�ستمرار،  المتجددة  المعرفة 
�أ�ضحت اللغة مكونًا �أ�سا�سًا من مكونات 
المعرفة،  القائم على  الاقت�صاد الجديد 
ف�إذا هي » �صناعة  وخبرة في حد ذاتها، 
بجانب  اقت�صادية  وظيفة  اكت�سبت 
التي  والح�ضارية  الثقافية  وظيفتها 

كانت ت�ضطلع بها دائمًا.«)25(
يجب  الت�وصر  هذا  من  وانطلاقًا 
�أنْ ننظر �إلى اللغة من حيث هي و�سيط 
لإنتاج المعرفة والخبرة  التقنية والمهنية؛ 
�أو الخبرة بمعزل  للمعرفة   وجود  لا  �إذ 
عن  اللغة العالمة �أو الخبيرة،  فلا يمكن 
�أو  و�سيطًا  كونها  في  اللغة  تُختزل  �أنْ 
الفكري  والمنجز  للثقافة  المادي  الحامل 
اللغة  �إلى  النظر  من  لابد  بل  للأمة،  
على �أنَّها و�سيط لإنتاج المعرفة والخبرة  

ون�شرها وتحويلها في الآن نف�سه. 
مكونًا  اللغة  �أم�ست  ههنا  ومن 
في  وفعال  قوي  ح�وضر  لها  اقت�صاديًا 
والخبرات   والمعارف  الأفكار  �صناعة 
وما كان ذلك �إلا لأنَّ » المعرفة �أ�صبحت 
�أ�سا�سًا   ومدخلًا  ذاتها،  حد  في  �صناعة 
ومن  الجديد،  الاقت�صاد  عنا�صر  من 
خلال ذلك، وب�شكل متزايد �أخذت اللغة 
بعدًا اقت�صاديًا جديدًا �إلى جانب البعد 
الثقافي والح�ضاري الذي كانت ت�ضطلع 

به دائمًا«.)26(
وتتبدى كفاية اللغة  المعينة  في مدى 
و�آليات   المفاهيم  �إنتاج  في  انخراطها 
منظومة  في  الم�ؤ�س�سي  اللغوي   التداول 
الثقافة  قطاعاته  بجميع  المجتمع 
الحية  اللغة  فم�صداقية  والاقت�صادية،  
) اللغة الم�ؤ�س�سية الفاعلة( تكمن في قوة 
ح�وضرها  وتفاعلها مع المنجز الم�ؤ�س�سي 
ومن  والرقمي،   المحو�سب  والمعلوماتي  
�أنْ  ت�ستطيع  لا  التي  اللغة  ف�إنَّ  ثمة 
الم�ؤ�س�سي  الن�سق  في  وجودها   تثبت 
هي  والمعلوماتي  والتكنولوجي  التقني 
والتغييب  والتحييد  بالتهمي�ش  مهددة 
والإق�صاء، فالرهان اليوم الذي ي�شهده 
عالم اللغات المتغير هو قدرة اللغة على 
والتقني  التكنولوجي  المنجز  احتواء 
المعرفة  مجتمع  منجز  والمعلوماتي،  

ودون �سواه. 
مع  التفاعل   �أ�ضحى  ههنا  ومن 
نه�وضيًا   م�شروعًا  للغة  الم�ؤ�س�سي  المنجز 
ينتمي �إلى الا�ستراتيجيات الكبرى  التي 
العربية   الدول  ومنها  الدول،  تعتمدها 
الاقت�صادي  الوافد  مع  تتعامل  التي 
عن  عام  ب�شكل  والح�ضاري  والثقافي 
اللغة العربية وتفاعلها مع  طريق ترقية 
منها  النقل  طريق  عن  الأخرى  اللغات 
الم�ؤ�س�سي   التوا�صل   لتعميق  و�إليها،  

بجميع �أبعاده الح�ضارية. 
ولا يمكن لهذا التعامل الا�ستراتيجي 
الم�ؤ�س�سية  �أغرا�ضه  يحقق  �أنْ  والهادف 
)العادية  الترجمة  المن�وشدة بمعزل عن 
الترجمة  تعد   �إذ  والإلكترونية(،  
النطاق الم�ؤهل معرفيًا ومنهجيًا لت�أطير 
وتفعيل  والثقافية،  اللغوية  التعددية 
�سبل  وترقية  الاختلاف،  احتواء  �آليات 

بين  والتعاي�ش  اللغات،  بين  التلاقي 
�وصره.  �أرقى  في  والح�ضارات  الثقافات 
ن�شاط  الترجمة  لأنَّ  �إلا  ذلك  كان  وما 
م�سار  فهو  ؛  بال�ضرورة  متعدد  ل�ساني 

فاعل يتكون من عنا�صر متعددة:
مترجم،  م�ؤلف،   ( الن�شاط  فاعل  ـ  �أ 

قارئ(
ب ـ مو�وضع الن�شاط ) ن�ص �أ�صلي، ن�ص 

و�سيط �أو مترجم(
فهم  قراءة،   ( الن�شاط  م�سار  ـ  ج 
ولهذا   ) كتابة  �إعادة  و�إدراك، 
ع�وشائيته  من  تحد  �وضابط  الن�شاط 
، منها بخا�صة الأمانة والقدرة  على 

�إيجاد المكافئ(.  )27(
واقعنا   في  الترجمة  �أ�صبحت 
الروافد  من  رافدًا  الراهن   الح�ضاري 
هذا  ي�ستخدم  الكبرى،  الح�ضارية 

الرافد لتحقيق �أهداف �سامية، منها:
ــ الات�صال بين الثقافات والح�ضارات .

ــ  الم�ساهمة في ت�شكل الح�ضارة الإن�سانية 
الجديدة. 

والثقافي  العلمي  الم�شروع  احتواء   ــ 
العالمي.

ــ تحويل المعرفة الوافدة. 
ــ �إح�ضار الخطاب العلمي الغائب .

ــ نقل الخطابات العلمية المنجزة عالميًا. 
الو�سيط  هي  الترجمة  كانت  و�إذا 
اللغات  بين  للتلاقي  الح�ضاري 
و�سيط  الآلية  الترجمة  ف�إنَّ  والثقافات 
معرفي  حديث يعد من تقانات المعلومات  
المتجددة،  و يقت�ضي هذا الو�سيط  توافر 

عنا�صر �أ�سا�سية ثلاثة:
  ــ الحا�سوب.

  ــ الن�ص) المادة اللغوية(.
  ــ البرنامج الآلي.
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  ويظل  الإن�سان المرتكز الفعال  في 
الترجمة.  وتوجيه  الآلي  التحكم  عملية 

)28(
التي  المنطلقات  هذه  على  وبناءً    
اللغة  �إنَّ  القول  بنا  يجدر  �إليها   �أوم�أنا 
المفاهيم   من  ن�سق  هي  الم�ؤ�س�سية 
والخبيرة  العلمية  والا�صطلاحات 
�إنَّ  �إذ  معينة،  ومهنية  �إدارية  بيئة  في 
م�صطلحات اللغة الم�ؤ�س�سية هي و�سائط 
العالمة  اللغة  مفاهيم  لتفعيل  �ضرورية  
الفعلي  الواقع  في   ) الاخت�صا�ص  لغة   (
هذا  ف�إنّ  ثمة  ومن  الإن�سانية،  للخبرة 
الن�سق  هو ال�سبيل �إلى التعامل الفكري 
والإجرائي مع المعرفة �أو الخبرة �إنتاجًا 

وا�ستخدامًا وتحويلًا.
الم�صطلح  �أ�ضحى  ولذلك     
معطى  الخبير(  �أو  العالم  الم�ؤ�س�سي) 
�أ�سا�سًا في �آليات �إنتاج المعرفة، والو�سيط 
وانت�شارها  ا�ستخدامها   في  الجوهري 
فهو  الاخت�صا�ص،  �أهل  بين  وتوزيعها 
بين  ونقلها  المعرفة  لتحويل  الم�سار 
ومن  والح�ضارات.  واللغات  الثقافات 
في  وا�ستعماله  الم�صطلح  و�ضع  ف�إنَّ  ثمة 
التوا�صل الم�ؤ�س�سي بين �أهل الاخت�صا�ص 

هو:
�إلى  اللغة المرجعية  بي�سر من  ــ الانتقال 

اللغة العالمة. 
�إلى  الل�سانية  الكفاية  من  الانتقال  ــ 

الكفاية الا�صطلاحية.
ــ الانتقال من اللغة التوا�صلية �إلى اللغة 

الوا�صفة.
نظام  �إلى  اللغة   نظام  من  الانتقال  ــ 

المفاهيم.
الو�سيط  �شرعية  من  الانتقال  ــ 

الاجتماعي �إلى الو�سيط العلمي. 

لغة  �إلى  العامة  اللغة  من  الانتقال  ــ 
الاخت�صا�ص. 

هذا  �إليه في  الإماءة  لنا  وما يمكن 
ال�سبيل الذي نحن ب��شأنه هو �أنَّ  ت�أ�سي�س 
الم�ؤ�س�سية  يقت�ضي و�ضع ن�سق من  اللغة 
في  تدون  التي  والم�صطلحات   المفاهيم 
الكفاية  ل�ضبط  المتخ�ص�صة  المعاجم 
المفاهيم  وتلخي�ص  الا�صطلاحية 
�إلى  ي�ؤدي  الذي  الأمر  والت�وصرات، 
في  المهنة   او  الخبرة  �أو  العلم  اختزال 
التوا�صل  لتحقيق  ل�سانية  وحدات 
الاخت�صا�ص،  �أهل  بين  الم�ؤ�س�سي 
اللغة  وجود  على   ال�شرعية  و�إ�ضفاء 
المهنية  �أو  �أو الخبيرة  العالمة  الم�ؤ�س�سية  

�أو المتخ�ص�صة.  
المجال  الاخت�صا�ص  لغة  تعد 
الخ�صب لتنمية المفاهيم والم�صطلحات 
والتكنولوجية   العلمية  الم�ؤ�س�سية) 
منمط  ن�سق  �إنها  �إذ  والمعلوماتية(، 
)Codified( ومقنن يحقق التوا�صل بين 
الفئات العاملة �أو الخبيرة �أو المهنية في 
نظام م�ؤ�س�سي معين، وهي �إذ ذاك ن�سق 
خا�صة  معلومات  لتبليغ  ي�ستعمل  خا�ص 

في �سياق م�ؤ�س�سي ذي طبيعة خا�صة.
و  الاخت�صا�ص  لغة  فاعلية  تتبدى 
اللغة الم�ؤ�س�سية  في ن�سقها المتميز الذي 
�إي�صال معلومات ذات طابع  يهدف �إلى 
بين  تداولها  �سبل  وتي�سير  تخ�ص�صي، 
بحقل  والمهتمين  والعارفين  الخبراء 
معين،  م�ؤ�س�سي  بن�سق  �أو  معين  معرفي 
بين  الخبرة   �أو  المعرفة  ن�شر  بهدف 
�أو  خبيرة  �أو  )عالمة  الفاعلة  الفئات 
ال�سبل  ب�أي�سر  ذلك  ويكون  مهنية(، 

و�أكثرها �إيجازًا ودقة وو�وضحًا.)29( 
الت�وصر  ف�إنَّ  ذلك  عل  وت�أ�سي�سًا 

في  هو  الم�ؤ�س�سية   للغة  الا�ستراتيجي  
الفعاليات  من  ن�سق  تنظيم  الواقع  
الزمان  �إطار  في  المتكاملة  الإلزامية 
المحدد  ال�سعي  ذاك  �إذ  فهو  والمكان؛ 
�أهداف  تحقيق  �أجل  من  والوا�ضح 
ورغبات محددة ووا�ضحة المعالم .وهذه 
�آنية  ر�ؤية  بتوافر  �إلا  تكتمل  لا  العنا�صر 
البعد  الاعتبار  بعين  ت�أخذ  وم�ستقبلية 

الم�ؤ�س�سي للغة العربية. )30 (
�أنَّ  هو  �أحد  عن  يغرب  لا  ومما 
ن�سقها  حيث  من  م�ؤهلة  العربية   اللغة 
لت�ضطلع  والدلالي   والتركيبي  ال�وصتي 
لأنْ  وظيفيًا  ومهي�أة  الح�ضاري،  بدورها 
�إذا  عالمي  بعد  ذات  م�ؤ�س�سية  لغة  تكون 
توافرت لها جميع الظروف المواتية  على 
م�ستوى الت�أطير  الأكاديمي  والم�ؤ�س�سي، 
التطبيقي   الإجراء  م�ستوى  وعلى 
وتحيين تداولها في الواقع الفعلي للخبرة 
باعتماد  �إلاَّ  ذلك  يكون  ولا  الم�ؤ�س�سية. 
برامج هادفة في �إطار التخطيط اللغوي  

والدرا�سات الا�ستراتيجية الم�ستقبلية. 
الإجراءات،  هذه  تحققت  و�إذا 
اللغة  ف�إنَّ  الظروف  هذه  وتوافرت 
العربية الم�ؤ�س�سية �ستجد لها حيزًا يمكن 
لها �أنْ تحتله بكل قوة وفاعلية في الم�سار 
يثير  ما  لأنَّ  المعولمة،   للغات  التحولي 
الاقت�صاد  �سيرورة عولمة  �أنَّ  هو  الانتباه 
والإنتاج العالمي المادي  �أ�صبحت تتما�شى 
الإعلام  عولمة  �سيرورة  مع  بالتوازي 
والات�صال؛ �أي الإنتاج غير المادي، مما 
في  ال�صدارة  تحتل  اللغات  �أنظمة  جعل 
والم�ستقبلية  الا�ستراتيجية  الدرا�سات 
تهيئة  في   والفاعلة  الكبرى  للدول 

الم�ؤ�س�سات المنتجة والمروجة لها :
ــ م�ؤ�س�سات الإعلام والات�صال.
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ال�سمعي  تقنيات ومحتويات  م�ؤ�س�سات  ــ 
ــ الب�صري. 

وال�وصت  الن�ص  رقمنة  م�ؤ�س�سات  ــ 
وال�وصرة. 

الآلية  والبرمجة  الحو�سبة  م�ؤ�س�سات  ــ 
للغات، وترقية �شبكة الانترنيت. 

الخ�وص�صيات  هذه  من  وانطلاقًا 
ومنها  المعولمة،  اللغات  ت�شهدها  التي 
تعليم  ف�إنَّ  الم�ؤ�س�سية،   العربية  اللغة 
بخا�صة،  العربية  واللغة  بعامة  اللغات 
�أهدافه  في  مختلفًا  يكون  �أنْ  يجب 
عن  و�أ�ساليبه  طرائقه  وفي  وم�ضامينه، 
�أنْ  يجب  الع�شرين،  القرن  في  التعليم 
القدرات  تنمية  �إلى  الاهتمامات  توجه 
ليكون  م�ستوياتها  �أرقى  في  الإن�سانية 
وقد  وخبيًرا،  ومنتجًا   مبدعًا  الإن�سان 
عاتقها  على  اليون�سكو  منظمة  �أخذت 
التعليم  لأهداف  �شامل  ت�وصر  و�ضع 
�أحد  فقد حددت في  الثالثة،  الألفية  في 
عليها  يقوم  مرتكزات  �أربعة  تقاريرها 

التعليم الجديد وهي: 
تعلم لتكون 
تعلم لتعي�ش

تعلم كيف تعرف
تعلم كيف تعمل)31(  

حينئذ  الم�ؤ�س�سي  الت�سيير  يعتمد 
وكفاءتها  الب�شرية  الموارد  خبرة  على 
الم�ؤ�س�سي،  الأداء  في  اللغوية  ومهارتها  
الت�سيير  قدرة  على  تعتمد  لا  فالم�ؤ�س�سة 
على  كذلك  تعتمد  بل  فح�سب،  والإنتاج 
اللغوية)  المهارة  منها  الأدائية  المهارات 
اللغة الخبيرة �أو المهنية (، وتي�سير �سبل 
الفاعلة  الب�شرية  العنا�صر  مع  التوا�صل 
ن�سقي   هيكل  الم�ؤ�س�سة  لأنَّ  الم�ؤ�س�سة.  في 
محكم،  نظام  وفق  ي�شتغل  ممنهج 

ويعد  مفتوحة   فاعلية  الم�ؤ�س�سي  والأداء 
الأ�سا�س،   مرتكزها  الم�ؤ�س�سي  الات�صال 
الم�ؤ�س�سية  اللغة  الم�ؤ�س�سي  الأداء  ويتخذ 
) العالمة �أو الخبيرة �أو المهنية ( و�سيطًا 
العاملة في  الفئات  التوا�صل بين  لتعزيز 

الم�ؤ�س�سة.   
�إليه  نخل�ص  �أنْ  لنا  يمكن  وما 
�أنَّ   هو  البحثية  الورقة  هذه  نهاية  في  
الم�ؤ�س�سية بمهارة كافية   اللغة  ا�ستخدام 
تح�سين  �آليات   في  و�وضح  بكل  يتبدى 
الم�ؤ�س�سي،  الات�صال  وتي�سير  الأداء، 
الإجرائي  المجال  نحدد  �أنْ  لنا  ويمكن 

للغة الم�ؤ�س�سية  في التتابع الآتي: 
تبادل  في  الم�ؤ�س�سية  اللغة  ت�سهم    .1
بين  الأدائية  والمهارات  الخبرات 
في  العاملة  الب�شرية  العنا�صر 

الم�ؤ�س�سة. 
2.  ت�ساعد اللغة الم�ؤ�س�سية من حيث هي 
الم�ؤ�س�سي  الات�صال  في  �أ�سا�س  ن�سق 
العلمية  الخبرات  اكت�ساب  على 

والتكنولوجية والمهنية. 
العلاقة  الم�ؤ�س�سية  اللغة  توطد   .3
وتعمق  العاملين،  بين  الاجتماعية 
الفئات  بين  والعلاقات   التوا�صل 
الفاعلة  الم�سيرة والخبيرة والمهنية. 
الوطنية   الم�ؤ�س�سية  اللغة  تعزز    .4
و�سط  في  والكفاءات  الخبرات 
تكيف  في  وت�سهم  الب�شرية  الموارد 
هذه الموارد مع المحيط الاجتماعي.
وهي �إذ ذاك  - �أي اللغة الم�ؤ�س�سية - 
لغة عالمة وخبيرة ومهنية  ومتخ�ص�صة، 
وا�صطلاحي   معجمي  بن�سق  تتميز 
نظام  حينئذ  فهي  خا�ص،  وتركيبي 
توا�صلي يمتلكه كل عن�صر ب�شري ينتمي 
�إل نظام م�ؤ�س�سي معين، وي�شارك �أفراده 

في عملية الات�صال الم�ؤ�س�سي بين الفئات 
الفاعلة في الم�ؤ�س�سة، ويعزز هذا النظام 
الاجتماعي   بالو�سط  الم�ؤ�س�سة  علاقة 

والاقت�صادي الخارجي. 

ولتنمية اللغة الم�ؤ�س�سية 
وتحديثها وتحيينها با�ستمرار 

لابد من : 
طابع  ذات  تعليمية  برامج  و�ضع    .1
تختلف  خبير  �أو  مهني  م�ؤ�س�سي 
التعليم  مدخلات  عن  مدخلاته 

العام. 
الم�ؤ�س�سة  في  العاملة  الفئات  ت�أهيل    .2
تعليمية، ثقافية،  المعينة ) م�ؤ�س�سة 
اقت�صادية،  خدماتية  �إعلامية، 

تجارية، مالية ...( 
3.  العمل على التكوين الم�ستمر للموارد 
لتنمية  هادفة   خطة  وفق  الب�شرية 

اللغة الم�ؤ�س�سية و�إثرائها.
 ( الم�ؤ�س�سية  اللغة  قوامي�س   �إن�شاء    .4
تت�ضمن   ) متخ�ص�صة  قوامي�س 
والمفاهيم  والم�صطلحات  المفردات 
الم�ؤ�س�سي  النظام  في  المتداولة 

المعين. 
5. �إن�شاء علاقات بينية  تربط الم�ؤ�س�سات  
المتقاربة في النظام والأداء وتوحيد 

اللغة الم�ؤ�س�سية و�إثرائها.  
تكوين  من  لابد  كله  ذلك  ولتعزيز 
ذخيرة �أو ر�صيد لغوي �إلكتروني  خا�ص 
باللغة الم�ؤ�س�سية ي�شمل جميع القطاعات 
و�إدراج  المجتمع،  في  الا�ستراتيجية 
الرقمي  المحتوى  �ضمن  الر�صيد  هذا 
ليواكب  با�ستمرار  وتحديثه  العربي  
المتغيرات التي ي�شهدها العالم الم�ؤ�س�سي 
الرقمي  بالمحتوى  ونق�صد  العالمي، 



الم�ؤتمر الدولي
201الرابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

والم�صطلحات  المعرفية  الم�ضامين  ههنا 
ومرقمنة،  المدونة  محو�سبة  والمفاهيم  
وقد يكون هذا المحتوى في �شكل ن�وص�ص 
متخ�ص�صة  حقلية  ومعاجم  ومدونات  
و�أنَّ  عربية.  لغوية  وبرمجيات   �آلية، 
المحتوى  بتحديث  الدائم  الاهتمام 
في  لامحالة  �سي�سهم  العربي  الرقمي 
العالمة   ( الم�ؤ�س�سية  العربية  اللغة  ترقية 
التحولات  تواكب  لكي  والخبيرة(، 
المنظومة  ت�شهدها  التي  المت�سارعة 
في  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�صادية 

الم�شروع النه�وضي للمجتمع العربي. 

تو�صيات ختامية: 
التي  التو�صيات  بع�ض  ههنا  نورد 
يمكن لها �أنْ تعزز م�شروع اللغة العربية 

الم�ؤ�س�سية التي نتوخاها: 
العربية  الدول  المحكم بين  التن�سيق    .1
والتربوية  الثقافية  والمنظمات 
الفاعلة،  لتبني م�شروع لغوي عربي 
بعين  ي�أخذ  م�ستقبلي،   م�ؤ�س�سي  
والإقليمي  المحلي  الواقع  الاعتبار 

والعالمي للغة العربية. 
2.  ا�ستثمار العلاقات الاقت�صادية التي 
تربط الأمة العربية بالعالم  لتمرير 
�أو  العالمة  العربية  اللغة  م�شروع 
اللغة  لعولمة  وتعزيزه   الم�ؤ�س�سية، 

العربية.
ال�سيا�سية  المكانة  ا�ستثمار    .3
للعالم  والثقافية  والاقت�صادية 
�سيا�سة  وفق  وت�أطيرها  العربي، 
العربية  اللغة  لن�شر  �شاملة 
برامجها،  وت�صدير  الم�ؤ�س�سية، 
والترويج لها لتجد لها حيزًا يمكن 

لها �أنْ تحتله بين اللغات العالمية. 

العربية  اللغة  �إدماج  �ضرورة      .4
الم�ؤ�س�سية في  الخطط الإ�ستراتيجية 
قرارات  و�إ�صدار  للم�ؤ�س�سات، 

ومرا�سيم في هذا ال��شأن.  
الأعمال  رجال  تح�سي�س    .5   
الم�ؤ�س�سات  ور�ؤ�ساء  والم�ستثمرين 
والأجانب   العرب  الا�ستراتيجية 
للغة  الم�ؤ�س�سي  الاقت�صادي  بالبعد 

العربية.
في  الكفاءة  �شهادة  امتحان  تعميم    .6
الم�ؤ�س�سية،  العربية   اللغة  �إتقان 
و�إلزامية كل من يرغب في الالتحاق 
بالح�وصل  عربية  م�ؤ�س�سة  ب�أي 
العرب والأجانب على حد  عليها.) 

�سواء(. 
الم�ؤ�س�سي،  التوا�صلي  التفاعل  تنمية   .7
اللغة  مفردات  بنك  و�إن�شاء 

الم�ؤ�س�سية.
8. توفير الوثائق الكفيلة بتي�سير عملية 
ال�شبكة  الم�ؤ�س�سي وتحيين  الات�صال 

المحلية في الم�ؤ�س�سة.  
 ( �إلكترونية  لغوية  ذخيرة  �إن�شاء  ـ   .9
باللغة  محو�سبة ومرقمنة ( خا�صة 
الأن�ساق   جميع  ت�شمل  الم�ؤ�س�سية  

الم�ؤ�س�سية في المجتمع. 
لنقل  الترجمة   �آلية  تفعيل   .10
الم�صطلحات والمفاهيم لإثراء اللغة 

الم�ؤ�س�سية العربية. 
الموارد  العاملة،  الفئات  ت�أهيل    .11
والخبيرة  الم�سيرة   ( الب�شرية 
الأداء  �آليات   لاكت�ساب   ) والمهنية 

اللغوي الم�ؤ�س�سي  و�إتقانه.
والدرا�سات  الأبحاث  توجيه    .12
العربية   الجامعات  في  الأكاديمية 

لخدمة   اللغة العربية الم�ؤ�س�سية. 
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