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اللغة العربية الموؤ�ش�شية بين التهيئة اللغوية والتنمية الب�شرية  
اأ.د اأحمد ح�شاني

توطئة: 
اإن نظرة عجلى في الم�شار التحولي  الذي �شلكته اللغات الب�شرية في تاريخها الطويل تهدي بكل ي�شر اإلى اأنَّ اللغة  الب�شرية  
كانت و�شتظل موؤ�ش�شة اجتماعية)1( بامتياز، لها ح�شور قوي في ت�شكل الوعي المعرفي والثقافي لدى الفئة الفاعلة في البناء 
الح�شاري للإن�شان، فهي اإذ ذاك تفاعل موؤ�ش�شي في اأ�شفى �شورة له، ما فتئ هذا التفاعل يرافق �شيرورة  الموؤ�ش�شة من حيث 
ن اللغوي )اللغة المرجعية واللغة العالمة   هي كيان نظامي)ن�شقي( ينتج مكوناته ويجددها با�شتمرار، ومن هذه المكونات المكوِّ
اأو الخبيرة(، فاآليات الاإدارة والت�شيير والاإنتاج لا يمكن لها اأنْ تكون خارج اللغة، اإذ اإنَّ مدخلت الموؤ�ش�شة  ومخرجاتها مهما 

كان نمطها الاجتماعي والثقافي والاقت�شادي فهي ن�شق لغوي  لي�س اإلاَّ. 
وتاأ�شي�شًا على ذلك فاإنَّ الفاعلية الموؤ�ش�شية هي منجز لغوي ن�شقي وممنهج،  ومن ثمة فاإنَّ تحديث هذا المنجز وتحيينه 
با�شتمرار  يعد عملً موؤ�ش�شيًّا موؤطرًا بال�شرورة، ولايمكن لهذا التاأطير اأنْ يتحقق بمعزل عن التهيئة اللغوية والتخطيط 
المهنية،  اأو  اأو الخبيرة  العالمة  الموؤ�ش�شية  اللغات  الدول في ترقية   تنتهجها  التي  وال�شيا�شات  الب�شرية  للتنمية  الا�شتراتيجي 
والتكنولوجيات  والرقميات   والحو�شبة  والاقت�شاد  المعرفة  عالم  ي�شهدها  التي  المتغيرات  لمواكبة  م�شتقبلها  وا�شت�شراف 

الحديثة.
وقد تجد هذه الورقة البحثية التي نحن ب�شاأنها حيزًا لها في هذا الت�شور الموؤ�ش�شي للغة  لت�شهم في اإيجاد اإجابات لكثير 
من الاأ�شئلة التي اأ�شحت مرتكزات ت�شد اإليها الباحثين الل�شانيات وخبراء عالم المعرفة والا�شتراجيات الكبرى والم�شتقبليات 

ا. نورد ههنا بع�س هذه الاأ�شئلة التي انتقيناها وتم�شكنا بها انطلقًا من اهتماماتنا اللغوية العربية الراهنة: ا قويًّ �شدًّ
1 ـ ما التحديات الكبرى التي ت�اجه اللغة العربية العالمة اأو الخبيرة في البناء الم�ؤ�س�سي للمجتمع العربي الراهن؟ 

2 ـ ما الاآليات التي يمكن لنا اعتمادها لتفعيل التهيئة اللغ�ية، وتحيين ال�سيا�سات اللغ�ية، وتر�سيد الاآفاق الا�ست�سرافية لترقية 
اللغة العربية الم�ؤ�س�سية؟ 

ـ كيف يمكن لنا ا�ستثمار  العلاقة التفاعلية بين التهيئة اللغ�ية والتنمية الب�سرية،  وتفعيلها لتاأطير اللغة العربية الم�ؤ�س�سية،    3
والانتقال بها بي�سر من المحلية اإلى العالمية ؟  

ت�شعى هذه الورقة البحثية، حينئذ، اإلى اإيجاد اإجابات كافية لمثل هذه الاأ�شئلة انطلقًا من التجربة العالمية في التهيئة 
اللغوية  وواقع التنمية الب�شرية في المجتمعات العربية.

 اأولً: الأ�س�س والمنطلقات: 
  مما لا ريب فيه ه� اأنَّ الان�سراف 
لت�سطلع  وتهيئتها  اللغة  تنمية  اإلى 
بدروها الم�ؤ�س�سي اأ�سحى مطلبًا ح�ساريًا 
كان  واإذا  المتغير،  الب�سرية  عالم   في 
الاأمر كذلك فاإنَّ اإدماج اللغة في الاأن�ساق 
والاجتماعية   الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سية 
�سي�سهم لامحالة في ترقية اللغة وتعزيز 

للاأمة  النه�س�ي  الم�سروع  في  ح�س�رها 
البناء  في  الطبيعي  م�سارها  لت�ا�سل 
الح�ساري للاإن�سان، وم�اكبة المتغيرات 
التي ي�سهدها عالم الح��سبة والرقميات 

والتكن�ل�جيات المتجددة.
اأنَّ   ومما  لا يمارى فيه ولا يرد ه� 
المق�مات اللغ�ية في كيان الاأمة تعد رافداً 
المجتمع،مهما  في  نه�س�ية  حركة  لاأي 

المجتمع،  لهذا  الب�سرية  التركيبة  كانت 
ولا يمكن لاأي مجتمع  اأنْ يحقق اأهدافه 
الاجتماعي  الم�ست�ى  على  الا�ستراتيجية 
لغته  عن  بمعزل  والاقت�سادي  والثقافي 
تاريخ  عبر  الاأمم  نه�سة   لاأنَّ  ال�طنية؛ 
لغ�ية  نه�سة  رافقتها  الط�يل  الاإن�سانية 

لي�س اإلاَّ.
وانطلاقًا من هذا الت�س�ر لح�س�ر 
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للاإن�سانية  الح�ساري  المد  في  اللغة 
اإلى  بالنظر  العربية،  اللغة  فاإنَّ  جمعاء 
والتداولي  والنه�س�ي  بعدها الح�ساري 
الاآني، اأ�سحت مق�مًا اأ�سا�سًا في الم�سروع 
نه�سة  وهي  العربية   للاأمة  النه�س�ي 
ههنا  ومن  لها،  �س�رة  اأ�سفى  في  لغ�ية 
هدفًا  للغة   الم�ؤ�س�سي  التاأطير  ي�سبح 
ال�سيا�سية  الاأهداف  عن  يقل  لا  اأ�سا�سًا 
الكبرى  والا�ستراتيجية  والاقت�سادية 

للاأمة.
في  اإليه  ن�سير  اأنْ  لنا  يمكن  وما 
اأنَّ  الخطة ال�ساملة للغة  هذا المقام ه� 
العربية   المنظمة  التي اعتمدتها  العربية 
للتربية والثقافة والعل�م كانت قد ن�ست 
على » اأنَّ اللغة العربية هي اأبرز مظاهر 
واأثرًا  تعبيًرا  واأكثرها  العربية،  الثقافة 
فلا  الق�مي،  ال�جدان  وعاء  ب��سفها 

ثقافة ق�مية بدون لغة ق�مية ». )2( 
ال�سريعة  المتغيرات  فاإنَّ  ههنا  ومن 
المعرفة  اإنتاج  في  العالم   ي�سهدها  التي 
والح��سبة   والرقميات  والتكن�ل�جيات 
فعال  م�ؤ�س�سي  نظام  اإيجاد  ت�ستدعي 
العربية،  باللغة  ينه�س  اأنْ  له  يمكن 
العالمية  اإلى  المحلية  من  بها  وينتقل 
مي�سرة  و�سبل  ناجعة،  طرائق  باعتماد 
اللغ�ية  الم�ؤ�س�سات  اإنجازات  ت�ستثمر 
والم�ؤ�س�سات  العربية  العربية)المجامع 
جهة،  من  العربية(  للجامعة  التابعة 
والخطط  الا�ستراتيجيات  من  وتفيد 

اللغ�ية العالمية من جهة اأخرى. 
الاآني  الت�جه  لهذا  وتفعيلًا 
فاإنَّ  العربية  باللغة  للنه��س  والم�ستقبلي 
العربية  الدول  في  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 
والم�ؤ�س�سات الترب�ية والثقافية على وجه 
الخ�س��س، مدع�ة لاأنْ ت�سطلع بدورها 

الهادف  العلمي  بالتخطيط  التهيئة  في 
واإقليميًا  محليًا  العربية  اللغة  ل�اقع 
وعالميًا، وو�سع الت�س�رات الا�ست�سرافية 
نح�  بها  وال�سير  العربية  اللغة  لتنمية 
الاأف�سل لت�ا�سل مدها الح�ساري الذي 

بداأته منذ قرون خلت.  

ثانيًا: علاقة التهيئة اللغوية 
بالتنمية الب�سرية

المتغيرات  مليًا  تاأملنا  ما  اإذا 
في   العالم  ي�سهها  التي  الا�ستراتيجية 
زمننا الراهن ف�سنجد  اأنَّ التركيز على 
الدرا�سات  في  اللغ�ية   التنمية  ح�س�ر 
هذه  اأنَّ  اإلى  يع�د  للاأمم  الم�ستقبلية 
الا�ستراتيجية  الفاعلة  هي  الدرا�سات 
الم�ستقبل،  لت�س�ر  ال�عي  تحدد  التي 
من  انطلاقًا  الم�ستقبل  نم�ذج  تحدد  بل 
المت�قعة،  والاآفاق  الراهنة  المعطيات 
تجاوز  على  الدرا�سات  هذه  وت�ساعد 
الاقت�سادية  الاأنماط  ت�سكيل  اآليات 
باآليات  الفا�سلة،وا�ستبدالها  والثقافية 
بعين  الاأخذ  مع  فاعلية  اأكثر  اأخرى 
ال�ساملة،  التنمية  �سروط  الاعتبار 
في  والمجتمع  الفرد  حياة   في  واأثرها 

ال�اقع المحلي والعالمي.)3( 
النظام  ح�س�ر  فاإنَّ  ثمة  ومن 
الا�ستراتيجي  التخطيط  في  اللغ�ي 
في  جذريًا  تح�لًا  يعد  الم�ؤ�س�سي  والن�سق 
ال�سيا�سات اللغ�ية العربية، ويعك�س وعيًا 
ح�ساريًا عميقًا ب�سرورة  و�سع ت�س�رات 
بجميع مك�ناته  المجتمع  �ساملة لحركية 
والثقافية  والاجتماعية  الاقت�سادية 
هذا  تحقق  اإذا  واللغ�ية.  والترب�ية 
اللغة  فاإنَّ  ال�سم�لي،   بعده  في  الت�جه 
اأنْ  لها  يمكن  حيزًا  لها  �ستجد  العربية 

وا�ستحقاق  واأهلية  جدارة  بكل  تحتله 
الذي  والثقافات  اللغات  تعدد  ف�ساء  في 
اأ�سبح حقيقة واقعية لا يمارى  فيها ولا 

ترد.)4(  
اأ�سحى  التخطيط اللغ�ي من حيث 
التخطيط  في  اأ�سا�سًا  مرتكزًا  المبداأ 
يتميز  الذي  الم�ؤ�س�سي  الا�ستراتيجي 
بخ�سائ�س يمكن لنا اإيراد بع�سها ههنا 

لاأهميته:
1 ـ التكامل في الاآليات والطرائق  ل��سع  
خطة ا�ستراتيجية �ساملة ت�ؤدي اإلى 
تنمية الاآليات التناف�سية  للم�ؤ�س�سة.

من  الا�ستراتيجي  التخطيط  ينطلق  ـ   2
تحليل منهجي �سامل لعنا�سر الق�ة 

وال�سعف الم�ج�دة في الم�ؤ�س�سة.
ـ التخطيط الا�ستراتيجي لي�س مجرد   3
ا ه�  اأداء  وظيفي  متخ�س�س، واإنمَّ
ه  اإنَّ اإذ  نت�س�ر،  مما  بكثير  اأو�سع 
�سم�لي  وت�س�ر  م��س�عي،  تفكير 

اآني وم�ستقبلي )ا�ست�سرافي(.
اإلى  الا�ستراتيجي  التخطيط  ي�سعى  ـ   4
لتحقيق  �سم�لي  ت�س�ر  اإيجاد 
ا�ستقلالية الم�ؤ�س�سة وتميزها. )5(

اإنَّ اأقل النا�س اهتمامًا بالدرا�سات 
محالة  لا  يدرك  الاجتماعية  الل�سانية 
 Planification(اللغ�ي التخطيط  اأنَّ 
ال�سيا�سة  اأو   )linguistique
 )  Politique linguistique(اللغ�ية
 Aménagement( اللغ�ية  التهيئة  اأو 
الاأح�ال  كل  في  هي   )  linguistique
نْهَجَة  َ وممُم هَة  َ�جَّ مُم م�ؤ�س�سية   اأن�سطة 
الن�سق  عنا�سر  تنظيم  اإعادة  اأجل  من 
وفي  المعين،  اللغ�ي  المجتمع  في  الل�ساني 
اأهداف  لتحقيق  محددة  زمنية  فترة 
�ساملة مهياأة �سلفًا وفق خطة ذات معالم 
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وا�سحة.)6(
التخطيط  الم�سطلحان،  ظل 
�سائدين  اللغ�ية،  وال�سيا�سة  اللغ�ي 
لكن  الاخت�سا�س،   اأهل  بين  و�سائعين 
الع�سرين  القرن  من  ال�سبعينات  في 
اإقليم  في  كندا  في  اآخر  م�سطلح  ظهر 
م�سطلح:  ه�   )  Quebec( الكيبك 
 Aménagement( الل�سانية  التهيئة 
الان�سراف  كان   ،)  linguistique
باإيحاء  الجديد  الم�سطلح  هذا  اإلى 
 )7(   Jean – Claude Corbeilمن
اللغة  ميثاق  �سياغة  في  م�ساركته  اأثناء 
 (  Quebec الكيبك  اإقليم  الفرن�سية في 

كندا( Canada �سنة 1977.)8( 
 Politique اللغ�ية  ال�سيا�سة    
اللغ�ية  التهيئة  اأو     linguistique
هي    Aménagement linguistique
كل �سيا�سة تعتمدها الدولة ال�طنية، اأو 
اأي منظمة اإقليمية، اأو  دولية ب�ساأن لغة 
معينة، اأو مجم�عة من اللغات الم�ستعملة 
تغيير  اأجل  من  ل�سيا�ستها   الخا�سعة 
اأجل  من  اأو  الاأف�سل،  نح�  لغ�ي  و�سع 

تحقيق اأهداف �سيا�سية  معينة.
حينئذ  اللغ�ية  ال�سيا�سة  اأ�سبحت 
ا�ستراتيجيات  بناء  في  ج�هريًا   مك�نًا 
المحلي  الم�ست�ى  على  الب�سرية  التنمية 
والاإقليمي والدولي، اإذ لها ح�س�ر دائم 
في اأعمال المنظمات الدولية والاإقليمية،  
واإقليميًا  دوليًا  بعدًا  اكت�سبت  وبذلك 
ظلت »تحفل به تقارير التنمية الب�سرية 
اأعمال  دائمة في جدول  ب�سفة  وم�سجل 
المنظمات الدولية والاإقليمية باإعلاناتها 
واتفاقياتها وم�ؤتمراتها التي تقرن اللغة 
�سبيلًا  فيها  وترى  التنمية  بمتطلبات 
ومكا�سب حق�قية  ك�نية  قيم  اإقرار  اإلى 

في  والتفاهم  وال�س�رى  الت�سامح  ق�امها 
ك�سف التعدد« )9(  

ترتكز التهيئة اللغوية على 
الإجراءات الآتية: 

1 ـ القيام بدرا�سات ت�سخي�سية ما�سحة 
لل��سع اللغ�ي في المجتمع المعين.

التهيئة  ومبادئ  ت�س�رات  و�سع  ـ   2
اللغ�ية بناء على معطيات الدرا�سة 

الت�سخي�سية.
3 ـ اتخاذ القرار ) الم�ؤ�س�سات الت�سريعية 
المنظمة  اأو  للدولة،  والتنفيذية 

الاإقليمية اأو الدولية(. 
اللغ�ية باعتماد  التهيئة  ـ تنفيذ خطة   4

ال��سائل المتاحة والمعدة �سلفًا.
5 ـ التق�يم الم�ستمر للاإنجازات المحققة. 

 )10(
هذا  في  اإليه   الاإيماءة  تجدر  وما 
التهيئة  ف�سل  يمكن  لا  اأنًّه  ه�  ال�سياق 
اللغ�ية عن التنمية ال�ساملة التي تهدف 
لكي  الاأف�سل  نح�  بالمجتمع  ال�سير  اإلى 
م�سار  ي�سهدها  التي  المتغيرات  ي�اكب 
الجديدة،  الاإن�سانية  الح�سارة  ت�سكل 
ومن ههنا فاإنَّ  التهيئة اللغ�ية ت�ستهدف 
عن�سر  اأهم  تعد  التي  اللغ�ية  التنمية 
ال�سامل، من حيث  التنم�ي  الم�سروع  في 
اإنها:« تغير تدريجي نح� الاأف�سل �سمن 
اإلى  هادفة  واعية  مجتمعية  عملية 
من  اأف�سل  لغ�ي  م�ست�ى  اإلى  ال��س�ل 
المجتمع  يك�ن  كاأنْ  عليه،  �سابق  اآخر 
لغته  تنمية  فنحاول  عامة،  بلغة  يتكلم 
باتجاه نطق اللغة العربية الف�سيحة في 
حين اأنَّ مفه�م التغير لا يك�ن تنمية اإلا 
والاأكثر  والاأرقى  الاأف�سل  نح�  كان  اإذا 
والاأمة  للفرد  بالن�سبة  وفائدة  تقدمًا 

وال�طن ».)11(
بالتنمية  اللغ�ية   التهيئة  ترتبط  
من  الرئي�س  الهدف  اإنَّ  اإذ  الب�سرية، 
التنمية ه� تهيئة بيئة منا�سبة، وظروف 
م�اتية من اأجل اأنْ يعي�س الاإن�سان حياة 
في  فعالًا  عن�سرًا  يك�ن  واأنْ  اأف�سل، 
النه�س�ي  م�ساره  في  المجتمع  حركية 
والاقت�سادية. الثقافية  روافده  بجميع 

الح�ساري  بعدها  في  التنمية  لاأنَّ 
اإلى  تهدف  �ساملة  عملية   « والاإن�ساني 
قدرة  من  يزيد  ح�ساري  تغيير  اإحداث 
لاإ�سباع  الا�ستجابة  الذاتية على  المجتمع 
والفكرية  المادية  ـ  الاأ�سا�سية  الحاجات 
والروحية والاإبداعية ـ المتجددة لكل من 

الفرد والمجتمع على ال�س�اء«.)12( 
�سمن  حينئذ  التنمية  تندرج 
والا�ستراتيجيات  ال�ساملة  الم�ساريع 
الم�ؤ�س�سة  تعتمدها  التي  الكبرى 
للم�سروع  المجتمع  لتهيئة  ال�سيا�سية 
اإحداث  اإلى  يهدف  الذي  النه�س�ي  
والثقافية  الاقت�سادية  البنية  في  تغيير 
ليرقى بالمجتمع اإلى الم�ست�ى الح�ساري 

المت�خى.

مبادئ التنمية :
و�ساملة  م�ستهدفة  عملية   التنمية  ـ   1
في  الفاعلة  الج�انب  جميع  ت�سمل 

بنية المجتمع.
الا�ستراتيجي  بعدها  في  التنمية  ـ   2
ت�سمل الم�ارد الب�سرية والم�ارد غير 

الب�سرية. 
الاقت�سادية  التنمية  ترتكز  ـ   3

والاجتماعية على ثلاثة ع�امل:
اأ ـ الم�ارد الاقت�سادية.
ب ـ العن�سر الب�سري.
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العلمية  بالمعارف  الاإلمام  ـ  ج 
والتكن�ل�جية.

تُمختزل التنمية في الجانب المادي  ـ لا   4
وم�سانع  واأجهزة  اآلات   ( فقط 
الثقافي  ال�عي  ا  اأي�سً هي  بل   ،)
والم�اطنة  للاأفراد  والاجتماعي 
والاإح�سا�س بالم�س�ؤولية والم�ساركة في 

تنمية المجتمع. )13(
وانطلاقًا من هذا الت�س�ر اأ�سحت 
التنمية الب�سرية المرتكز الاأ�سا�س للتنمية 
الب�سري  العن�سر  يعد  اإذ  الاقت�سادية، 
الاجتماعية  التنمية  في  عن�سر  اأهم 

والاقت�سادية.

اأخذت التنمية الب�سرية 
تقترب من التنمية القت�سادية 

وت�سترك معها في ت�سكل المفاهيم و 
ال�سطلاحات، مما اأدى اإلى ظهور 

م�سطلحات اأ�سبحت �سائعة لدى 
اأهل الخت�سا�س، منها:

  1 ـ تنمية الراأ�سمال الب�سري. 
  2 ـ تنمية العن�سر الب�سري. 

  3 ـ تنمية الم�ارد الب�سرية. 
  4 ـ التنمية الب�سرية. 

ويح�سن بنا اأنْ ن�سير في هذا المقام 
اإلى اأنَّ م�سطلح التنمية الب�سرية اأُمعتمد 
المتحدة  للاأمم  الاإنمائي  البرنامج  في 

)UNDP( �سنة 1990. )14(

ي�سمل المجال الإجرائي للتنمية 
الب�سرية المبادئ الآتية: 

  1 ـ تنمية العن�سر الب�سري: الا�ستثمار 
في قدرات الب�سر. 

ت�زيع  الب�سري:  العن�سر  اأجل  من  ـ   2   
ثمار النم� الاقت�سادي ت�زيعًا عادلًا 

في نطاق وا�سع.
ـ ب�ا�سطة العن�سر الب�سري: اإعطاء   3  
كل فرد في المجتمع فر�سة الم�ساركة 

في التنمية. 

  يتحقق م�سروع التنمية الب�سرية 
باعتماد الخطوات الآتية: 

اأهداف وا�سحة المعالم وقابلة  ـ و�سع   1
للتحقيق.

للمجتمع  الداخلية  البيئة  درا�سة  ـ   2
لها  التي  العنا�سر  وتحليل   ، المعينَّ
على  )ال�ق�ف  التنمية  ب�اقع  �سلة 

نقاط الق�ة ونقاط ال�سعف(. 
للمجتمع  الخارجية  البيئة  درا�سة  ـ   3
المتاحة  الاإمكانات  على  ال�ق�ف   (

وتحديد التحديات (. )15( 
وفي هذا ال�سدد يرى بع�سهم اأنَّ » 
العربية وحي�يتها مرتبطة  اللغة  حركية 
بكيفية تدبير الم�ساألة اللغ�ية من الداخل 
الت�ازنات  عن  البحث  اأي  والخارج، 
في  العربية  اللغة  تجعل  التي  اللغ�ية 
با�ستثمار  يُمدعم  الذي  الاأول  المركز 
الازدواجية والتعددية الا�ستثمار الاأمثل، 
على  المبني  اللغ�ي  لل�سّلم  وي�ؤ�س�س 
وتخطيط  وهادفة،  واعية  لغ�ية  �سيا�سة 
داخلي  لغ�ي  وا�ستعداد  محكم،  لغ�ي 
المعرفة  لغة  العربية  يجعل  وخارجي 

التكن�ل�جية ولغة التنمية«. )16(
المجتمعات  اأنَّ  ه�  فيه  لاريب  ومما 
ب�سرية  ق�ة  اأ�سبحت  الحديثة  العربية 
ثروة  وتمتلك   م�ستركة،  عربية  و�س�قًا 
كبيرة  جغرافية  وخريطة   طبيعية 
فيها  النم�  ن�سبة  اأنَّ  غير  ون�عية، 
بالاأ�سا�س  ال��سع  هذا  ويع�د  �سعيفة، 
اإلى عدم تط�ير اقت�ساد المعرفة القائم 

على اللغة اأ�سا�سًا.)17(
تعميم  »اإنَّ  الفهري:  الفا�سي  يق�ل 
العربية باعتبارها لغة الت�ا�سل الملائمة 
من  �ستمكن  التي  العاملة  الق�ى  لدى 
بل  والاإنتاج،  التنفيذ  �سرعة  في  الزيادة 
اإنَّ تعزيز العربية في الاإدارة والاقت�ساد 
�سروري  �سرط  والتكن�ل�جيا  والات�سال 
للنم� الاقت�سادي والتنمية الاجتماعية، 
واإنَّ ا�ستعمال العربية ب�س�رة ملائمة في 
من  �ستمكن  الجديدة  الاإعلام  تقنيات 

ات�ساع مجالها ودمقرطتها«. )18(

لغة  تك�ن  اأنْ  العربية  للغة  ويمكن 
في  ت�سهم  واأنْ  عالمي،  بعد  ذات  عالمة 
الاقت�سادية،  والتنمية  الب�سرية  التنمية 
الح�ساري  بدورها  ت�سطلع  واأنْ 
والاقت�سادي في الاآن نف�سه، فهي مهياأة 
لاأنْ تك�ن كذلك، وذلك للاأ�سباب الاآتية: 
ا�ستيعاب  على  العربية  اللغة  قدرة   -1
والم�سطلحات  العلمية  المفاهيم 
التكن�ل�جي  المجال  في  التقنية 
والمجال  والرقمي  والاإلكتروني 

ال�سمعي الب�سري. 
العربية  اللغة  في  الا�ستثمار  قابلية  ـ    2
اللغة  �س�ق  لات�ساع  نظرًا  للنم�، 
العربية،  المنطقة  في  العربية 
وتزايد الطلب على الاأنظمة التقنية 

المعربة.
والاإ�سلامية  العربية  الثقافة  تفاعل   -3
عبر  المختلفة  العالم  ثقافات  مع 
رغبة  وتنامي  الاإنترنت،  �سبكة 
ذاته  اإثبات  في  العربي  الم�ستخدم 
من خلال لغته العالمية، واإقبال غير 

العرب على برامج تعلمها.)19(
الاهتمامات  هذه  على  وتاأ�سي�سًا 
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وتنميتها  اللغة  ترقية  فاإنَّ  كلها 
الف�سل  عدم  بال�سرورة  تقت�سي 
والممار�سة  النظري  الجانب  بين 
الاجتماعية  الميادين  في  للغة  الفعلية 
ت�ؤدي  التي  والثقافية  والاقت�سادية 
التقنيات  احت�اء  في  الح�ساري  دورها 
المتجددة.   والتكن�ل�جيات  الحديثة 
في  و�سرعيتها  م�سداقيتها  تكمن  وهنا 
الذي  والدائم   الم�ستمر  الح�ساري  المد 
للح��سبة  قابليتها  في  بالاأ�سا�س  يتبدى 
والرقمنة  والح�س�ر الفعلي في المحت�ى 
والعالمي. والاإقليمي  المحلي  الرقمي 

الاأدوات  عن  التعبير  يمكن  لا  لاأنَّه« 
م�ؤهلة مح��سبة )قابلة  بلغة  اإلا  التقنية 
على  قادرة   )  digitisationللتاأرقم
على  والمحافظة  المعل�مات  ا�ستيعاب 

م�سم�نها«)20(
ال�سيا�سة  فاإنَّ  الاأح�ال  كل  وفي 
ل��سع  �سم�ليًا  ت�س�رًا  ب��سفها  اللغ�ية 
ب��سفه  اللغ�ي  والتخطيط  معين،  لغ�ي 
في  ال�سيا�سي  للت�س�ر  تنفيذيًا  اإجراءً 
ال�اقع اللغ�ي الفعلي، يعك�سان في اأ�سفى 
ت�جيه  في  الاإن�سان  لَ  تَدَخُّ لهما  �س�رة 
خطة  وفق  واإدارتها،  اللغ�ية  الاأنظمة 

م�ؤ�س�سة ذات معالم وا�سحة.)21(
هي  حينئذ  اللغ�ية  ال�سيا�سة 
على  تُمتخذ  القرارات  من  مجم�عة 
م�ست�ى �سلطة محلية، اأو منظمة اإقليمية 
اأو دولية،  بناء على و�سع لغ�ي معين من 
ليتما�سى  تغييره  اأو  اأجل الحفاظ عليه، 

مع الم�سروع النه�س�ي للمجتمع . )22(
لا يمكن لنا اأنْ نحقق التنمية اللغ�ية 
الفاعلة والمن�س�دة اإلا بالتعامل مع اللغة 
العربية ب��سفها ن�سقًا فكريًا وثقافيًا من 
اأخرى  جهة  من  معرفية  وق�سية  جهة، 

كلها  والروؤى   الت�س�رات  منها  تنطلق 
من اأجل تر�سيخ القيم اللغ�ية الم�ؤ�س�سية 
الم�ساألة  وتعميق  العربي،  المتكلم  لدى 
والح�ساري   الثقافي  وعيه  في  اللغ�ية 
وتح�سي�سه بتاأثير اللغة وفاعليتها في اأي 
تنمية نن�سدها، وفي اأي م�سروع ح�ساري 

نطمح اإليه. )23(

ثالثًا: اللغة والن�سق الموؤ�س�سي
ت�سكل  ي�سهدها  التي  التح�لات  اإنَّ 
الح�ساري  م�ساره  في  الاإن�ساني  المجتمع 
مجتمع  نمط  في   به  ا�ستقرت  الجديد 
بعد  ما  مجتمع  اأو  الحداثة،  بعد  ما 
الذي  المعرفة   مجتمع  اأو  ال�سناعة،  
اقت�ساد  من  وديم�مته  وج�ده  ي�ستمد 
ال�سناعي،  الاقت�ساد  من  بدل  المعرفة 
فه� منحى جديد حينئذ، ي�سلكه المجتمع 
واإعادة  المعرفة،  قيم  لتر�سيخ  الاإن�ساني 
والخبرات  والكفاءات  القدرات  بناء 
على  تعمل  م�ؤ�س�سية   فاعلية  لتاأ�سي�س 
لها  والترويج  وتح�يلها  المعرفة  اإنتاج 
ال��سائط  جميع  با�ستخدام  ون�سرها 

المتاحة. 
وفي ظل هذا الت�جه الجديد تتبدى 
كفاية اللغة الحية في قدرتها على اإنتاج 
المفاهيم والم�سطلحات والتفاعل الدائم 
التكن�ل�جيا  مجال  في  الم�ستجدات  مع 
والح��سبة والرقميات والتقانة الحديثة، 
للغات  الاجتماعية  الحياة  في  فالرهان 
قائم اأ�سا�سًا على فاعلية اللغة وتداولها 
في �سبكات المعل�مات الدولية، فاللغة التي 
ال�سريعة  المتغيرات  م�اكبة  عن  تعجز 
من  بالتحييد  مهددة  المعرفة  عالم  في 
العربية  فاللغة  المتجدد،  اللغات  عالم 
اإذا  بي�سر  التحدي  هذا  لتجاوز  م�ؤهلة 

الر�سيدة،  اللغ�ية  ال�سيا�سات  ت�افرت 
الم�ؤ�س�سي  الا�ستراتيجي  والتخطيط 
الل�سانية  الاأكاديمية  بالدرا�سات  المعزز 
ـ  ال�س��سي�  والدرا�سات  التطبيقية، 

ل�سانية.  
التي  الع�ائق  من  الكثير  هناك 
في  العربية  اللغة  �سبيل  تع�ق  مازالت 
والتكن�ل�جيات  المعل�ماتية،   ف�ساء 
الاإنجازات  من  الرغم  على  الحديثة 
والرقميات  الح��سبة  عالم  في  المحققة 
و�سبكات  الب�سرية   ال�سمعية  والاأنظمة 
الحديثة.  الات�سال  وو�سائل  المعل�مات 
ي�سير محمد مراياتي اإلى بع�س الق�سايا 
التي مازالت في حاجة اإلى تدخل �سريع  
من اأجل تي�سير جميع ال�سبل اأمام اللغة 
اأنْ  لها  يمكن  مكانًا  لها  لتجد  العربية 
وا�ستحقاق   واأهلية  جدارة  بكل  تحتله 

منها: 
المحارف  ترميز  ت�حيد م�ا�سفات  ـ   1   

العربية.
لاأ�سماء  عربية  م�ا�سفة  اعتماد  ـ   2

النطاقات على ال�سابكة العربية. 
الاأ�س�ات  لكتابة  م�ا�سفة  و�سع  ـ   3

الاأجنبية بحروف عربية.
4 ـ اعتماد م�ا�سفة عربية للاأر�سفة.

5 ـ محرك بحث ومت�سفح عربي يعمدان 
اللغة  وميزات  م�ا�سفات  على 

العربية.
6 ـ برامج قيا�سية لاإدارة المحت�ى.

ا�ستعمال  اأو  ال�سكل  علامات  ـ   8
ال�س�ائت الق�سيرة وال�سدة.

9 ـ تفعيل الترجمة الاآلية. 
الم�سطلح  ل��سع  منهجية  اعتماد  ـ   10

العربي. 
11 ـ تط�ير مدقق اإملائي ومحلل �سرفي 
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ومدقق نح�ي.
12 ـ و�سع مكانز عربية رقمية.)24(

ومن ثمة فاإنَّ نظرة عجلى في الم�سار 
الاإن�سانية  الح�سارة  لت�سكل  التح�لي 
الب�سرية  اللغة  اأنَّ  اإلى  تهدي  الجديدة  
قد  المعرفة،  لاإنتاج  و�سيطًا  اأم�ست 
واإنتاجها  المعرفة  امتلاك  علينا  ي�سعب 
مهياأة  وطنية  لغة  عن  بمعزل  وتح�يلها 
عالم  في  الح�ساري  بدرها  لت�سطلع 
هنا  ومن  با�ستمرار،  المتجددة  المعرفة 
اأ�سحت اللغة مك�نًا اأ�سا�سًا من مك�نات 
المعرفة،  القائم على  الاقت�ساد الجديد 
فاإذا هي » �سناعة  وخبرة في حد ذاتها، 
بجانب  اقت�سادية  وظيفة  اكت�سبت 
التي  والح�سارية  الثقافية  وظيفتها 

كانت ت�سطلع بها دائمًا.«)25(
يجب  الت�س�ر  هذا  من  وانطلاقًا 
اأنْ ننظر اإلى اللغة من حيث هي و�سيط 
لاإنتاج المعرفة والخبرة  التقنية والمهنية؛ 
اأو الخبرة بمعزل  للمعرفة   وج�د  لا  اإذ 
عن  اللغة العالمة اأو الخبيرة،  فلا يمكن 
اأو  و�سيطًا  ك�نها  في  اللغة  تُمختزل  اأنْ 
الفكري  والمنجز  للثقافة  المادي  الحامل 
اللغة  اإلى  النظر  من  لابد  بل  للاأمة،  
على اأنَّها و�سيط لاإنتاج المعرفة والخبرة  

ون�سرها وتح�يلها في الاآن نف�سه. 
مك�نًا  اللغة  اأم�ست  ههنا  ومن 
في  وفعال  ق�ي  ح�س�ر  لها  اقت�ساديًا 
والخبرات   والمعارف  الاأفكار  �سناعة 
وما كان ذلك اإلا لاأنَّ » المعرفة اأ�سبحت 
اأ�سا�سًا   ومدخلًا  ذاتها،  حد  في  �سناعة 
ومن  الجديد،  الاقت�ساد  عنا�سر  من 
خلال ذلك، وب�سكل متزايد اأخذت اللغة 
بعدًا اقت�ساديًا جديدًا اإلى جانب البعد 
الثقافي والح�ساري الذي كانت ت�سطلع 

به دائمًا«.)26(
وتتبدى كفاية اللغة  المعينة  في مدى 
واآليات   المفاهيم  اإنتاج  في  انخراطها 
منظ�مة  في  الم�ؤ�س�سي  اللغ�ي   التداول 
الثقافة  قطاعاته  بجميع  المجتمع 
الحية  اللغة  فم�سداقية  والاقت�سادية،  
) اللغة الم�ؤ�س�سية الفاعلة( تكمن في ق�ة 
ح�س�رها  وتفاعلها مع المنجز الم�ؤ�س�سي 
ومن  والرقمي،   المح��سب  والمعل�ماتي  
اأنْ  ت�ستطيع  لا  التي  اللغة  فاإنَّ  ثمة 
الم�ؤ�س�سي  الن�سق  في  وج�دها   تثبت 
هي  والمعل�ماتي  والتكن�ل�جي  التقني 
والتغييب  والتحييد  بالتهمي�س  مهددة 
والاإق�ساء، فالرهان الي�م الذي ي�سهده 
عالم اللغات المتغير ه� قدرة اللغة على 
والتقني  التكن�ل�جي  المنجز  احت�اء 
المعرفة  مجتمع  منجز  والمعل�ماتي،  

ودون �س�اه. 
مع  التفاعل   اأ�سحى  ههنا  ومن 
نه�س�يًا   م�سروعًا  للغة  الم�ؤ�س�سي  المنجز 
ينتمي اإلى الا�ستراتيجيات الكبرى  التي 
العربية   الدول  ومنها  الدول،  تعتمدها 
الاقت�سادي  ال�افد  مع  تتعامل  التي 
عن  عام  ب�سكل  والح�ساري  والثقافي 
اللغة العربية وتفاعلها مع  طريق ترقية 
منها  النقل  طريق  عن  الاأخرى  اللغات 
الم�ؤ�س�سي   الت�ا�سل   لتعميق  واإليها،  

بجميع اأبعاده الح�سارية. 
ولا يمكن لهذا التعامل الا�ستراتيجي 
الم�ؤ�س�سية  اأغرا�سه  يحقق  اأنْ  والهادف 
)العادية  الترجمة  المن�س�دة بمعزل عن 
الترجمة  تعد   اإذ  والاإلكترونية(،  
النطاق الم�ؤهل معرفيًا ومنهجيًا لتاأطير 
وتفعيل  والثقافية،  اللغ�ية  التعددية 
�سبل  وترقية  الاختلاف،  احت�اء  اآليات 

بين  والتعاي�س  اللغات،  بين  التلاقي 
�س�ره.  اأرقى  في  والح�سارات  الثقافات 
ن�ساط  الترجمة  لاأنَّ  اإلا  ذلك  كان  وما 
م�سار  فه�  ؛  بال�سرورة  متعدد  ل�ساني 

فاعل يتك�ن من عنا�سر متعددة:
مترجم،  م�ؤلف،   ( الن�ساط  فاعل  ـ  اأ 

قارئ(
ب ـ م��س�ع الن�ساط ) ن�س اأ�سلي، ن�س 

و�سيط اأو مترجم(
فهم  قراءة،   ( الن�ساط  م�سار  ـ  ج 
ولهذا   ) كتابة  اإعادة  واإدراك، 
ع�س�ائيته  من  تحد  �س�ابط  الن�ساط 
، منها بخا�سة الاأمانة والقدرة  على 

اإيجاد المكافئ(.  )27(
واقعنا   في  الترجمة  اأ�سبحت 
الروافد  من  رافدًا  الراهن   الح�ساري 
هذا  ي�ستخدم  الكبرى،  الح�سارية 

الرافد لتحقيق اأهداف �سامية، منها:
ــ الات�سال بين الثقافات والح�سارات .

ــ  الم�ساهمة في ت�سكل الح�سارة الاإن�سانية 
الجديدة. 

والثقافي  العلمي  الم�سروع  احت�اء   ــ 
العالمي.

ــ تح�يل المعرفة ال�افدة. 
ــ اإح�سار الخطاب العلمي الغائب .

ــ نقل الخطابات العلمية المنجزة عالميًا. 
ال��سيط  هي  الترجمة  كانت  واإذا 
اللغات  بين  للتلاقي  الح�ساري 
و�سيط  الاآلية  الترجمة  فاإنَّ  والثقافات 
معرفي  حديث يعد من تقانات المعل�مات  
المتجددة،  و يقت�سي هذا ال��سيط  ت�افر 

عنا�سر اأ�سا�سية ثلاثة:
  ــ الحا�س�ب.

  ــ الن�س) المادة اللغ�ية(.
  ــ البرنامج الاآلي.
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  ويظل  الاإن�سان المرتكز الفعال  في 
الترجمة.  وت�جيه  الاآلي  التحكم  عملية 

)28(
التي  المنطلقات  هذه  على  وبناءً    
اللغة  اإنَّ  الق�ل  بنا  يجدر  اإليها   اأوماأنا 
المفاهيم   من  ن�سق  هي  الم�ؤ�س�سية 
والخبيرة  العلمية  والا�سطلاحات 
اإنَّ  اإذ  معينة،  ومهنية  اإدارية  بيئة  في 
م�سطلحات اللغة الم�ؤ�س�سية هي و�سائط 
العالمة  اللغة  مفاهيم  لتفعيل  �سرورية  
الفعلي  ال�اقع  في   ) الاخت�سا�س  لغة   (
هذا  فاإنّ  ثمة  ومن  الاإن�سانية،  للخبرة 
الن�سق  ه� ال�سبيل اإلى التعامل الفكري 
والاإجرائي مع المعرفة اأو الخبرة اإنتاجًا 

وا�ستخدامًا وتح�يلًا.
الم�سطلح  اأ�سحى  ولذلك     
معطى  الخبير(  اأو  العالم  الم�ؤ�س�سي) 
اأ�سا�سًا في اآليات اإنتاج المعرفة، وال��سيط 
وانت�سارها  ا�ستخدامها   في  الج�هري 
فه�  الاخت�سا�س،  اأهل  بين  وت�زيعها 
بين  ونقلها  المعرفة  لتح�يل  الم�سار 
ومن  والح�سارات.  واللغات  الثقافات 
في  وا�ستعماله  الم�سطلح  و�سع  فاإنَّ  ثمة 
الت�ا�سل الم�ؤ�س�سي بين اأهل الاخت�سا�س 

ه�:
اإلى  اللغة المرجعية  بي�سر من  ــ الانتقال 

اللغة العالمة. 
اإلى  الل�سانية  الكفاية  من  الانتقال  ــ 

الكفاية الا�سطلاحية.
ــ الانتقال من اللغة الت�ا�سلية اإلى اللغة 

ال�ا�سفة.
نظام  اإلى  اللغة   نظام  من  الانتقال  ــ 

المفاهيم.
ال��سيط  �سرعية  من  الانتقال  ــ 

الاجتماعي اإلى ال��سيط العلمي. 

لغة  اإلى  العامة  اللغة  من  الانتقال  ــ 
الاخت�سا�س. 

هذا  اإليه في  الاإماءة  لنا  وما يمكن 
ال�سبيل الذي نحن ب�ساأنه ه� اأنَّ  تاأ�سي�س 
الم�ؤ�س�سية  يقت�سي و�سع ن�سق من  اللغة 
في  تدون  التي  والم�سطلحات   المفاهيم 
الكفاية  ل�سبط  المتخ�س�سة  المعاجم 
المفاهيم  وتلخي�س  الا�سطلاحية 
اإلى  ي�ؤدي  الذي  الاأمر  والت�س�رات، 
في  المهنة   او  الخبرة  اأو  العلم  اختزال 
الت�ا�سل  لتحقيق  ل�سانية  وحدات 
الاخت�سا�س،  اأهل  بين  الم�ؤ�س�سي 
اللغة  وج�د  على   ال�سرعية  واإ�سفاء 
المهنية  اأو  اأو الخبيرة  العالمة  الم�ؤ�س�سية  

اأو المتخ�س�سة.  
المجال  الاخت�سا�س  لغة  تعد 
الخ�سب لتنمية المفاهيم والم�سطلحات 
والتكن�ل�جية   العلمية  الم�ؤ�س�سية) 
منمط  ن�سق  اإنها  اإذ  والمعل�ماتية(، 
)Codified( ومقنن يحقق الت�ا�سل بين 
الفئات العاملة اأو الخبيرة اأو المهنية في 
نظام م�ؤ�س�سي معين، وهي اإذ ذاك ن�سق 
خا�سة  معل�مات  لتبليغ  ي�ستعمل  خا�س 

في �سياق م�ؤ�س�سي ذي طبيعة خا�سة.
و  الاخت�سا�س  لغة  فاعلية  تتبدى 
اللغة الم�ؤ�س�سية  في ن�سقها المتميز الذي 
اإي�سال معل�مات ذات طابع  يهدف اإلى 
بين  تداولها  �سبل  وتي�سير  تخ�س�سي، 
بحقل  والمهتمين  والعارفين  الخبراء 
معين،  م�ؤ�س�سي  بن�سق  اأو  معين  معرفي 
بين  الخبرة   اأو  المعرفة  ن�سر  بهدف 
اأو  خبيرة  اأو  )عالمة  الفاعلة  الفئات 
ال�سبل  باأي�سر  ذلك  ويك�ن  مهنية(، 

واأكثرها اإيجازًا ودقة وو�س�حًا.)29( 
الت�س�ر  فاإنَّ  ذلك  عل  وتاأ�سي�سًا 

في  ه�  الم�ؤ�س�سية   للغة  الا�ستراتيجي  
الفعاليات  من  ن�سق  تنظيم  ال�اقع  
الزمان  اإطار  في  المتكاملة  الاإلزامية 
المحدد  ال�سعي  ذاك  اإذ  فه�  والمكان؛ 
اأهداف  تحقيق  اأجل  من  وال�ا�سح 
ورغبات محددة ووا�سحة المعالم .وهذه 
اآنية  روؤية  بت�افر  اإلا  تكتمل  لا  العنا�سر 
البعد  الاعتبار  بعين  تاأخذ  وم�ستقبلية 

الم�ؤ�س�سي للغة العربية. )30 (
اأنَّ  ه�  اأحد  عن  يغرب  لا  ومما 
ن�سقها  حيث  من  م�ؤهلة  العربية   اللغة 
لت�سطلع  والدلالي   والتركيبي  ال�س�تي 
لاأنْ  وظيفيًا  ومهياأة  الح�ساري،  بدورها 
اإذا  عالمي  بعد  ذات  م�ؤ�س�سية  لغة  تك�ن 
ت�افرت لها جميع الظروف الم�اتية  على 
م�ست�ى التاأطير  الاأكاديمي  والم�ؤ�س�سي، 
التطبيقي   الاإجراء  م�ست�ى  وعلى 
وتحيين تداولها في ال�اقع الفعلي للخبرة 
باعتماد  اإلاَّ  ذلك  يك�ن  ولا  الم�ؤ�س�سية. 
برامج هادفة في اإطار التخطيط اللغ�ي  

والدرا�سات الا�ستراتيجية الم�ستقبلية. 
الاإجراءات،  هذه  تحققت  واإذا 
اللغة  فاإنَّ  الظروف  هذه  وت�افرت 
العربية الم�ؤ�س�سية �ستجد لها حيزًا يمكن 
لها اأنْ تحتله بكل ق�ة وفاعلية في الم�سار 
يثير  ما  لاأنَّ  المع�لمة،   للغات  التح�لي 
الاقت�ساد  �سيرورة ع�لمة  اأنَّ  ه�  الانتباه 
والاإنتاج العالمي المادي  اأ�سبحت تتما�سى 
الاإعلام  ع�لمة  �سيرورة  مع  بالت�ازي 
والات�سال؛ اأي الاإنتاج غير المادي، مما 
في  ال�سدارة  تحتل  اللغات  اأنظمة  جعل 
والم�ستقبلية  الا�ستراتيجية  الدرا�سات 
تهيئة  في   والفاعلة  الكبرى  للدول 

الم�ؤ�س�سات المنتجة والمروجة لها :
ــ م�ؤ�س�سات الاإعلام والات�سال.
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ال�سمعي  تقنيات ومحت�يات  م�ؤ�س�سات  ــ 
ــ الب�سري. 

وال�س�ت  الن�س  رقمنة  م�ؤ�س�سات  ــ 
وال�س�رة. 

الاآلية  والبرمجة  الح��سبة  م�ؤ�س�سات  ــ 
للغات، وترقية �سبكة الانترنيت. 

الخ�س��سيات  هذه  من  وانطلاقًا 
ومنها  المع�لمة،  اللغات  ت�سهدها  التي 
تعليم  فاإنَّ  الم�ؤ�س�سية،   العربية  اللغة 
بخا�سة،  العربية  واللغة  بعامة  اللغات 
اأهدافه  في  مختلفًا  يك�ن  اأنْ  يجب 
عن  واأ�ساليبه  طرائقه  وفي  وم�سامينه، 
اأنْ  يجب  الع�سرين،  القرن  في  التعليم 
القدرات  تنمية  اإلى  الاهتمامات  ت�جه 
ليك�ن  م�ست�ياتها  اأرقى  في  الاإن�سانية 
وقد  وخبيًرا،  ومنتجًا   مبدعًا  الاإن�سان 
عاتقها  على  الي�ن�سك�  منظمة  اأخذت 
التعليم  لاأهداف  �سامل  ت�س�ر  و�سع 
اأحد  فقد حددت في  الثالثة،  الاألفية  في 
عليها  يق�م  مرتكزات  اأربعة  تقاريرها 

التعليم الجديد وهي: 
تعلم لتك�ن 
تعلم لتعي�س

تعلم كيف تعرف
تعلم كيف تعمل)31(  

حينئذ  الم�ؤ�س�سي  الت�سيير  يعتمد 
وكفاءتها  الب�سرية  الم�ارد  خبرة  على 
الم�ؤ�س�سي،  الاأداء  في  اللغ�ية  ومهارتها  
الت�سيير  قدرة  على  تعتمد  لا  فالم�ؤ�س�سة 
على  كذلك  تعتمد  بل  فح�سب،  والاإنتاج 
اللغ�ية)  المهارة  منها  الاأدائية  المهارات 
اللغة الخبيرة اأو المهنية (، وتي�سير �سبل 
الفاعلة  الب�سرية  العنا�سر  مع  الت�ا�سل 
ن�سقي   هيكل  الم�ؤ�س�سة  لاأنَّ  الم�ؤ�س�سة.  في 
محكم،  نظام  وفق  ي�ستغل  ممنهج 

ويعد  مفت�حة   فاعلية  الم�ؤ�س�سي  والاأداء 
الاأ�سا�س،   مرتكزها  الم�ؤ�س�سي  الات�سال 
الم�ؤ�س�سية  اللغة  الم�ؤ�س�سي  الاأداء  ويتخذ 
) العالمة اأو الخبيرة اأو المهنية ( و�سيطًا 
العاملة في  الفئات  الت�ا�سل بين  لتعزيز 

الم�ؤ�س�سة.   
اإليه  نخل�س  اأنْ  لنا  يمكن  وما 
اأنَّ   ه�  البحثية  ال�رقة  هذه  نهاية  في  
الم�ؤ�س�سية بمهارة كافية   اللغة  ا�ستخدام 
تح�سين  اآليات   في  و�س�ح  بكل  يتبدى 
الم�ؤ�س�سي،  الات�سال  وتي�سير  الاأداء، 
الاإجرائي  المجال  نحدد  اأنْ  لنا  ويمكن 

للغة الم�ؤ�س�سية  في التتابع الاآتي: 
تبادل  في  الم�ؤ�س�سية  اللغة  ت�سهم    .1
بين  الاأدائية  والمهارات  الخبرات 
في  العاملة  الب�سرية  العنا�سر 

الم�ؤ�س�سة. 
2.  ت�ساعد اللغة الم�ؤ�س�سية من حيث هي 
الم�ؤ�س�سي  الات�سال  في  اأ�سا�س  ن�سق 
العلمية  الخبرات  اكت�ساب  على 

والتكن�ل�جية والمهنية. 
العلاقة  الم�ؤ�س�سية  اللغة  ت�طد   .3
وتعمق  العاملين،  بين  الاجتماعية 
الفئات  بين  والعلاقات   الت�ا�سل 
الفاعلة  الم�سيرة والخبيرة والمهنية. 
ال�طنية   الم�ؤ�س�سية  اللغة  تعزز    .4
و�سط  في  والكفاءات  الخبرات 
تكيف  في  وت�سهم  الب�سرية  الم�ارد 
هذه الم�ارد مع المحيط الاجتماعي.
وهي اإذ ذاك  - اأي اللغة الم�ؤ�س�سية - 
لغة عالمة وخبيرة ومهنية  ومتخ�س�سة، 
وا�سطلاحي   معجمي  بن�سق  تتميز 
نظام  حينئذ  فهي  خا�س،  وتركيبي 
ت�ا�سلي يمتلكه كل عن�سر ب�سري ينتمي 
اإل نظام م�ؤ�س�سي معين، وي�سارك اأفراده 

في عملية الات�سال الم�ؤ�س�سي بين الفئات 
الفاعلة في الم�ؤ�س�سة، ويعزز هذا النظام 
الاجتماعي   بال��سط  الم�ؤ�س�سة  علاقة 

والاقت�سادي الخارجي. 

ولتنمية اللغة الموؤ�س�سية 
وتحديثها وتحيينها با�ستمرار 

لبد من : 
طابع  ذات  تعليمية  برامج  و�سع    .1
تختلف  خبير  اأو  مهني  م�ؤ�س�سي 
التعليم  مدخلات  عن  مدخلاته 

العام. 
الم�ؤ�س�سة  في  العاملة  الفئات  تاأهيل    .2
تعليمية، ثقافية،  المعينة ) م�ؤ�س�سة 
اقت�سادية،  خدماتية  اإعلامية، 

تجارية، مالية ...( 
3.  العمل على التك�ين الم�ستمر للم�ارد 
لتنمية  هادفة   خطة  وفق  الب�سرية 

اللغة الم�ؤ�س�سية واإثرائها.
 ( الم�ؤ�س�سية  اللغة  ق�امي�س   اإن�ساء    .4
تت�سمن   ) متخ�س�سة  ق�امي�س 
والمفاهيم  والم�سطلحات  المفردات 
الم�ؤ�س�سي  النظام  في  المتداولة 

المعين. 
5. اإن�ساء علاقات بينية  تربط الم�ؤ�س�سات  
المتقاربة في النظام والاأداء وت�حيد 

اللغة الم�ؤ�س�سية واإثرائها.  
تك�ين  من  لابد  كله  ذلك  ولتعزيز 
ذخيرة اأو ر�سيد لغ�ي اإلكتروني  خا�س 
باللغة الم�ؤ�س�سية ي�سمل جميع القطاعات 
واإدراج  المجتمع،  في  الا�ستراتيجية 
الرقمي  المحت�ى  �سمن  الر�سيد  هذا 
لي�اكب  با�ستمرار  وتحديثه  العربي  
المتغيرات التي ي�سهدها العالم الم�ؤ�س�سي 
الرقمي  بالمحت�ى  ونق�سد  العالمي، 
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والم�سطلحات  المعرفية  الم�سامين  ههنا 
ومرقمنة،  المدونة  مح��سبة  والمفاهيم  
وقد يك�ن هذا المحت�ى في �سكل ن�س��س 
متخ�س�سة  حقلية  ومعاجم  ومدونات  
واأنَّ  عربية.  لغ�ية  وبرمجيات   اآلية، 
المحت�ى  بتحديث  الدائم  الاهتمام 
في  لامحالة  �سي�سهم  العربي  الرقمي 
العالمة   ( الم�ؤ�س�سية  العربية  اللغة  ترقية 
التح�لات  ت�اكب  لكي  والخبيرة(، 
المنظ�مة  ت�سهدها  التي  المت�سارعة 
في  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�سادية 

الم�سروع النه�س�ي للمجتمع العربي. 

تو�سيات ختامية: 
التي  الت��سيات  بع�س  ههنا  ن�رد 
يمكن لها اأنْ تعزز م�سروع اللغة العربية 

الم�ؤ�س�سية التي نت�خاها: 
العربية  الدول  المحكم بين  التن�سيق    .1
والترب�ية  الثقافية  والمنظمات 
الفاعلة،  لتبني م�سروع لغ�ي عربي 
بعين  ياأخذ  م�ستقبلي،   م�ؤ�س�سي  
والاإقليمي  المحلي  ال�اقع  الاعتبار 

والعالمي للغة العربية. 
2.  ا�ستثمار العلاقات الاقت�سادية التي 
تربط الاأمة العربية بالعالم  لتمرير 
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