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Récapitulatif des réponses données

N° Question Votre
réponse

V1 L'URL du site est-elle intuitive, en relation avec le contenu, I'activité ou I'auteur du site ?

V2 L'URL du site est-elle courte ?

V3 L'URL du site comporte t-elle des caractéres spéciaux ?

V4 L'extension de I'URL est-elle cohérente avec la localisation et/ou I'activité du site ?

V5 Avez-vous défini le public potentiel (age, lanque, CSP, centres d'intéréts, ...) du site ?

V6 Les mots-clés et le résumé sont-ils établis en fonction du public du site et en adéquation avec le contenu ?

V7 La racine ou la page d'accueil contiennent-elles des instructions pour les robots (fichier robots.txt ou balise meta) ?

V8 Dans la page d‘accueil, existe t-il un contenu texte qui soit accessible aux outils de recherche ?

V9 Les titres des pages refletent-ils leur contenu ?

V10 Dans les pages du site, existe t-il un contenu texte qui soit accessible aux outils de recherche ?
V11 La qualité du référencement est-elle suivie et contrdlée régulierement ?

V12 Le site est il référencé dans les principaux outils de recherche de la cible ?

V13 La popularité du site est-elle mesurée et suivie régulierement ?

V14 Le site est-il populaire : existe il des sites qui font un lien vers le site analysé ?

V15 Les statistiques d'acceés au site sont-elles analysées réguliérement ?

V16 La fréguentation du site est-elle conforme a vos objectifs ?

:Perception gwead! jlas
Récapitulatif des réponses données
N° Question Votre
réponse
P1 Existe t-il des pages & la fois inutiles et obligatoires (page tunnel) ?
P2 Les menus de navigation sont-ils présents sur toutes les pages ?
P3 Est-il toujours possible de revenir a la page d'accueil ?
P4 La rétroaction (aller retour) est-elle toujours possible ?
P5 Est-ce que le site fournit a I’internaute le moyen de savoir ou il se trouve dans ’architecture du site (chemin) ?
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P6 Le nombre maximum de clics pour accéder a une information est-il inférieur a trois ?

P7 Existe t-il un plan du site accessible depuis toutes les pages ?
P8 Existe t-il une page d'erreur personnalisée permettant de reprendre la navigation ?
P9 Les couleurs des liens sont-elles standard ?

P10 Peut-on faire la différence entre les liens externes et internes ?

P11 Les liens sont-ils clairement identifiés par rapport au texte ?

P12 La publicité est-elle clairement séparée du contenu ?

P13 La publicité est-elle en rapport avec le theme du site ?

P14 Si le site propose des pops-ups, sont-elles déclenchées par I'utilisateur ?

P15 Si le site utilise des pop-ups, peuvent-elles se fermer facilement ?

P16 Si le site utilise des pop-ups publicitaires, s'ouvrent-elles lors du chargement de chague page du site ?

P17 Les couleurs utilisées permettent-elles une bonne lisibilité ?

P18 La charte graphigue est-elle cohérente sur I'ensemble du site ?

P19 Si les pages comportent des éléments clignotants ou animés, apportent-ils de la valeur au contenu ?

P20 Les icones sont ils signifiants ?

:Technique &qéd! jlas

Récapitulatif des réponses données

N° Question Votre
réponse

T1 | Le code source est il conforme aux normes du W3C ?

T2 | Estil possible d'augmenter la taille des polices ?

T3 | Les contenus alternatifs (balise ""alt™") sont ils indiqués ?

T4 | Silaconsultation nécessite un plug-in, existe t-il une version alternative ?

T5 | Le code source est-il accessible, clair et commenté ?

T6 | Le site est-il compatible pour les équipements (systémes d'exploitation, navigateurs, résolutions, ...) de la cible ?

T7 | Est-il possible de naviguer en refusant les cookies ?

T8 | Lavalidité des liens est-elle régulierement vérifiée ?

T9 | Existe t-il des liens morts ?

T10 | Les fonctionnalités proposées par le site (formulaires, téléchargements, outils, ...) sont-elles controlées
régulierement ?

T11 | Toutes les fonctionnalités proposées par le site (formulaires, téléchargements, outils, ...) fonctionnent-elles
correctement ?

T12 | Les noms de fichiers comportent-ils des espaces ou des caractéres spéciaux ?

T13 | Les images et le contenu multimédia sont-ils optimisés (meilleur rapport qualité/poids)?

T14 | La page d'accueil est-elle de poids supérieur a 80 ko (Pour un modem 56K, temps de chargement > 10 secondes) ?

T15 | Existe t-il des pages de poids supérieur a 200 ko (Pour un modem 56K, temps de chargement 25 secondes)?

T16 | Ladisponibilité et la rapidité du serveur sont-elles contrdlées régulierement?

T17 | Si le site utilise des cookies, leur durée de vie est-elle accessible ?

T18 | Vérifiez-vous régulierement la sécurité des répertoires ou fichiers sensibles ?

T19 | Effectuez-vous régulierement une sauvegarde de votre site (pages, bases de données, ...) ?

T20 | En cas d'échange de données sensibles, les espaces sont-ils sécurisés (protocole https par exemple) ?

:Contenus Clgeed! jlas

Récapitulatif des réponses données

N° Question Votre
réponse

C1 L'orthographe et la qualité de la langue et/ou des traductions sont-elles controlées ?

C2 Si le contenu est important, existe t-il un moteur de recherche interne ?

C3 Si le site contient des termes technigues, contient-il un lexique ?

C4 La présence éventuelle de publicité nuit-elle a la consultation du contenu ?

C5 Les liens sont-ils cohérents avec le contenu du site ?

C6 Les informations présentées sont-elles étayées ?

C7 Le nom du site est-il indiqué sur la page d'accueil ?

C8 Les objectifs et le contenu du site sont-ils facilement accessibles ?

C9 L'identité de I'auteur ou du responsable du site est-elle accessible ?

C10 Est-il possible de rentrer en contact avec I'auteur ou le webmaster ?

C11 Une adresse compléte est-elle indiguée sur le site ?

C12 | Sides noms de personnes sont indigués, leur fonction ou leur activité est-elle précisée ?

C13 Les dates de mise a jour sont elles indiguées sur les pages ?

C14 La fréguence de mise a jour est-elle indiquée ?

C15 Le visiteur a t-il accés a une rubrigue présentant les nouveautés sur le site (rubrigue quoi de neuf, actualité, ...) ?

C16 Le site comporte t-il des zones en construction ?

C17 Les informations présentées sont-elles datées ?

C18 Les informations juridiques (mentions légales et copyrights) sont-elles indiquées ?

C19 Si I'éditeur du site est frangais, et gu'il collecte des données personnelles, le N° de déclaration Cnil est-il indiqué ?

C20 La politique de gestion des données personnelles est-elle accessible ?
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C21 Les informations relatives aux cookies sont-elles indiguées ?

C22 La nétiguette est-elle respectée ?

C23 | S'il existe un risque de conflit d'intérét, est-il décrit aux visiteurs ?

:Services Sladsd! jlas

Récapitulatif des réponses données

N° Question Votre
réponse

S1 Existe t-il plusieurs modes pour entrer en contact avec le site (mail, téléphone, fax ...) ?

S2 Les interlocuteurs responsables des services rendus sur le site sont-ils clairement identifiés ?

S3 Le cas échéant, chaque service ou chaque interlocuteur propose t-il un contact direct (email différencié, ligne
directe ...) ?

S4 Le délai et le mode de traitement des e-mails entrants est-il suivi et maitrisé ?

S5 Le délai de traitement des e-mails entrants est-il précisément indiqué aux utilisateurs ?

S6 Le délai de traitement des e-mails entrants indiqué aux utilisateurs est-il respecté ?

S7 Tous les e-mails entrants (hors spam) recoivent-il une réponse ?

S8 Le cas échéant, les conditions de traitement des autres demandes clients sont-elles indiquées sur le site (horaires
d'ouverture du service client, de I'entreprise, colt des appels...) ?

S9 Le visiteur a t-il accés aux informations (tarif, disponibilité, taxes, conditionnement ...) concernant le produit ?

S10 Les images des produits sont-elles fideles ?

S11 Le visiteur a t-il accés aux conditions générales de vente ?

S12 La mention satisfait ou remboursé est-elle indiquée ?

S13 Les informations sur la sécurité sont-elles présentes ?

S14 Les heures d'ouverture du magasin sont-elles indiquées ?

S15 Le visiteur a t-il accés a I'immatriculation au registre du commerce ?

S16 Le visiteur peut-il accéder a tout moment a I'état de sa commande ?

S17 Les délais et modalités de livraison sont-ils indiqués a I'utilisateur ?

S18 Les frais de port sont-ils clairement présentés ?

S19 Le site propose t-il des modes alternatifs de paiement ?

S20 Les commandes sont-elles confirmées par email ?

S21 Le site est-il assuré ?

S22 Le site est-il certifié ?

S23 Si le vendeur appartient & une corporation, un ordre ou une fédération, cela est il indigué ?
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