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 استثمار نظام اقتصاد المعرفة في الجودة الشاملة لتعليم اللغة العربية

 

 

 الملخص

 

النظام المدرسي بحاجة الى تطوير كفايات كل من الطالب والمعلم والمنهج بما ينسجم        

ومفهوم اقتصاد المعرفة، وايجاد البيئة التعليمية المناسبة المحفزة لكل منهم ليكونوا قادرين على 

النمو المتسارع  والتي يفرضها، مواجهة التحديات التي تواجه تدريس اللغة العربية في مدارسنا

في وسائل وأساليب اكتساب المعلومات  والمهارات وتوظيف التكنولوجيا في التعليم، لاسيما تعليم 

 اللغة العربية ، والعمل بمفهوم )التربية المستدامة (.

ويتطلب مجتمع اقتصاد المعرفة مستويات عالية في المعرفة والمهارات وكفايات التواصل       

لوجيا والإبداع والمغامرة، ولابد من إعداد هؤلاء الطلبة لامتلاك هذه المهارات الفعال والتكنو

بتغيير أدوار أركان العملية التعلمية التعليمية والتدريب لضمان امتلاك الطلبة المهارات كافة  

المتعلقة   بمعرفة انتاج المعرفة واستخدامها وتوظيفها وإكساب مهارات التعامل مع التكنولوجيا 

حديثة في حياتهم وعملهم لتحقيق التواصل اللغوي الفعال، وتحسين فهمهم للاثار الاجتماعية ال

والثقافية  والاقتصادية ، إذ إنّ جودة تعليم اللغة العربية تؤدي دورا حيويا ومهما في تجهيز 

وإعداد المجتمع للتكيف مع المتغيرات الجديدة والنمو المستمر؛ لذا سيجيب هذا البحث عن 

 سئلة اآتتية  الأ

 مانوع اللغة )فصحى، عامية، انجليزية( التي يستخدمها الشباب للتواصل في الانترنت؟ -1

 ما دور اقتصاد المعرفة في تحقيق الجودة الشاملة في تعليم اللغة العربية ؟  -1

 ما علاقة المعلوماتية بالتعليم الفعال؟ -3

اد المعرفة للوصول للجودة ما المهارات التعليمية لمعلم اللغة العربية في عصر اقتص -4

 الشاملة في التعليم.؟ 

 ما التغيرات المستقبلية لضمان الجودة الشاملة في التعليم؟ -5

 

وتم التوصل الى نتائج اعتمدت الخبرة  عتمد الباحثان المنهج الوصفي للإجابة عن هذه الأسئلةاو

لنتائج توصيات البحث ا حددت في ضوء هذهوفق النظريات التربوية الحديثة وآراء المربين . و

   ومقترحاته.
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Abstract 

The school system needs to develop competencies of both the student and 

the teacher and the curriculum in line with the concept of the knowledge 

economy, and finding appropriate educational environment stimulating 

each to be able to face the challenges posed by the rapid growth in the 

means and methods of acquiring information and skills and use of 

technology in education, employment concept (Education Sustainable). 

And requires community knowledge economy high levels of knowledge, 

skills and competencies, technology and innovation and adventure, and 

must prepare these students to acquire these skills by changing roles of 

Staff learning process educational and training to ensure that the students 

skills all related knowledge production knowledge, use and employ and 

give the skills to deal with modern technology in their lives and their 

work, and improve their understanding of the effects of social, cultural 

and economic, since education plays a vital and important role in the 

processing and preparation of society to adapt to the new changes and 

continued growth; so this research will answer the following questions: 

1- What kind of language (classical, slang, English) used by young 

people to communicate in the Internet? 

2- What is the role of the knowledge economy to achieve a 

comprehensive quality in education? 

3- What is the relationship of informatics education effective? 

4- What educational skills of teachers in the era of the knowledge 

economy to reach for TQM? 

5- What future changes to ensure the overall quality of education? 

The researchers adopted a descriptive approach to answer these questions, 

and reached the results according to modern educational theories and 

educators opinions. In the light of these findings the recommendations of 

the research, and proposals were identified. 
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 مقدمة

إن تعلم اللغة الأم والتعليم بها ،لقد أجمع علماء الاقتصاد على أن اللغة عبارة عن )رصيد(      

ين الكفاية اللغوية والكفاية ب أهم اسثمار في التنمية الإنسانية الشاملة ويربط علماء الاقتصاد

لاجتماعية حيث أن الاتصال اللغوي الفعال عامل حاسم في بناء الكفاية الاقتصادية دية وااالاقتص

التي تعتمد على كفاية استقبال المعلومات واستعمالها في وضع جداول الاعمال وفي حل 

 المشكلات الاقتصادية وعقد الاتفاقات واتخاذ القرارات الرشيدة.

حولون عن العربية ويستخدمون اللغات الأجنبية في لقد أصبح معروفاً ومنشوراً أن العرب يتو    

 ؛يارات سنوياً بسبب هذا الاستخداملالمدي والاجتماعي فيخسرون عشرات اتواصلهم الاقتص

 سرارها وبنيانها العميقة.ألأنهم ليسوا أكفاء في التواصل بها، ولايعلمون كثيراً من ظلالها و

على وفرة المورارد الطبيعية، ولا على وفرة الموارد تعد المعادلة الاقتصادية الجديدة تعتمد  مول

لاء الجانب الإنساني يالمالية فحسب، بل على المعرفة والكفايات والمهارات... مما يستلزم إ

الخطط التي تستثمر الإمكانيات البشرية أفضل استثمار، ولايأتي  وضحمايستحقه من اهتمام، و

اً فقلاتصال اللغوي إذ اللغة هي التي تصنع هذا المجتمع وذلك إلا بالتفكير العميق، والمهارة في ا

والسياسة والسيطرة الأيدلوجية على أجهزة الإعلام  لمكانتها المهمة في عالم المال والتجارة

 (1005الجماهيرية فضلاً عن صناعة الثقافة بوجه عام )طعيمة، 

ئلا في مجال التكنولوجيا يشهد الواقع العالمي خلال كل ثانية من الزمن  تقدما هاو      

ة الكونية المعلوماتية والاتصالات , حيث يرى المعنيون بالدراسات المستقبلية أن حجم المعرف

ع ولوج العالم أبواب القرن الحادي والعشرين الذي أصبحت فيه سيتضاعف كل سبع سنوات . وم

قطاعات الاقتصادية ضر والمستقبل ومصدرا مهما وفاعلا في الاالمعرفة مصدرا للقوة في الح

الذي اعتمد المعرفة رأسا  ةوالصناعية في شتى أنحاء العالم , ظهر ما يسمى باقتصاد المعرف

من عوامل الإنتاج حيث أصبحت المعرفة الفنية والمعلومات التي  اللمال واعتبرها عاملا رئيس

والتكنولوجيا على  هي نتاج العقل الإنساني إضافة إلى الذكاء الذي يتجسد في برامج الكمبيوتر

نطاق واسع في صورة منتجات معرفية لها أهمية كبيرة تتقدم على أهمية رأس المال أو المواد أو 

 العمالة التي كانت تعد من العناصر الأساسية للإنتاج في الاقتصاد التقليدي .

ية والبيولوجية  إن التطور الهائل والسريع الذي يشمل كل مجالات الحياة الإلكترونية والفيزيائ     

بحيث يتطلب هذا تطوير المجتمع  ،يستدعي الانتقال إلى الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة

والحاسوبية )  ةمن خلال تحقيقه لأعلى مستويات المعارف والكفايات والمهارات التكنولوجي

 .( 1002الهاشمي والعزاوي 
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على تربية العقل الإنساني تربية كاملة، تطور اقتصاد المعرفة بمفهومه الشامل يتوقف ف     

بغياب العقل ينتهي و ه خلبغة في الأرضلعقل هو أساس التكليف وشرف الإنسان اختياروا

التكليف وتنتهي المسؤولية الاجتماعية والقانونية، وتتوقف القدرة على التعليم والاختيار 

علومات تشكل الأساس الأهم في والاستخدام الأمثل للمعرفة، وأصبحت النظريات والأفكار والم

 نمو المجتمعات الحديثة وتطورها.

أن رفاهية الشعوب لا بد أن وولقد أثبتت التجارب دائماً ..أن التقدم قرين العلم و المعرفة       

وكي تتحقق الجودة الشاملة في ظل اقتصاد المعرفة أصبحت  ،مد على نظام تعليمي رشيد تعت

قياسية لاختيار المعلم الأفضل جودة وتأهيلاً وتدريباً ومهارة الحاجة ملحة لوضع معايير 

 واستعداداً بين المعلمين المتقدمين للالتحاق بمهنة التعليم .

الجودة الشاملة في التعليم وسيلة رقي المجتمعات وتقدمها ، فقد زاد الاهتمام بها في تعد و        

كولوجية وسكانية من علماء متخصصين يسمن خلال نظريات ومبادرات  أواخر القرن العشرين 

في السبعينيات كان المؤشر الرئيسي لجودة ، وومن آخرين اجتذبتهم التربية بوصفها شأناً عاماً 

لكل مادة  ،فر مجموعة من الأهداف السلوكية المحددة الواضحة والقابلة للقياساالتعليم هو تو

ال في درجات بعضها فوق بعض ... موضوع ولكل درس أفعال يعكسها السلوك ، ورتبت الأفع

 فمثلاً )أن يفهم( أقل شأناً من )أن يميز( وهذا بدوره أقل شأناً من )أن يحلل( وهكذا.

فخرجت  (Out Comes-basedالتعلم( ) اجاتات دخلت حركة )نتيوفي منتصف الثمانين

مهنية في سياق تنمية المؤهلات ال ات(جامصطلح )النت وأنطلقحركة )الأهداف السلوكية( 

( مدخل Youngللمتدربين، في مواقع العمل، وفي اهتمامات أرباب التوظيف، ويعرف يونج )

على ،تعلم قابلة للقياس  اتجاأن يعبر عنه بدلالة نت -وينبغي-على أنه المنهج الذي يمكن اتجاالنت

 ريسعكس ما يجري في إعداد المنهج بدلالة المدخلات المتمثلة في المفردات وعدد ساعات التد

 ( .1002)طعيمة ،

 (1992)البيلاوي،    نهاوقد ظهرت عوامل أدت إلى زيادة الاهتمام بجودة التعليم م

رد فعل عصر التوسع التعليمي وما صاحبه من تفاؤل واسع على أنه العامل الحاسم في  -1

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيق المساواة والعدالة.

ى المدارس بسبب تزايد وسائل الاتصال كماً وكيفاً، ظهور ضغوط اجتماعية جديدة عل -1

 ة وغير ذلك.أوالانفجار المعرفي، والتفكك العائلي وعمل المر

 نإعداد خريجي مما يتطلبجار العلمي والتكنولوجي نفالتغيرات الاقتصادية المصاحبة للا -3

تمكنهم من استيعاب تكنولوجيا ، على درجة عالية من الجودة شمولاً وعمقاً 

 .والتوسع المعرفي عصرال
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 دون إصلاح العملية التعليمية ذاتها.من ضعف جدوى إصلاح هياكل النظم التعليمية  -4

رف جديدة عن اأسباب تتعلق بالرغبة الأكاديمية ، على المستوى العالمي في تنمية مع -5

الجودة ،فقد دفعت هذه الرغبة الأكاديمية بعض الباحثين للاهتمام بالجودة على المستوى 

 نظري و التطبيقي.ال

من هذا المنطلق أصبح التعليم حجر الزاوية في هذه المرحلة التي تستوجب توجيه الجهود و      

تسخيرها لتطوير عملية التربية و التعليم و تحسين مناهجها الدراسية في مختلف المراحل  

  .علمين في ظل العولمةالتعليمية مع الاهتمام بالنوعية وما يوافق متطلبات العصر و احتياجات المت

ولما كانت التربية المدخل الفعال في تنشئة الإنسان وإعداده لمواجهة متغيرات الحياة ومواكبة     

ما حصل في مجالات الحياة من تطور وما سوف يحصل في المستقبل القريب أو البعيد , فإن 

ات الأنظمة التعليمية دخول مفهوم اقتصاد المعرفة في مجال التعليم يجب أن يكون من أولوي

وجميع مخططي مناهج التعليم , وأن يعاد تشكيل البرامج التعليمية بطريقة تضمن أفضل نوع من 

استثمارها في و الاستثمار للقدرات العقلية في اقتصاد المعرفة , من حيث إنتاج المعرفة ونشرها 

 المجالات المختلفة.

جال التربوي وغير من الاتجاهات الحديثة في بناء وعلى هذا الأساس ظهر هذا المفهوم في الم    

واقتصاد  ،مصطلحات تعكس هذا التوجه مثل ثورة المعلومات ظهرت المناهج التعليمية . و

وشبكة الاقتصاد الجديد وغيرها  ،والاقتصاد الرقمي ،والموجه الثالثة ،واقتصاد التعليم  ،المعرفة 

شاملة في التعليم واقتصاد المعرفة في استثمار العقول ث ليظهر العلاقة بين الجودة الوجاء البح.

لأهمية التعليم في إعداد المجتمع للتكيف مع  ؛وتنظيم عمل المدرسة وفق هذا التوجه المعرفي 

  .المتغيرات والنمو المستمر 

 هدف البحث وأسئلته:

 

 اللغة العربية  ليمهدف البحث الحالي الى تعرف دور اقتصاد المعرفة في الجودة الشاملة لتع     

 سئلة اآتتية وذلك بالإجابة عن الأ

 انوع اللغة )فصحى، عامية،  انجليزية( التي يستخدمها الشباب للتواصل في الانترنت؟م -1

 مادور اقتصاد المعرفة في تحقيق الجودة الشاملة في التعليم؟ -1

 ماعلاقة المعلوماتية بالتعليم الفعال؟ -3

للوصول الى الجودة  عصر اقتصاد المعرفةفي  االلغة العربية  ماالمهارات التعليمية لمعلم -4

 ؟لشاملة في التعليم ا

 ماالتغيرات المستقبلية لضمان الجودة الشاملة في التعليم؟ -5
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 أهمية البحث

  تنبع أهمية البحث مما يأتي          

  .الضوء على العلاقة بين اقتصاد المعرفة والجودة الشاملة  تسليط -1

وفق نظام   وتعليم اللغة العربية لتعليمانسجام البحث مع الاتجاهات الحديثة في بناء ا -1

 .اقتصاد المعرفة 

إفادة القائمين على النظام التربوي في أقسام المناهج والمشرفين والمعلمين من هذا البحث  -3

  .في تنسيق أعمالهم بما تتطلبه الجودة الشاملة في التعليم

تشجيع الباحثين على تناول الجودة الشاملة في التعليم في ظل اقتصاد المعرفة في بحوث  -4

 .ولاسيما بما يطور تعليم اللغة العربية  تجريبية أو مسحية مقدمةميدانية 

   

 مصطلحات البحث

الاقتصاد الذي يدور حول الحصول على " ( بأنه1003،12  عرفته )المؤتمن  ةاقتصاد المعرف

المعرفة وتوظيفها, وابتكارها بهدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كافة من خلال الإفادة من 

 أسا للمالرفي اتية ثرية, وتطبيقات تكنولوجية متطورة واستخدام العقل البشري خدمة معلوم

ستراتيجية في طبيعة المحيط للمال, وتوظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغيرات الا

الاقتصادي وتنظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومات 

 "ية المعرفة والتنمية المستدامة.والاتصالات وعالم

منذ الطفولة في مدارسهم  ويقصد باقتصاد المعرفة في البحث الحالي هو استثمار عقول الطلبة     

   .لإنتاج المعرفة وتطويرها واستخدامها بتحقيق شروط الجودة الشاملة في التعليم

تعبر بدقة وشمولية عن  هي مجموعة الخصائص والسمات التي"   لتعليمفي االجودة الشاملة 

جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها, مدخلات,عمليات, مخرجات, وتغذية راجعة 

. "وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة للجميع

 .(1002،11لبيلاوي)ا

ي لتحقيق التعليم الفعّال في المجال ويقصد بالجودة الشاملة في البحث الحالي بأنها السع     

 .باشتراك عناصر العملية التعليمية كافة وفق نظام اقتصاد المعرفة  لتعليم اللغة العربية التربوي 

 

 الطريقة والإجراءات :

للوصول  ته؛لإجابة عن أسئللمناسبته لطبيعة هذا البحث وا،  المنهج الوصفي اناستخدم الباحث    

اعتمادا على نظريات تربوية واقتصادية،واتجاهات حديثة  توصيات ومقترحاتدقيقة و إلى نتائج
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في التعليم كالجودة الشاملة واقتصاد المعرفة ، وما توصلت اليه الدراسات والبحوث التربوية 

 .ذات الصلةالعربية والأجنبية 

 البحث ومناقشتها نتائج

 البحث الحالي عن الأسئلة اآتتية  أجاب

انوع اللغة )فصحى ، عامية ، هجينة ، انكليزية ( التي يستخدمها  الشباب م السؤال الأول:

 للتواصل في الإنترنيت 

 ،يحاول الأنسان بإرادة الله الذي فتح عليه العقل والإدراك أن يفهم العالم الذي يعيش فيه      

ت عظيمة ومنها وبهذا العقل اهتدى الأنسان الى اكتشافا ،ويتأقلم مع البيئة التي وجد نفسه فيها

والتطور في  ،اللغة وسيلة التواصل التي أصبحت هي الشاهد والسجل لمنجزات الفكر الأنساني

القدرة على تسجيل المنطوق والمكتوب فاستجابت لظروف الييئة بكل عناصرها الاجتماعية 

داد معا والاقتصادية والسياسية والدينية والإعلامية فاستجابت للجميع وجمعت المتناقضات والأض

 وهي أداته في التحرر كما هي أداته في الأستعباد . ،وأداته في الغموض ،في أداته في الإبانة

فكان منعطفا  ،وقد ابتكر العقل الأنساني الحاسوب في عصر اتخُذ اسمه هو عصر الحاسوب    

ى ذلك الى تاريخيا في حياة الناس تقنيا واجتماعيا فكان  يحاكي العقل الأنساني وذكاءه إذانته

الاصطناعي وفضل الحاسوب على اللغة لايقل عن فضل اللغة على  العقول اآتلية والذكاء

ناس الحاسوب ؛فكلاهما لايستغني أحدهما عن اآتخر وانتهى ذلك كله الى اقتحام الحاسوب لحياة ال

ر تسير لام التقليدية فحولتها من وسائل إعلام وأخباعفداهم وسائل الإ .اسرقأو اليومية رغبة 

باتجاه واحد من المرسل ) الصحيفة ،والتلفاز ، والإذاعة ( الى المتلقي فأصبحت الوسيلة 

 الإعلامية تنقل التواصل اآتلي من دون تأخير أو تعقيب .

وربط الهواتف الخلوية بها الى نشوء عالم  ،وهكذا انتهى ربط الصحافة والتلفزة بالإنترنيت    

إنما تنطبق عينها وبوهذا لاينطبق على لغة  .مجتمع البشري الاعتياديتفاعلي لايفترق كثيرا عن ال

               .وت منجزات أهلها حضاريا ومعرفياالكتابة والتدوين تتفاوت بتفا حظعلى كل لغة أوتيت 

فتحت  ،نجازا تقنيا كبيرا للتواصل البشري ، وتجسيدا واقعيا للشاشة الصغيرةإيعد الإنترنيت و

 ر، ويكتسبها الناس من الناطقين بها والناطقين بغيرها . طوّ للغة لتتطور وتُ  ةآفاقا واسع

وقد تجلت تأثيرات العولمة اللغوية بهيمنة اللغة الأنكليزية على اللغات الوطنية في معاجمها     

(و)فرْمَتَّهُ( و)الفرمة( )سيَّف تسسْيِّفا( )م ،وقوانين العرف فيها سَجَ ففي العربية نقول )فرَْمَتَّ

لغة وإن ال ،تمسيجا ( مما أدى ذلك الى موقف سلبي دخل نفوس الناطقين باللغة الوطنية من لغتهم

 تماعي ولغة الفرص .جالأنكليزية هي لغة الرقي الا

ف نسبة  ى( عل1011)ففي دراسة أجراها العناتي وزميلاه    مجموعة من الأشخاص لتعرُّ

لبريد الالكتروني باستجابتها عن فقرات  أداة البحث ) استخدام عينة البحث للغة الأنكليزية في ا

 اآتتي   (1الاستبانة ( التي توصلت الى نتائج يظهرها الجدول )

 (1الجدول )

 استخدام اللغة الأنكليزية في البريد الألكتروني

 النسبة التكرار القيمة

 دائما

 غالبا 

 أحيانا

 نادرا 

28 

22 

51 

15 

32,2 

31,8 

24,2 

11,8 

 %100 111 عالمجمو

%( من عينة البحث تستخدم اللغة الأتكليزية وسيلة تواصل عبر 88يظهر أن ) (1والجدول )

 البريد الالكتروني موزعة على درجة الاستخدام 
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أما نسبة استخراج عينة البحث للغة الفصحى في البريد الالكتروني فقد أظهر التحليل   

 الأحصائي مايأتي  

 (1الجدول )

 غة الفصحى في البريد الألكترونياستخدام الل

 النسبة التكرار القيمة

 دائما

 غالبا

 احيانا 

 نادرا 

 

18 

20 

41 

132 

8,5 

9,5 

19,4 

62,6 

 

 %100 111 المجموع

 

 

هجة العامية في البريد الالكتروني لوكانت نتائج استجابةعينة البحث عن الفقرة )مانسبة استخدام ال

 كاآتتي  

 (3الجدول)

 الالكترونيالبريد لهجة العامية في استخدام ال

 النسبة التكرار القيمة

 دائما

 غالبا

 احيانا 

 نادرا 

 

64 

71 

40 

36 

29,9 

33,6 

19,0 

17,1 

 %100 111 المجموع

مون اللهجة العامية في تواصلها عبر %( من عينة الدراسة يستخد83( أن )3يظهر من الجدول )

 تخدام البريد الالكتروني موزعة على درجة الاس

 

بلاد العربية بك في الالمتداولة على فيس ة الحكومية توزيعا للغاتداروقد نشرت كلية دبي للإ  

  ومما جاء فيه

 (4الجدول )

 بكلة في البلدان العربية على فيستوزيع اللغات المستعم

 النسبة اللغة المستخدمة البلد العربي

 لبنان

 الإمارات

 الصومال

 قطر

 الكويت

 البحرين

 ناليم

 فلسطين

 السعودية

 مصر

 ردن، ليبيا، العراقالأ

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

 الانجليزية

91% 

85% 

84% 

9% 

20% 

28% 

25% 

22% 

20% 

50% 

50% 
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وجزر القمر،  بك في تونس،واصل على فيسلأستعمال اللغوي للتغلبت الفرنسية على ا ظة:حملا

وقد أرجع التقرير غلبة الأنكليزية في دول الخليج عدا  ،والجزائر وموريتانيا، والمغرب،

وتعود غلبة الفرنسية في دول شمال أفريقيا  .السعودية الى العمالة الوافدة والمقيمين غير العرب

ريب لوحات المفاتيج الفرنسية وليس الى شيوع الفرنسية في الحياة اليومية زيادة على تع

 الأنكليزية .

 

 قيق الجودة الشاملة في التعليم ؟:مادوراقتصاد المعرفة في تحثانيالسؤال ال

إن التربية التي مرت بعصر الفلسفات، ثم بعصر السيكولوجيات ثم بعصر السيولوجيات،     

تمر اليوم وبقوة تأثيرية ،وجية وتأثرت وتشكلت بفضل المعطيات الفلسفية والسيكولوجية والسيول

بعصر التكنولجيا وماتتضمنه من بث فضائي عبر الأقمار الصناعية، واستخدامات الكومبيوتر، 

   مبهرات. والأنترنت، والفديو التفاعلي وغير ذلك مما تلده من معجزات

تكنولوجية ويشهد العالم المعاصر  سلسلة من التغيرات، والتطورات المعرفية والعلمية وال     

صبح يطلق عليه اسم عصر أبشكل لم يسبق له مثيل في أي حقبة سابقة في تاريخ البشرية حتى 

اقتصاد  منالتفجر المعرفي والتكنولوجي.وقد أدت هذه التطورات الى  تحول النظام الاقتصادي 

ث حداإنتاج الكمي الى الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات والمعرفة الى يعتمد على الإ

م في تحقيق هإذ دخلت مفردات ومعايير جديدة غير ملموسة تس ؛اضطراب في بنية الأعمال

رباح والحصول على قسيمة مضافة للمشاريع وأصبح تأثيرها ذا أهمية كبيرة على نجاح الأ

المشاريع مقارنة مع دور الموجودات الملموسة، وباتت الميزة التنافسية للمشاريع تكمن في رأس 

 ري لا المادي.المال الفك

 

يلهم من أجل النهوض هولما كان التعليم اللبنة الأساسية لتنمية الأفراد وتربيتهم وتأ      

 ةبالمجتمعات في المجالات كافة، ومن أهمها المجال الاقتصادي فقد دخل مفهوم اقتصاد المعرف

لمعرفة والمهارات مستويات عالية من اا بيتطلب مجتمعهو في ميادين التربية من الأبواب كلها.و

لامتلاك هذه المهارات  فرادوالكفاية والتكنولوجية، والإبداع والمغامرة، ولابد من إعداد هؤلاء الأ

من خلال جودة التعليم بتغيير دور التعليم والتدريب لضمان امتلاك الطلبة  المهارات المتعلقة 

وجيا في حياتهم وعملهم وتحسين كساب مهارات التعامل مع التكنولإو ،بمعرفة القراءة  والكتابة

في التعليم والتدريب والبحث  ةثار الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لاقتصاد المعرففهمهم للآ

هماً في تجهيز وإعداد المجتمع للتكيف مع المتغيرات مإذ إن التعليم يؤدي دوراً حيوياً  ؛والتطوير

 (. 1982قلا ،الجديدة، والنمو المستمر )ال
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التعليم  منموارد بشرية مؤهلة تتصف بمستوى عال  ة أيضايتطلب اقتصاد المعرفو     

والتدريب وحرص على النمو المهني والتعلم الذاتي المستمر والقدرة على التواصل والإبداع 

خرى والتعامل أزيادة على القدرة على التحول من مهنة الى ، ذ القرارات امشكلات واتخلوحل ا

لعولمة في الاقتصاد الى ظهور توجهات اأدت  وقد .توظيف التنمية بنجاحهذه االحاسوب و مع

 لدراسية حتى تصبح مساندة للتجديدات في بنية الاقتصاد الحديث.لتعديل المناهج ا

النظام التربوي أن يمارس دوراً فاعلاً متعدد الأبعاد متنوع المجالات في إعداد  منويتوقع      

الكفايات الضرورية لتحقيق التعايش  منوتمكينهم  ةصاد المعرفوتهيئتهم لمجتمع اقت ةطلبال

 (.2005والتفاعل فيه، ومواكبة مستجداته وتقنياته، وتحدياته )شحاته، 

ن المتعلم مواكباً لهذه ية التعلمية التعليمية لتكون شاملة ،ويكوالعمل ةغيالذا يجب ص      

قاس يُ و. ت من خلال فلسفة متوازنة للتعليمالتطورات وقادراً على التعامل مع كل هذه المتغيرا

سجام بين الطموحات الذاتية للمتعلم نمدى قدرته على إيجاد التوافق والابي ونجاح أي نظام ترب

تربية المستقبل ة  مما يدعوالفرد، وبين متطلبات التنمية المجتمعية الشاملة التي تتغير باستمرار؛ 

مي النظري والتجريبي عند المتعلمين بما يضمن لهم يجاد حل لرفع مستوى التفكير العلإالى 

القدرة على التفكير الموضوعي النقدي، لمواجهة الغزو الثقافي والقيمي وتأثيراته على أنماط 

 (.1997السلوك والتفكير وفلسفة الحياة )بشار، 

     

عصر اقتصاد النتائج المتوقعة لنجاح الجهود في جودة التعليم لمواكبة  يتآتيوضح الجدول او 

 النحو اآتتي  لىبحيث يكون هذا التحول ع ةالمعرف

 

 الى من

 التعلم بالمعنى والعمل والتطبيق التعليم اللفظي الحرفي -1

اكتساب الخبرات والقدرات والكفايات للتعمل  التلقين -1

مع الموارد البشرية، المالية والتقنية تعليم 

 المهارات المناسبة للمستقبل

 التعلم الالكتروني ضيحداث الماأتعليم  -3

 التعليم بالكتاب -4

 

 

التعلم بالمناهج والوسائط المتعددة )كتب، 

 برمجيات، مشاريع، أنشطة علمية، أشرطة(
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التعليم وفق المناهج التقليدية والكتب  -5

 المدرسية الموحدة

 

ومصدر  دور المعلم كمسيطر وملق   -2

 للمعلومات وحيد

علم دور المعلم كقائد ميسر ومسهل ومناقش لت

 يتهامالطلبة يعمل على اطلاق طاقاتهم وتن

 حفظ نصوص اللغة العربية غير المقترن بالفهم   حفظ النصوص المقترن بالفهم والوعي-2

 

 خطة استراتيجية تنفيذية وتدريسيةإن تطوير نظام جودة شامل يتضمن سياسة الجودة و       

اك فهم عميق لإدراك فلسفة الجودة وتنظيم الهياكل والخطوات للأداء الصحيح.وأن يكون هن

ار خطط التطوير والتحسين المستمر لإدارتها باستخدام خطوات الأداء يونطاقها واخت

التصحيحي، ولكي يتحقق أهداف التربية يجب أن يكون التعليم عن الجودة )المعلومات( 

 .ممزوجاً بالتعليم في بيئة الجودة )المهارات (

ضمان الجودة التحول من اعتماد المؤسسة أو البرنامج الى ومن ضمن التحولات ل        

وفي هذه الحالة فإن المتعلم في حالة إظهار إنجاز أو الوصول  .اعتماد المتعلم أو المعلم ذاته

يمنح شهادة بذلك بدلاً من منح المؤسسة  فإنه ،الى مستوى محدد من المعارف والمهارات

 التي تقوم بإعداده.

 والجدول اآتتي يوضح التحولات لضمان الجودة الشاملة                        

 الى من

التقويم الشامل المتكامل لجوانب شخصية  قياس التحصيل الأكاديمي

 المتعلم وطاقاته وابداعاته

 المنهجية العقلانية والمنطق الرشيد سياسة التبرير

 ابتكار التقنية وإبداعها استهلاك التقنية

تنفرد بها وزارة التربية  التعليم مسؤولية

 والتعليم

التعلم مسؤولية مجتمعية مشتركة تنفذ من 

 خلال بناء شراكات فاعلة

المدرسة باعتبارها جزءاً رئيساً من شبكة  المدرسة المنعزلة

مؤسسة مجتمعية تربطها علاقات تشاركية 

 فاعلة

 

 المتعلمين منت التعلم لدى صرف جميع موارد التعليم الى تحسين عمليانوهنا يتعين أن ت      

خلال تحسين جودة المحتوى التعليمي وكذلك تحسين ممارسات التدريس الصفي وتحسين 
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ع بين تطوير م يحماالجودة هي نظف ،الأداء الدراسي عن طريق استخدام طرق عديدة

المدرسة والمحافظة عليها والجهود التي يبذلها العاملون بالمؤسسة التعليمية التي تلبي 

 تطلبات المجتمع واحتياجاته وتوقعاته في ظل اقتصاد المعرفة.م

تعليم وتعلم تساعد  استراتيجياتية تعليمية، وتطبيق مملتوهذا يفرض علينا تحقيق جودة       

تسليح الطالب بالمهارات التي تجعله قادراً على المنافسة العالمية، والبدء بمعرفة  على 

 يان.نماط التعلم عند الطفل، وكذلك الشكل والبالمعلومات الحديثة والدقيقة لأن

  

 (1005  )شحاتة، يمور التي ترتقي بجودة التعليم ههم الأأولعل 

ف طبيعة المتعلم وتكوينه ووظيفته و خصائصه في مختلف مراحل نمو وما يتميز به تعرّ  -

 كل فرد من قدرات و استعدادات و ميول و اتجاهات .

مادة التعليم )العلوم و التقنية( و الاستفادة منها في إعداد  متابعة التطورات المعاصرة في -

المناهج بأفضل صورة ممكنة و في تخطيط العملية التعليمية التعلمية ورسم سياستها 

وتطويرها،وتقويم مخرجاتها،و النهوض بإعداد المعلم و تنميته ،و بالخدمات التعليمية 

 على وجه العموم.

تماد على التجريب الفعلي في التطوير التربوي،و الاستفادة من المناسب من الاع -

المستحدثات و الاتجاهات التربوية في المجتمعات الأخرى ومع الحرص على تأهيل قيم 

 المجتمع و التركيز على حل مشكلاته بعامة و مشكلات التنمية بخاصة.

بغي أن تكون القيمة الأساسية في فكرة إعداد المتعلم للتغيير و التهيؤ النفسي له،ين -

فالتكيف لم يعد كافياً من وجهة نظر البعض ،وإنما الأهم هو توقع التغيير .التعليم

والاستعداد له و التأثير فيه،فإن الثورة العلمية و التقنية بما تتضمنه من انفجار معرفي 

 تفرض على المهتمين بالنظم التعليمية تحديات ينبغي مواجهتها.

ؤدي الى الاستثمار العلمي والعملي في أهمبة اللغة في تحقيق التواصل الناجح المادراك  -

 حياة الطلبة 

عليم مطلبا مهما لابد منه من ومن هنا أصبح تطبيق الجودة الشاملة في الت           

ة ومهارة مع متغيرات هذا العصر ـ عصر اقتصاد يالتفاعل والتعامل بكفاأجل 

( 120ص1009عطية  تي تكفل انتقالنا إليه والتي قام )ومتطلباته الة المعرف

  بتحديدها باآتتي

 تطوير المجتمع المحلي عن طريق   . أ
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 رفع المستويات المعرفية . -

 نشر ثقافة الحاسوب والإنترنت . -

 رفع الكفايات الأدائية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات والحواسيب . -

 تحديد الأهداف التي ينبغي السعي إليها . . ب

 تأهيل المعلمين للقيام بالأدوار الجديدة في ظل اقتصاد المعرفة . . ج

 طرائق التدريس والتشديد على التنمية الفكرية .المناهج وإعادة النظر في  . د

 هـ.   إعادة النظر بالتجهيزات المدرسية وتنظيم بيئة التعلم .

 ن .الاهتمام بالتعلم الذاتي المستمر مدى الحياة وتعليم الناس كيف يتعلمو . ز

 التشديد على الكيف في التعلم لا على الكم . . ح

 تحويل الطلبة من مستهلكين للمعرفة إلى منتجين لها . . ط

تبصير الطلبة بسلبيات العولمة وإيجابياتها والانفتاح على الثقافة العالمية مع  . و

 المحافظة على الهوية الوطنية .

 ك.   الاهتمام بتعليم التكنولوجيا لا سيما الحاسوبية .  

والفاحص لهذ التوجهات وغيرها يلحظ أن ضمان الجودة في القرن الحالي يأخذ بالتوجه       

ويعتقد أن سبب التحول . وذج التعليمي التقليدي المعروف مالأخذ بالندون  من الجديد الاقتصادي

هذا يرجع الى أفضلية الاقتصاد في التعليم إنما يرجع بالدرجة الأولى إلى أن متطلبات سوق 

 ، وطرقه وأساليبه.والتعليم لعمل التي أصبحت توجه أنشطة التعلما

 

 الفعّال؟ بالتعليم:ما علاقة المعلوماتية  لثالسؤال الثا

ؤثران ليس في ي  تحدثه في الاقتصادالسريع الذي والتغيير  إن التقدم الحاصل في التكنولوجيا    

وتشير الدراسات و البحوث إلى ؛نساندرجة النمو وسرعته فحسب،وإنما أيضاً في نوعية حياة الإ

أهمية  المجتمع في تعامله مع وسائل التكنولوجيا،ويظهر هذا النوع واضحاً في رفع مستوى 

الصحة للأسرة،ورفع مستوى التعليم،وتوفير الوقت و الموارد،وزيادة نسبة التواصل المجتمعي 

 والتغلب على العوائق الاجتماعية و الجغرافية و الثقافية.

ربيته إن ثورة التكنولوجيا ولاسيما ثورة الاتصالات و الانترنت تؤثر في تعليم الإنسان و ت   

فالإنسان .التأقلم مع التغيير من أهم العوامل الاقتصادية الإنتاجيةو وتدريسه،وتجعل عامل السرعة
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لوج عاجزاً عن و لايسعى الى مواكبة التطوير العلمي والتكنولوجي سرعان مايجد نفسه الذي

 .(2007عرار )  الاقتصاد الجديد و الإسهام فيه

نه المسؤول عن إعداد إوتقع مهمة إعداد مجتمع المعلومات على عاتق النظام التربوي حيث       

فأصبح .لأن التربية هي التي تسهم في النقلة النوعية؛الطلاب ليكونوا فاعلين في الاقتصاد العالمي

التركيز على الاتصالات  ارصوكثر المجالات الاستثمارية عائداً،الاستثمار في مجال التربية من أ

للتعلم في اتجاهات عدة جديدة مما استدعى ضرورة الربط بين تقنيات الحاسب ومهارات  اصدرم

 .ةلعصر اقتصاد المعرف ةالمستقبل لإعداد الطلب

المرتكز على ة ،التقى الاقتصاد دومع ظهور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجدي     

تعزيز مشترك بين ازدهار النشاطات المكثفة في  إلىالمعرفة بقاعدة تكنولوجية ملائمة ،مما أدى 

وعليه،فإن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تحتل  جديدة.ونشر التكنولوجيا ال الإنتاجالمعرفة و 

ه التكنولوجيا في قطاع من جهة يتم إنتاج هذ عديدة لأسبابمكاناً جوهرياً في اقتصاد المعرفة 

هي  الاتصالاتفإن تكنولوجيا المعلومات و  أخرىن جهة مو،يكون فيه نشاط الابتكار مكثفاً 

 .(1986 بشارةدعامة لترميز المعارف )

في تضاعف المعرفة الإنسانية و في مقدمتها المعرفة  تإن ثورة تكنولوجيا المعلومات تسبب     

يجة ذلك تحول الاقتصاد العالمي إلى اقتصاد يعتمد على المعرفة العلمية و التكنولوجية،وكان نت

العلمية،وأصبحت قدرة أية دولة تتمثل في رصيدها المعرفي،حيث تقدر المعرفة العلمية و 

المعلومات في لذا أصبحت تكنولوجيا  ؛% من اقتصادها 80التكنولوجية في بعض الدول بنحو 

ل مكانة بارزة في النظام التعليمي ،وأصبح استخدامها القرن العشرين تحت منالسنوات الأخيرة 

الاتجاهات المستقبلية المرغوبة،كما بدأت تتغلغل إلى برامج إعداد المعلم بهدف  منوتوظيفها 

       MIDDLEHUR2001G,تهيئة طلابهم بالثقافة التكنولوجية  منتمكين المعلمين عند تخرجهم 

التعليم تتولى هيئة مستقلة مسؤولية إدارة و متابعة عملية  ولمتابعة عملية ضمان الجودة في      

،وتحرص على توفير مجموعة من المعايير للجودة ذات مستوى ومتابعتها  ضمان الجودة

عالمي،ويشهد العقد الأخير نمواً ملحوظاً في المنظمات و الهيئات المعنية بضمان الجودة كماً 

ة بضمان جودة التعليم إلى أنه يوجد حالياً على وقد أشارت إحدى الدراسات المعني . ونوعا

منظمة لديها دور مرتبط بضمان جودة التعليم،ومعظم هذه  أوهيئة، نوخمسالمستوى الدولي 

وقد ،م في بلدهايوتتبع نظاماً حددته الوزارة المعنية بالتعللديها تفويض من الحكومة  الهيئات

ة ادإع إلىيواجه نقداً و يستخدم مداخل تحتاج  تاأن عدداً من هذه الهيئ إلىأشارت هذه الدراسة 

 (.1003نظر كي يتمكن من استكمال باقي وظائفها المتوقعة منه )مصطفى 
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نوا متعلمين وكليإن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أداة تعليمية تجذب الطلبة و تشجعهم      

ة وهذا يدعو المية واسعمعلومات بسرعة من مصادر ع إلىمستقلين،وتساعدهم على الوصول 

معلم تكنولوجي يواكب تطورات العصر الحالي ،ويجذب الطلبة و يشجعهم ليكونوا  الى إعداد

ن أدوار المعلم قد تغيرت وعلى المعلمين أن يساعدوا الطلبة على التفكير وأن لأمتعلمين مستقلين،

التعليم و الاتصالات،إذ  يخططوا لما ينبغي على الطلاب أن يتعلموه و الاستفادة من تكنولوجيا

يتحتم على المعلمين استخدام استراتيجيات متعددة تجعل الطلاب قادرين على تحقيق أهداف 

تعليمية تتجاوز حفظ المعلومات وتتركز على القدرات العليا و التفكير الناقد للتعلم،ويحتاج الطلبة 

 .لتحسين تعلمهم هارة مهمةإلى تقويم أنفسهم وهذه م

تطور الحاصل في دور المعلم في الاعتماد على الوسائل التكنولوجية في نقل المعلومات إن ال     

يقابله تحول كبير في دور الطالب أيضاً ،إذ أصبح الطالب هو اآتخر باحثاً عن الحقائق ومختاراً 

لة مع طلبته ويتوقع في السنوات المقبوبهذا  ازدادت فرصة المعلم للتفاعل  ،فيها ما يتفق ودراسته

 منمضاعفة إنجاز مهامه الإدارية بجهد أقل،مما يمكنه  منأن يتعمق هذا الدور  و سيتمكن المعلم 

 .هـ(1419)الحامد، هتخصيص وقت أكبر لمتابعة أنشطة طلاب

وفي ظل التدفق المستمر و المتسارع  للمعلومات التي يتعرض لها المتعلم فإن الحاجة لبناء       

فالمتعلم يتعامل مع نظامين من  .ويصبح أمرا مهماً ،التدفقداعي ذلك بإنظام تربوي 

المعلومات الأول يختص بالمعلومات داخل المدرسة و الثاني  يختص بالمعلومات خارج 

 المدرسة. 

وتمثل المعلومات العامة،وكل ما تقع عليه حواس الإنسان مجالاً مؤثراً على المتعلم في البيت      

على استخدام وسائط كون المتعلم قادراعامة بما فيها النوادي،وسيو الشارع و في الأماكن ال

إلا إذا تحققت جملة من المبادئ التي ترتقي بالطالب من دور  التعلم لا تتحقق فاعليةفالمعرفة، 

المستمع أو المشاهد للمعلومات إلى دور المشارك في التخطيط و التنفيذ لتلك المعلومات بحيث 

    (1002طعيمة ) وهذه المبادىءهي  ،ة برمتهالعملير ايكون الطلبة هم محو

 تعليم الفعال بأقصى مشاركة للطلبة.ال-

 ت المتنوعة للطلبة ،وتراعى الفروق الفردية بينهم.االتعليم لتتواءم و الحاج أساليبالتفريع في  -

يد مدى نشاطات يكون الطلبة هم المحور فيها بحيث يملكون الخيارات و يتمكنون في تحد إيراد -

 تحقق أهدافهم.

ما يتعلمه الطلبة بحياتهم العملية،وبما يمكن البناء ة اليومية بحيث تربط اإيراد تطبيقات في الحي -

 عليه مستقبلاً .



12 

 

تزويد المتعلم بالخبرات و الاتجاهات التي  إلىهو الذي يهدف في رأي الباحثين فالتعليم الفعال     

و العلمية،ومواجهة تحديات ومشكلات المستقبل بطريقة علمية  تمكنه من النجاح في حياته العملية

 أسس التفكير العلمي السليم. إلىمنهجية تستند في أصولها و تعاملها 

 

للوصول  في عصر اقتصاد المعرفة اللغة العربية  لمهارات التعليمية لمعلماام:رابعالسؤال ال

 ؟للجودة الشاملة في التعليم 

المستجدات في الميدان التربوي على وجه العموم،ومهمة المعلم على وجه اليوم ومع تسارع       

لمحلي و مجتمعه التربوي على حد ادوار جديدة في التفاعل مع مجتمعه أالخصوص ،إذ شملته 

لكتروني تحت مسمى العالمية أو العولمة ،فكان سواء فضلاً عن دخول الموجة العالمية للتعلم الأ

تعير المعلم أكبر الاهتمام في الإعداد ،و التدريب،و التاهيل وهو الذي نظمة أن لزاماً على الأ

 .لى في منزلة الانبياء و المرسلينالله تعا هجعل

من عناصر العملية التعليمية   ا مهما وهذا الاهتمام بالمعلم جاء انطلاقاً من كونه عنصر      

فراد به مسؤولية نمو الأ،ويتوقف على دوره هذا إعداد البشر و صناعة التقدم،وتناط 

دور فعّال ومؤثر في  رفةالمتعلمين،وتنمية المجتمع و نهضته،فدور المعلم في عصر اقتصاد المع

لذا لم يعد دور المعلم دوراً تقليدياً ناقلاً للمعرفة فقط،بل .التعليمي،و التقدم التربوير جافنمعادلة الا

هتمام بإعداده وتأهيله،وتطوير قدراته لأداء فجاء الا ليشمل مجالات جديدة و متطورة. تعدى ذلك

مهنته التعليمية بشكل يمكنه من مواكبة التطور العلمي و التكنولوجي و قيامه بالمهام و الأدوار 

 .التربوية الموجهة إليه 

عصر المعلومات و اقتصاد نه من مواكبة كذن فالمعلم بحاجة إلى مهارات تربوية محددة تمإ      

 (1000صطفى ،)م    هي المعرفة 

-Computerتأهيل المعلم لإتقان مهارة استخدام التقنيات المعتمدة على الحاسب اآتلي أولاً:

Based teaching  وذلك بهدف تحسين مستوى التعليم فهي لا تقل أهمية من حيث إنها موضوع

ج هذه التقنيات تاأن يتمثلها المعلم،فكما أنه يح التي ينبغي يتضمن الكثير من الخبرات و المهارات 

ليتدرب من خلالها فهو بحاجة أيضاً أن يتعلم كيف يستخدمها و يتعامل معها ليستطيع البقاء من 

حسن التعامل مع  إلىعالم اقتصاد المعرفة على المستويين الشخصي و المهني،ويفيد طلابه 

 التقنية بأريحية في حياتهم التعليمية و اليومية.
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و النجاح في بيئات غير التعامل  وأساليب ون قادراً على تعليم مهاراتم ليكتأهيل المعلثانياً:

معروفة،وغير مستقرة و غير متنبأ بها،فليس في عصر المعرفة شيء مستقر وثابت،ولاسيما في 

 مجال التعليم،وبذلك يمكنه أن يعلم طلابه مهارات توظيف المستجدات في حل المشكلات الجديدة.

 

لمهارات الذاتية الكافية التي تمكنه من ملكة القدرة على التعامل مع التدفق تزويد المعلم باثالثاً:

تحويلها إلى  مَّ من خلال قدرته على إيجاد المعلومة و تنظيمها،وإدارتها،ومن ثَ ، الكبير للمعلومات

 .وانتاج معرفة و قرارات

 

اقتصاد  تأهيل المعلم لامتلاك العديد من الصفات الضرورية للتأقلم مع عصررابعاً:

للقيام بدوره على الوجه المطلوب ومن أهم تلك الصفات أن  هالمعرفة،وتكوين الملكة التي تؤهل

 (1001جابر)يكون المعلم   

 فرداً وغير نمطي.تم .1

 ينظر الى اختلافه مع اآتخرين على انه مصدر إثراء معرفي. .1

 مسهلاً و ميسراً لعملية التعلم. .3

 لدائم.قادراً على التعلم الذاتي الشامل ا .4

 ممارساً للتفكير الناقد. .5

 قائداً ومبدعاً فكرياً. .2

 محاوراً و مناقشاً بموضوعية . .2

 مراقباً و مستشاراً وموجهاً للتعلم. .8

خامسا   تأهيل المعلم ليكون ذا رسالة يسعى الى خ=مة اللغة العربية ،والتضحية من أجلها لتعيد 

 س الناشئة . مكانتها العلمية والعالمية ، وتعزيز مكانتها في نفو

ن المعلمين لا يزالون يطبقون بشكل إ،ف دوار الجديدة للمعلمالرغم من فاعلية هذه الأوعلى      

ن معلم المستقبل بحاجة الى أمية للحاسوب داخل غرفة الدراسة،وبطيء الاستخدامات التعلي

 سائل التعليميةجل تطوير وإنتاج المواد و الوأنترنت من امتلاك مهارات استخدام الحاسوب و الأ

 .لأغراض انتاجية، ووسيلة لزيارة الأنشطة التعليمية التعلمية

مكانته الاجتماعية و  فيفرقاً  المعلم في الماضي ووضعه في الحاضر،لوجدوالملاحظ لدور     

 ونالفلاسفة المصلح وقد بدأ ،قادة الفكر في مصافيأتي  المعلم في الماضيفبالتالي نفسيته.

 المجتمع المعلم في منزلة تكاد تكون قريبة من منزلة الرسل. جعل ياتهم معلمين وح  ونالاجتماعي
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القياس الوحيد لمدى أهمية  وفقد أصبح العائد المادي لمهنة ما ه -عصر المادة -أما في هذا العصر

 . في نظر المجتمع ومكانتها هذه المهنة 

بأنه ليس ناقل للمعرفة تمعات المتطورة في المجعصر العولمة للمعلم  إن النظرة الحديثة في      

نقد المعرفة،و التشجيع على تفسيرها ،وإقامة حوار مع أعلامها من كيفية فحسب بل تعليم الطلاب 

عامة،ومعنى هذا أن التبرير و التفكير و التأويل هي المفاتيح  الإنسانيةنقاط تفيد  إلىأجل التوصل 

و القادر على إعادة قراءة الواقع من حولة وتقديم لدور المعلم في عصر العولمة وه الأساسية

 ديما أر اساسي لتطوير التعلم إذوقضاياه المتغيرة ،وهي المدخل الأرؤية نقدية جديدة لمشكلاته 

 (.1002في مواجهة عصر العولمة وما بعد الحداثة )عرار، د وصمال

 

 ؟ي التعليملتغييرات المستقبلية لضمان الجودة الشاملة فاما: خامسالسؤال ال

عصر جديد يتميز بمتغيرات  إلىللوصول  الأهميةمرحلة انتقالية بالغة بيمر عالم اليوم  

التي تواجه العالم، كالعولمة، والقرية الكونية، نوعية غير مسبوقة تجسدت في عصر التحديات 

 ها.والقطب الواحد، والتكتلات الاقتصادية العملاقة، وثورة الاتصالات والتكنولوجيا وغير

الجودة في التعليم تعمل على تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية وأهداف المجتمع وتلبية ف

احتياجات سوق العمل من حيث المواصفات، والخصائص التي يجب توافرها في المنتج التعليمي 

بما في ذلك مدخلاته وعملياته وتتمثل فلسفة الجودة في التعليم في التعاون المشترك بين 

وتتطلب ، ين كافة داخل المؤسسة بما فيهم الطلاب في تحسين جودة التعليم والتدريب المسؤول

هناك الأفضل مهما كان  نأوهذا يعني . عملية  تحسين الجودة عمليات دائمة، وتطوير للخدمات 

 الأداء الحالي جيدا .

ظيمي جديد ويتوقف نجاح إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي على مدى توافر هيكل تن

مفاهيم الجودة واستخدامها بشكل سليم مع القيام بعمليات التحسين والتطوير  ها قادر على استيعاب

 من أجل تحسين نوعية المنتج وهو الطالب، لذلك من أجل نجاح تطبيق، وتنفيذ الجودة الشاملة

، وهذه الوحدة بد من تصميم وحدة متكاملة جديدة لإدارة الجودة قادرة على مواجهة التحدياتلا

 . (1002عرار،)وهرمه  تحتوي على عناصر أساسية تشكل قاعدة  التطبيق الصحيح

ريب سيشهد تغيرات مرتبطة بثلاث قضايا  قوتشير الدراسات المستقبلية إلى أن المستقبل ال     

 إطار تطوير التربية عبر في وضمان الجودة ،وعلاقة الجودة العالمية ،حيوية هي ثقافة الجودة

ريب سيشهد اعتماد المتعلم أو ق، وهناك من يرى أن المستقبل ال(Middle Hurst 2001) ممالأ

اعتماد مؤسسة التعليم، أما بالنسبة للتعلم عن بعد فإن توقعات الباحثين تشير إلى أن نظام ضمان 
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بل إن هذه النماذج قد ، الجودة سيفرض سلطة على التعلم  عن بعد من خلال نماذج خاصة به 

 . (ILLKSON،1994) بدأت تظهر بالفعل

لقد أسهمت اليونيسيف في مساعدة بعض الدول في تحقيق تقدم كبير في رفع معدلات و      

دعم اليونيسيف خلال السنوات القادمة  ولاوتح. مدارس والحصول على التعليم الالتحاق بال

لتدريس جيد النوعية، وتحسين ق التعلم واائبرنامج الحكومة لإصلاح التعليم مع التركيز على طر

 البيئة المدرسية بما في ذلك مرافق الصرف الصحي والصحة العامة.

في عملية التحسين  اوهناك اتفاق بين المهتمين بأن أي تحسن أو تطوير للجودة  يتطلب تغيير    

المعرفة  ما ن هاشاملة أساساللجودة لكي تصبح ل ؛ ممن إطار تعاوني ومتكاالمستمر ض

 لايمكندون الالتزام من و ،مؤسساتالفضل لواقع دون المعرفة لا يمكن اختيار الأمن لتزام، فوالا

 (.1009)عطية ، متابعة نتائجه يمكنتحويل المعرفة إلى واقع عملي أو فعل تطبيقي 

ون التغيير في ديجابي في المنظمات إلى أناس يؤمنون ويقوسناد عملية التغيير الإإويأتي دور     

أمرا في غاية الأهمية بدلاً من الاكتفاء بمسايرة الوضع  ،بطريقة مختلفة وبطريقة أفضلعملهم 

ول في موقعه أيضا مرتبط باستمرار أدائه لعمله بإتقان فإذا انتفت ؤوعلى هذا فوجود المس .القائم

  (.(WW.alwatan2005ه انتفى وجوده في موقعهئجودة أدا

ر بعض التوجهات لتعديل المناهج الدراسية حتى تصبح دت عولمة الاقتصاد الى ظهوألقد      

موارد بشرية مؤهلة  ةويتطلب اقتصاد المعرف الحديث .دات في بنية الاقتصاد مساندة للتجدي

تتصف بمستوى عال في التعليم و التدريب و حرص على النمو المهني و التعلم الذاتي المستمر و 

ت و اتخاذ القرارات وزيادة على المرونة و القدرة بداع وحل المشكلاالقدرة على التواصل و الإ

 خرى و التعامل مع الحاسوب وتوظيف التنمية بنجاح.أعلى التحول من مهنة الى 

د متنوع المجالات في إعداد ويتوقع في النظام التربوي أن يمارس دوراً فاعلا متعدد الأبعا     

الكفايات الضرورية لتحقيق التعايش و  منم و تمكينه ةالمعرف و تهيئتهم لمجتمع اقتصاد  بةطلال

 (.1005وتحدياته )شحاته  فيه،ومواكبة مستجداته و تقنياته التفاعل
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                            (6002)طعيمة،   تقوم على أسس تحقيق ما يأتي ةاقتصاد المعرف وفقيس ن جودة التدرإ  

                             فيذه بما يحقق "الإدارة موضوع الدرس وتنللمدرس في تخطيط  ةمشاركة الطلب -

وهكذا يكون المعلم والطالب على حد سواء مسؤولين عن تحقيق جودة التعليم  التشاركية"  

 ال.الفعّ 

تطبيق مبدأ )الوقاية خير من العلاج( الذي يقتضي تأدية العمل التدريسي من بدايته إلى  -

الخطأ وعلاجه أولاً  ةومواجه ---وقوع الخطأهم في تجنب نهايته بطريقة صحيحة تس

 بأول.

تتحقق جودة التعليم على أساس مبدأ )التنافس( والتحفيز الذي يستلزم ضرورة توفير  -

 أفكار جديدة ومعلومات حديثة من قبل المعلم والطالب على حد سواء.

ب مبدأ وذلك يتطل ،يتحقق التدريس الفعال في حالة تطبيق مبدأ )المشاركة التعاونية( -

جميع الطلاب لإبداء الرأي والمشاركة وتحفيز ذاتية( لإتاحة الفرصة كاملة. )الإدارة ال

 .الإيجابية في المواقف التعليمية التعلمية

ساعد المتعلمين على الاشتراك في تستراتيجية للتعلم اومما سبق يتضح أن التعلم النشط 

ذاتياً نحو التعلم والتفكير والبحث حول ما أنشطة جماعية أو ثنائية أو فردية تجعلهم يتوجهون 

 يتعلمونه.

ستراتيجية تنفيذية وتدريبية اة شامل يتضمن سياسة الجودة وخطة إن تطوير نظام جود

وأن يكون هناك فهم عميق لإدراك فلسفة الجودة  الهياكل والخطوات للأداء الصحيح.وتنظيم 

دارتها باستخدام خطوات الأداء التقييمي، ونطاقها واختبار خطط التطوير والتحسين المستمر لإ

وكي تتحقق أهداف التربية يجب أن يكون التعليم في الجودة )المعلومات( ممزوجاً بالتعليم في 

 بيئة الجودة )المهارات(.

ومن ضمن التحولات لضمان الجودة التحول من اعتماد المؤسسة أو البرنامج إلى اعتماد 

ه الحالة فإن المتعلم في حالة إظهار إنجاز أو الوصول إلى مستوى المتعلم أو المعلم ذاته وفي هذ

 محدد من المعارف والمهارات فإنه يمنح شهادة بذلك بدلاً من منح المؤسسة التي تقوم بإعداده

 .  (ـه1419)الثنيان،

ن تطوير التربية و التعليم لرهن بإصلاح عميق شامل طموح يتناول أ لباحثانى ايرو     

يدققها،و الطرائق و الأساليب و الوسائل فيجددها و يكيفها مع مقتضيات عصر العولمة الأهداف ف

وضرورة مواكبته،و المحتويات فيحدثها و يجددها و المعلم فيزيد تدريبه و الرفع من شأنه،و 

 .المتعلم فيغرس في ذهنه ووجدانه ضرورة التعلم الذاتي والمستمر مدى الحياة
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( "  القرن القادم قرن يتميز بأهمية المعلومات فيه ومن يملك 35،هـ  1419ويقول الحامد )     

اية خذ في عين الاعتبار أهمية العنالأواجب القوياً من عناصر القوة ومن  المعلومة يملك عنصراً 

للاستفادة من ثورة  اتمؤسسالو مدارسالو ةناشئالخذ بيد الأبالمعلومة في القرن القادم.و

 و الإقبال على استخدام الكومبيوتر و الاتصالات الالكترونية".الاتصالات في العالم 

النهضة الحقيقية في المجتمع لا تتم من دون إعادة النظر  "نأ( 13،هـ 1419ويؤكد شحاته )     

ر ن التعليم هو السبيل الوحيد للتحكم في مسالأ ،من حيث المحتوى و الهدف في المناهج الدراسي

أن وأن التقدم قرين العلم و المعرفة أثبتت التجارب دائماً  وبهذا . "تقبلالتنمية ورسم خريطة المس

 .أن تعتمد على نظام تعليمي رشيد  رفاهية الشعوب لا بد

 

 توصيات البحث :

 الباحثان في ضوء نتائج البحث بما يأتي   ييوص        

ة الشاملة لضمان الجود، ضرورة بناء المناهج المدرسية وفق منظور اقتصاد المعرفة  -1

 . اللغة العربية والمباحث الأخرى  في تعليم

 واقتصاد المعرفة الاهتمام بالطفولة تعليما وتوجيها في ظل مبادىء الجودة الشاملة -1

 .والتمكن من اللغة العربية ، وتقدبر أهميتها  العقول المنتجة  صناعةلدورها في 

التفكير الناقد والإبداعي لدى إجراء بحث مماثل يتناول دور اقتصاد المعرفة في تنمية  -3

 ة .الطلبة في مراحل التعليم المتعدد

في أثناء الخدمة على أدوارهم الجديدة في عصر اقتصاد  اللغة العربية تدريب معلمي -4

 المعرفة ليكون قائدا ومفكرا ومبدعا ومحاورا ومستشارا وموجها وغير نمطي .
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