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قراءة في �إ�شكالية الت�صنيف
التغريدة نموذجًا 

علي بن حمد الفار�سي

عدُّ علم اللغة الن�صي من العلوم التي تكوّنت تحت عباءة الل�سانيات الحديثة، وهو-الآن- الأكثر �أهليةً للنظر في الن�صو�ص، 
ومن ثمّ تعريفها وو�صفها وقراءة �أبنيتها و�أن�ساقها و�صولًا �إلى ت�صنيفها في انتماءات متمايزة، فت�صنيف الن�صو�ص �إلى »�أنواع 

ح�سب خ�صائ�صها البنائية والمعجمية، من الان�شغالات الأ�سا�سية لعلماء الن�ص«1.
ولكن رغم الجهود المتراكمة والمحاولات المتكررة التي حاولها علماء الن�ص ومن قَبْلهم النقاد في محاولات تجني�س الأدب 
�إلا �أنهم �إلى الآن لم يتفقوا على ت�صنيف واحد ين�سب كل ن�ص �إلى جن�سه �أو نمطه، من هنا ومن هذه الإ�شكالية العميقة 
تحاول الدرا�سة التي بين �أيدينا-م�ستعينةً بالمنهج الو�صفي- �أن ت�صف الإ�شكالية ومعوقات الت�صنيف وتعر�ض �أبرز المحاولات 
في هذا المجال، ثم تحلل الم�شكل وتعر�ض جوانب الإخفاق و�أ�سبابه، لعلها  تف�ضّ جانبًا من الم�شكل �أو ت�ضيء الطريق �إلى الحل.
وقد حاولت درا�سات �سابقة �أن ت�صنف الن�صو�ص معتمدة المعايير التي تراها �أجدر بالتنميط، من هذه الدرا�سات: كتاب: 
مدخل �إلى علم اللغة الن�صي، لفولفجانج هاينه من وديتر فيهفيجر، ترجمة فالح بن �شبيب العجمي، وكتاب علم الن�ص 
مدخل متداخل الاخت�صا�صات، لفاندايك، ترجمة: �سعيد بحيري، وكتاب علم لغة الن�ص، مفاهيم واتجاهات، ل�سعيد بحيري 

ا. �أي�ضً
الن�صو�ص، خرجنا  �أنماط  الن�صي لا�سيما  اللغة  لعلم  التي تعر�ضت  الكتب  وبعد قراءة متفح�صة ومت�أنية في عدد من 

ب�أفكار رئي�سية اتفقت عليها تلك الم�صنفات، من هذه الأفكار:
�إنّ عملية ت�صنيف الن�صو�ص تعد م��سألةً خلافيةً بين علماء علم اللغة الن�صي، ظهر هذا الخلاف في �أكثر من وجه، ابتداءً 

من معايير الت�صنيف حتى �أنماط الن�صو�ص التي خرجوا بها.
�إلى  الحقيقية  للن�صو�ص  النهائي  غير  العدد  في«اخت�صار  يتمثل  هدفًا  �أمامها  ت�ضع  الن�صو�ص  ت�صنيف  ومحاولات 
ا العلاقات والأبنية  مجموعة من الأنواع الأ�سا�سية يمكن الإحاطة بها«2؛ حتى تكون »العملية الات�صالية وفي النهاية �أي�ضً

الاجتماعية �أكثر �شفافية«3.
كذلك العملية الت�صنيفية �سابقة لعلم اللغة الن�صي بزمن فهنالك محاولات في �إطار نظرية الأدب، و�أخرى في مجالات 
الات�صال الجماهيري، وتوجد �أكثر من محاولة في ت�صنيف الن�صو�ص في هذا المجال و�أغلبها واجه ف�شلًا لأنه اعتمد على 
معايير معينة و�أغفل معايير �أخرى عملية ت�صنيف الن�صو�ص في �أم�سّ الحاجة �إليها. بمعنى �أن عمليات الت�صنيف مازالت 

قابلة للتعديل ولم تحقق الأهداف المرجوة منها بعدُ.

�أ‌-  ال�صعوبات التي تواجه الت�صنيف.
نود قبل �أن نلج �إلى مو�ضوع الت�صنيف �أن ن�شير �إلى �صعوبات عامة تواجه هذه العملية، فمن هذه ال�صعوبات:

�أنماط جديدة من الن�صو�ص، فعلى �سبيل المثال: نمط »التغريدة« وهي تعليقات القراء على موقع »توتير« في ال�شبكة  *  ظهور 
الدولية »الأنترنت«، هو نمط جديد لا ن�ستطيع �أن نغفله �أو نتجاهله لذلك فلا بد �أن يخ�ضع في علم اللغة الن�صي مثله كمثل 
المقالة والعمود ال�صحفي اللذين ارتبطا بن�شوء ال�صحافة والن�شر الإعلامي �إلى نمط معين على �ضوء معايير في البناء التكويني 
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ا. »للتغريدة« ومعايير الوظيفة وال�سياق التوا�صلي لها �أي�ضً
* تنوع الن�صو�ص وتعددها في حياتنا بل وت�ضخمها مما ي�صعب عملية الجمع والت�صنيف، من هذه الن�صو�ص المتداولة: الحوارات 
الأكاديمية، ون�شرات الطق�س والأحوال الجوية والخطب الدينية والمناظرات ال�سيا�سية والنكت والحكايات التراثية و�إر�شادات 
الا�ستعمال �سواءً كانت في الأدوية �أو في الأطعمة، والق�ص�ص والروايات والن�صو�ص الإدارية وغيرها من الن�صو�ص المختلفة في 

المجتمع.
�إذ غالبا ما ي�شتمل على مقاطع  �أن يكون متجان�سًا؛  ا  �إليه، يندر جدًّ �أو ال�صنف الذي ينتمي  النوع  * الن�ص الواحد »مهما كان 

مختلفة تتراوح بين ال�سرد والو�صف وال�شرح«4.
ا- �أن بع�ض علماء اللغة الن�صي يتبنى الر�أي القائل بـ«�أن بحث الأ�شكال الن�صية يجب �أن ي�ؤجل  * ومن معوقات الت�صنيف –�أي�ضً
ق كما نرى لا  من �أجل و�صف موا�ضع المكونات في الات�صال وتنظيم �إمكانات تكوينها )�أي و�ضعها في منظومة(«5، وهذا المعوِّ

يعود �إلى عوامل داخل طبيعة الن�ص بل هي تتعلق بفل�سفة بحثية معينة في مدة زمنية معينة تتفق مع بدايات ن�شوء هذا العلم.

ب‌- محاولات الت�صنيف ومعاييرها:
تجاوزوا  بل  عندها  يقفوا  لم  الن�صي  اللغة  علماء  �أن  �إلا  الن�ص  ت�صنيف  عملية  من  تحد  التي  المعوقات  تلك  رغم 

المعوقات �إلى محاولات ت�صنيفية حققت نجاحًا ملحوظًا، ومن هذه المحاولات في عملية الت�صنيف:

1- محاولة رومان ياكب�سون:
ا�ستفاد رومان ياكب�سون من »نظرية الات�صال« والأفكار التي طرحتها، فحاول تطبيق ال�شكل التالي على الن�صو�ص، 

كالآتي:
�سياق
ر�سالة

مر�سل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مر�سل �إليه
و�سيلة
�شفرة

فالن�ص يكون من )المر�سل( في )ر�سالة( �إلى )المر�سل �إليه(، و«لكن ليكون ذلك عمليا؛ ف�إنه يحتاج �إلى ثلاثة �أ�شياء 
هي:

1- )�سياق( وهو المرجع الذي يحال �إليه المتلقي)...( 2- )�شفرة( وهي الخ�صو�صية الأ�سلوبية لن�ص الر�سالة)...( 
3- )و�سيلة ات�صال( �سواء ح�سية �أو نف�سية للربط بين الباعث والمتلقي«6.

ف�إذا تركّز الاهتمام على المر�سل فوظيفة الن�ص »انفعالية«، و�إذا تركز الاهتمام على »الر�سالة« فهي وظيفة »�أدبية« 
و�إذا تركز الاهتمام على ال�سياق فهي وظيفة »�إخبارية«، و�إذا تحول الاهتمام �إلى المر�سل �إليه فهي وظيفة »ت�أثيرية«... 
�إلخ7، وبوحي من هذا النموذج ا�ستطاع رومان ياكب�سون -وهو في �إطار بحثه عن �أدبية الن�ص- �أن ي�ضع هذا النموذج 

الت�صنيفي الذي ي�صلح �أن يطبق على كل الن�صو�ص على »�أ�سا�س وظيفي توا�صلي«8. 
الأدبية،  غير  الأخرى  الن�صو�ص  و�أغفل  الأدبية  الن�صو�ص  عند  البحث  وقف  �أنه  الت�صنيف  هذا  يعيب  مما  ولكن 
كذلك لم يكن هدف هذا النموذج �أن تكون م��سألة ت�صنيف الن�صو�ص المتداولة في المجتمع من ان�شغالاته لذلك لم يحظ 

بالتطوير والتفعيل.
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 2- ت�صنيف »�سانديك«:
�أنه »من��شأة من علامات  ت�أثر بنظرية العوامل في مطلع ال�سبعينيات، وهي نظرية تفهم الن�ص على  وهو ت�صنيف 
�سانديك في  ا�ستعانت  وقد  الن�ص،  يعك�س كل منها جوانب خا�صة«9 من  التي  الأولية  المركبات  تنتج خليطًا من   )...(
ت�صنيف الن�صو�ص بـ«ع�شرين علامة مميزة، ت�شمل-كما هو الجدول اللاحق- كلا من �شروط الات�صال العامة وال�صفات 
ا �شروط الحدث والإ�شارات الأولية، �أي �صياغات الأقوال المميزة التي تدل على تبعية فئات  القواعدية للن�صو�ص و�أي�ضً

الن�ص«10.
ال�صفة،  بهذه  يت�صف  �أنه  تعني  الن�ص  �أمام نمط  �أن علامة )+(  �سانديك علمًا  يو�ضح ت�صنيف  التالي  والجدول 
العلامة  �إن  بل  الفائدة  عدم  يعني  لا  وال�سالب  �أمامه،  و�ضعت  التي  بال�صفة  يت�صف  لا  �أنه  تعني  �أمامه  وعلامة)-( 

»العدمية« تقوم بنف�س الدور في تو�صيف النمط، كالآتي:  

جدول رقم )1(
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نظرية  يبحث في  الأول  �أن  يظهر في  »�سانديك«  ياكب�سون« ونموذج  »رومان  الذي طرحه  النموذج  بين  فالفرق  �إذًا 
الأدب بينما الآخر يبحث في علم اللغة الن�صي، الأول يتعامل مع نمط واحد من الن�صو�ص بينما الآخر يتعامل مع جميع 
الن�صو�ص المتداولة في المجتمع، الأول يعتمد على معيار »وظيفي توا�صلي« بينما الآخر يعتمد على معايير الات�صال العامة 

وال�صفات القواعدية للن�صو�ص و�صياغات الأقوال.
ولكن مما يعاب على ت�صنيف »�سانديك« �أنه »في النهاية مجرد مجموعة �أم�شاج لتلك العلامات �أو مركبات العلامات، 
ولكنها كانت واعية لهذه الم�شكلة عندما كتبت �أن ب�ؤر �أن�ساق العلامات من هذا النوع لا ت�شمل �سوى ملامح ن�صية عامة 

ا، ولي�س البناء الداخلي لعينة الن�ص«11. جدًّ
ففي ال�شكل رقم )2( نلاحظ –على �سبيل المثال- �أن )المقابلة( و�ضع �أمامها »منطوق« علامة موجب)+( فقط، 
ولكن في الحقيقة �أغفل الجدول مقابلات تخ�ص فئة معينة في المجتمع موجودة فعلًا وواقعًا هم فئة ال�صم والبكم وعادة 
ما تكون«المقابلة« معهم غير منطوقة، وكذلك و�ضع �أمامها »ات�صال زماني« علامة موجب)+( فقط، وقد لا تكون المقابلة 
ا و�ضعت علامة �سالب)-( �أمام  كذلك فربما تكون م�سجلةً تطرح على ال�شخ�ص بعد حين من ت�سجيلها، وفي المقابلة �أي�ضً
�أن �شريك  �شريك الات�صال المكافئ وقد لا تكون المقابلة دائما بهذا ال�شكل، فقد تكون المقابلة من جهة واحدة بمعنى 
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الات�صال لا يجيد لغة ال�شريك الآخر في المقابلة وهنا ت�صبح و�سيلة الات�صال متعثرة �أو في م�ستوى يمنع الات�صال الجيد 
بين ال�شريكين، نكتفي من الجدول بهذه النماذج من الأخطاء الت�صنيفية في ن�ص واحد هو ن�ص »المقابلة« وهذه الأخطاء 

قابلة للتعميم على الن�صو�ص الأخرى في الجدول ال�سابق وق�س عليها. 
ونجمل القول فيما �سبق من ت�صنيف �سانديك و�أولى الت�صنيفات الن�صية الات�صالية �أنها«حاولت التو�صل �إلى تحديد 
عينات الن�ص ب�سل�سة من العلامات المميزة التي تقوم �أ�سا�سا على قاعدة ت�صنيف غير متجان�سة«12، كذلك يلاحظ �أن 
هذه الاقتراحات عن الت�صنيف ت�شمل »ن�صو�صا من كل مجالات الات�صال وتوزعها �إلى فئات، لكنه في الواقع لي�ست �سوى 

)�أنماط جزئية(، لا ت�صل �إلى ما ت�ستحقه الأنماط الكلية من �شمولية«13. 

3- محاولة فولفجانج هاينه من وديتر فيهفيجر:
بعد �أن عر�ض م�ؤلفا كتاب مدخل �إلى علم اللغة الن�صي المحاولات ال�سابقة في ت�صنيف الن�صو�ص، وعر�ضا لجوانب 
المحاولات،  تلك  وتتجاوز  الن�صو�ص  وطبيعة  تتفق  منا�سبة  تنميطية  �أ�س�س  من  انطلقا  �أ�ؤلئك،  فيها  وقع  التي  الق�صور 

وال�شكل رقم )3( يو�ضح ذلك.
ومن الأفكار التي ينطلق منها الم�ؤلفان �أن ت�صنيف الن�صو�ص »يتحقق بوا�سطة الترتيبات متعددة الجوانب لتمثيل 
ال�صور النمطية على مختلف الم�ستويات)الفئات(، لأنه من ال�صعب، فيما يبدو –�إذا لم يكن �أ�صلا غير ممكن- �أن يطور 
تنميط ن�صي قائم على قاعدة المعيار الواحد، ويف�صل بين فئات الن�ص المختلفة بع�ضها عن بع�ض بطريقة لا اعترا�ض 

عليها«14.
لذلك التنميط الناجح عندهما له م�ستويات تقبلها الن�صو�ص -مبدئيًّا- وتتجنب تلك المحاولات ال�سابقة، تظهر هذه 

الم�ستويات في ثلاثة: 
الأنماط الوظيفية: وهي نقطة الارتكاز في ت�صنيف الن�صو�ص، وبما �أن الأخيرة لها دور �أ�سا�سي في التفاعل الاجتماعي 
والتوا�صل العام، ف�إن تلك  الفكرة تنطلق من مفهوم »وظيفة الن�ص«: وهي »عوامل توجيه المتلقي«15، ويمكن �أن تخت�صر 
وظائف الن�ص الأولية عندهما �إلى �أربع: هي وظيفة »التعبير عن الذات« ووظيفة »الات�صال« ووظيفة »الإعلام« ووظيفة  

»التوجيه«16.
الأنماط ال�سياقية: »لا يطلعنا التنميط الوظيفي للن�صو�ص �إلا على جانب واحد فقط منها فهو)ح�سب ر�أي الم�ؤلفين( 
يفتقد للدقة في التفريق بين الن�صو�ص، فالرجاء من �شريك في الدرجة الاجتماعية نف�سها يقدم بطريقة تختلف عن 
الرجاء )بالم�ضمون نف�سه( الموجه �إلى رئي�س العمل«17، لذلك فالن�ص يحتوي على �سياقات لا ينبغي �أن تتجاوزها عملية 

التنميط.
وقد عر�ض الم�ؤلفان �إلى �سياقات تحيط بالن�ص وقبل �أن نذكرها نود �أن ن�شير �إلى �أن بع�ض الدرا�سات كانت ترى 
�صعوبة تو�صيف ال�سياقات المحيطة بالن�ص، لكن الم�ؤلفين قدما ر�ؤيتهما عن ال�سياقات التي تحيط بالن�ص، وهي كالآتي:
�أنواع الأطر التفاعلية ويندرج �ضمنها)الن�شاط المح�سو�س-العملي، الن�شاط العقلي-النظري(، ب- التفريق ح�سب التنظيم  �أ‌- 
الاجتماعي للن�شاطات )وهنا تكون الم�ؤ�س�سة هي التي تمثل المن��شأة الاجتماعية(، ج- ت�صنيف ح�سب عدد ال�شركاء)�شريكان: 
)حوار، ر�سالة �شخ�صية(، مجموعة �صغيرة: )محادثة مجموعة، تعميم( مجموعة كبيرة: )�إر�سال �إذاعي، محا�ضرة لمجموعة 
�أ ي�سيطر على ب(، هـ-�سياق المحيط:  كبيرة(، د- تنميط ح�سب الأدوار الاجتماعية للفاعلين:)متماثلة �أ=ب، غير متماثلة 

)الا�شتراك في الزمان والمكان(18.

�أنماط الإجراءات: 
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ويق�صد بها »طرق التناول المحددة في �صنع الن�صو�ص �أو تف�سيرها«19، ومن الإجراءات المتعددة لحدوث التفاعل 
نبرز العمليات الآتية:

�أو لا، اختيار العوامل الم�ساعدة في ذلك، التطابق المو�ضوعي  �أ-عمليات تو�سيع الن�ص:)ماهية كمية المعلومات تو�سيع الن�ص     
�أو روائي �أو جدلي(،  �أو توجيهها، �إجراء و�صفي  مع الهدف( ب-خطوات الإجراءات الإ�ستراتيجية:)كيفية ت�سيير المعلومات 

ج-الإجراءات الجزئية التكتيكية المخ�ص�صة، مثل: تمجيد المتلقي �أو ذمه(. 
في الخلا�صة، �إنّ الن�ص الواحد عادة ما يخ�ضع لهذه الأنماط الثلاثة مت�صلةً، وقد �أورد الم�ؤلفان ال�شكل التالي حيث 

طبق على ن�ص واحد هو خطاب ر�سمي لأحد المواطنين هذا التنميط:
لي�س قادرًا ولا مخولًا  ا هاتفيًّا في م�سكنه الجديد، لأنه  ي�ؤ�س�س خطًّ �أن  الهاتف( يرغب في  فالمواطن )م�شترك في 
للن�شاط العملي المرتبط بذلك، يتجه بخطاب ر�سمي الذي هو »مو�ضوع الن�ص«: �إن�شاء خط هاتفي في الم�سكن الجديد 
�إلى المدير المخت�ص في مقر من��شأة ��شؤون البريد والات�صالات: فيكون الات�صال بذلك بين المواطن وطرف م�ؤ�س�سي �أي 
بين فرد وم�ؤ�س�سة ثم زوجي بين �شخ�صين، يطلب المواطن من المدير �إتمام الات�صال)الرد الكتابي( وب�شكل خا�ص البدء 
القدرة  للم�ؤ�س�سة(  )خلافا  الن�ص  منتج  يملك  لا  حيث  لديه،  المرغوبة  الحالة  لإحداث  العملية-الح�سية  بالن�شاطات 
غير  بات�صال  يتعلق  الأمر  ف�إن  الن�ص  منتج  لدى  المرغوبة  الن�شاطات  ب�إنجاز  ملزما  المتلقي  ولي�س  المنا�سبة،  الحديثة 
ل المواطن نماذج بنى الن�ص ال�شمولية »الخطاب الر�سمي« و«الرجاء/ المطالبة« في  متماثل)طلب/ التما�س(، لذلك يفعِّ

�شكل ات�صال م�سجل، وي�ستعين في ذلك بتكتيك تعليلي لأجل تحقيق مو�ضوع الن�ص.
* فالنمط الوظيفي في ال�شكل رقم )3( هو من نوع )التوجيه: الرجاء(.

متماثلة(،  الاجتماعية:)غير  والأدوار  زوجي،  م�ؤ�س�سي  وات�صال  –مح�سو�س  عملي  حدث  هي:  الن�ص  في  ال�سياقية  والأنماط   *
و�سياق المحيط: ات�صال م�سجل)مكتوب( غير م�شترك في الزمان والمكان.

* والنمط الإجرائي في ال�شكل ال�سابق هو تو�سيع مو�ضوع الن�ص)+( وخطوات الإجراءات الإ�ستراتيجية: التعليل، والإجراءات 
�أو المتلقي في الن�ص مرتفعة)+( حيث ي�ستخدم خطاب  التكتيكية-المخ�ص�صة في ذلك: )جدلية-توجيهية( وقيمة المخاطب 
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تمجيدي.
لقد اعتمد م�ؤلفا كتاب مدخل �إلى علم اللغة الن�صي في ت�صنيفهم هذا على نموذج واحد هو ن�ص »توجيه/ رجاء«، 
و�صنِّف من خلال ثلاثة معايير لا ي�ستغني عنها الن�ص في تلك العملية، وا�ستطاعا بذلك �أن ي�ضبطا عملية الت�صنيف 
بحيث تكون متجان�سة ت�أخذ كل الجوانب الوظيفية وال�سياقية والإجرائية، وتتجاوز المعوقات التي �سقطت فيها المحاولات 

ال�سابقة.
ولكن مما يعيق مثل هذا الت�صنيف لا يعود �إلى المنهجية و�إنما �إلى �صعوبة تطبيقه على الن�صو�ص كذلك قلة التجريب 
في هذا النمط، فالتجريب وحده في هذا الت�صنيف يك�شف لنا كيف يمكن �أن تتوزع الن�صو�ص و�إلى �أي نمط تنتمي، وربما 

يرجح العملية الت�صنيفية في هذه النظرية هو مبد�أ )التغليب( لي�س على معيار �أحادي بل على ثلاثة معايير مجتمعة.
فلو عدنا �إلى نمط »التغريدة« التي تحدثنا عنها في بداية هذا البحث، وحاولنا �أن ن�صنفها انطلاقًا من المعايير التي 
�أولًا �أن نعرف مفهوم »التغريدة«: فهي ر�سالة ن�صية  انطلق منها فولفجانج هاينه من وديتر فيهفيجر، فيقت�ضي ذلك 
�إلكترونية ق�صيرة لا تتجاوز بحد �أق�صى 140 حرفا موجهة �إلى فرد �أو عدد من الأفراد. وهذه التغريدة Tweet لا تكون 
�إلا من خلال موقع  تويتر )بالإنجليزية:Twitter( وهو »موقع �شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين م�صغر والتي ت�سمح 
لم�ستخدميه ب�إر�سال )تغريدات( Tweets عن حالتهم)...( وذلك مبا�شرة عن طريق الموقع �أو عن طريق �إر�سال ر�سالة 

ن�صية ق�صيرة SMS �أو برامج المحادثة الفورية �أو التطبيقات التي يقدمها المطورون«20.
ومن جهة الأنماط الوظيفية في »التغريدة« وهي -�أي الوظيفة- نقطة الارتكاز في ت�صنيف الن�صو�ص كما �أ�شرنا من 
قبل، تتراوح: بين وظيفة »التعبير عن الذات« ووظيفة »الات�صال« ووظيفة »الإعلام« ووظيفة  »التوجيه«، ولا تقف التغريدة 

عند وظيفة واحدة فح�سب.
�أما من جهة الأنماط ال�سياقية التي تحيط بن�ص«التغريدة« فهي تحتوي على �سياقات لا ينبغي �أن تتجاوزها عملية 
التنميط، �أ- قد تحتوي »التغريدة« على كل �أنواع الأطر التفاعلية ويندرج �ضمنها)الن�شاط المح�سو�س-العملي، الن�شاط 
التوا�صل  »�شبكات  تويتر  موقع  مثل  على  �أطلق  هنا  من  اجتماعية  ن�شاطات  على  كذلك  وتحتوي  العقلي-النظري(، 

الاجتماعي«.

ب-في التفريق ح�سب التنظيم الاجتماعي للن�شاطات )وهنا تكون الم�ؤ�س�سة هي التي تمثل المن��شأة الاجتماعية( حيث لا ينطبق 
على »التغريدة« هذا الإطار الم�ؤ�س�سي، ج- �أما ت�صنيف التغريدة ح�سب عدد ال�شركاء: قد تكون ل�شريكين �أو لمجموعة �صغيرة: 
)محادثة مجموعة، تعميم( �أو قد تت�سع لمجموعة كبيرة: )فبع�ض الم�شاهير ي�صل عدد متابعيهم من المغردين �إلى 30 مليونا(21، 
د- تنميط ح�سب الأدوار الاجتماعية للفاعلين: قد تكون �أدوار الفاعلين في التغريدة )متماثلة �أ=ب، �أو غير متماثلة �أ ي�سيطر 
على ب(، هـ- ولكن  الذي يميز التغريدة عن غيرها �أن المغردين لا ي�شتركان في �سياق المحيط �أي الا�شتراك في الزمان والمكان 

في التغريدة مفقود )�سالب(.
�أو  الن�صو�ص  �صنع  في  المحددة  التناول  »طرق  بها  ويق�صد  »التغريدة«:  ن�ص  في  الإجراءات  �أنماط  جهة  من  �أما 
تف�سيرها«22، ومن الإجراءات المتعددة لحدوث التفاعل في »التغريدة« نبرز العمليات الآتية: �أ-عمليات تو�سيع الن�ص: 
فهي محدودة ب�إطار لا يتجاوز 140 حرفا لذلك لا خيار في م��سألة تو�سيع الن�ص، فتجبر التغريدة المغرد »على �أن يكون 
كلامه مركزا مبا�شرا وذا معنى«23، �أما عن التطابق المو�ضوعي مع الهدف فهو ما يترتب على العن�صر ال�سابق، �أما عن 
خطوات الإجراءات الإ�ستراتيجية: كيفية ت�سيير المعلومات �أو توجيهها، ك�إجراء و�صفي �أو روائي �أو جدلي فهذه تعود �إلى 
المغرد نف�سه ولا ن�ستطيع �أن نحكم عليها الآن ولكن �إطار التغريدة لا ي�سمح بالإجراء الروائي لأن ذلك الإجراء يقت�ضي 
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التفا�صيل وهي ت�ؤدي �إلى الطول الأفقي للن�صو�ص، ولو نظرنا في الإجراءات الجزئية التكتيكية المخ�ص�صة، مثل: تمجيد 
�أنها -عادةً- ما تكون من الوجه الأول بحكم الإطار التوا�صلي الاجتماعي ولكن قد  �أو ذمه في التغريدة فنرى  المتلقي 

تحتمل الوجه الثاني �أحيانًا. 
نحاول فيما يلي -انطلاقًا من مبد�أ »التجريب«- �أن ن�صنّف تغريدة واحدة وقد اخترنا واحدة من التغريدات كانت 
من الباحث �إلى للدكتور عبد الله الغذامي حتى نعرف �سياق التغريدة لأن موقع توتير لا يريك جميع التغريدات �أو من 
�أن الأحزاب  �ألا ترى  الطرفين معًا و�إنما تظل بع�ض التغريدات �شخ�صية لا تظهر، وتغريدة الباحث هي: »د.عبد الله 
والفو�ضى؟«24،  الفرقة  �إلا  تزيد  لن  الخليج  في  لها  �سمح  �إذا  �أنها  بمعنى  جديدة  وقبائلية  قبائل  �إلا  لي�ست  ال�سيا�سية 
�صريحًا  �إعلامًا  يحمل  منها  الأول  ال�شق  �أن  رغم  »ات�صالية«  وظيفة  تكون  �أن  �إلى  �أقرب  التغريدة  هذه  في  فالوظيفة 
»الأحزاب قبائل وقبائلية...« ولكنه �إعلام في �إطار ��سؤال توا�صلي، والن�شاط هنا ن�شاط عقلي- نظري، و�إطار الن�شاط 
هنا غير م�ؤ�س�سي زوجي بين »مغردين«، و�أدوار الفاعلين في التغريدة غير متماثلة فالأخير يمثل �سلطة معرفية �أعلى من 

ال�سائل، والتغريدة غير م�شتركة لا في الزمان ولا المكان.
�أما عن نمط الإجراءات في التغريدة ال�سابقة، فهي من ناحية تو�سيع الن�ص لم تتجاوز 140 حرفًا، �أما عن التطابق 
المو�ضوعي مع الهدف فهدف التغريدة –هنا- توا�صلي، والإجراء �إجراء جدلي من خلال ال��سؤال، �أما عن الإجراءات 

التكتيكية المخ�ص�صة: فقد حملت تمجيدًا للمتلقي من خلال ا�ستخدام اللقب »د.عبد الله« وهي مكانة علمية رفيعة.
الوظيفي  النمط  تكوينها:  في  معًا  �أنماط  ثلاثة  ا�شتراك  »التغريدة«  من  واحد  لنموذج  ال�سابق  تحليلنا  من  يت�ضح 
والنمط ال�سياقي والنمط الإجرائي لذلك لا ينبغي �أن ن�صنف التغريدة على �أ�سا�س نمطي معين منفردًا، كذلك نلاحظ 
تداخل هذه الأنماط معًا ب�شكل ي�صعب ف�صل التغريدات بع�ضها عن بع�ض بو�ضوح، كذلك لا يكون الت�صنيف على �أ�سا�س 
الن�ص  ولعل حدود حجم  »التغليب«،  والفي�صل في ذلك عن�صر  التغريدات  كم من  التجريب على  بد من  لا  بل  نظري 

وانعدام الا�شتراك في �سياق المحيط المكاني والزمني هما المدخل �إلى ت�صنيف التغريدة. 

الخاتمة:
لرومان  كانت  الأولى:  محاولات،  ثلاث  خلال  من  ومعوقاته،  الت�صنيف  �إ�شكالية  من  البحث  هذا  في  انطلقنا  لقد 
ياكب�سون وهي محاولة تنطلق من نظرية الات�صال لكي تبحث عن متى تكون »الأدبية« في الن�ص؟ لذلك لم يكن �إطارها 
ا ومن ثمَّ ف�إن الهدف لم يكن ت�صنيفيًّا في المقام الأول بل كان وظيفيًّا،  �إطار علم اللغة الن�صي بل كان �إطارًا �أدبيًا مح�ضً
نموذج  النموذجان  كان  بينما  الن�صو�ص،  ت�صنيف  في  النموذج  هذا  بمثل  الا�ستعانة  في  الق�صور  جوانب  بدت  لذلك 
�أن  الطبيعي  فكان من  الن�صي؛  اللغة  يندرجان �ضمن علم  فيهفيجر«  وديتر  »فولفجانج هاينه من  »�سانديك« ونموذج 

ي�شتغلا على ت�صنيف مجرد ي�صلح لجميع الن�صو�ص في العالم، و�أن يكون هدفهما ت�صنيفي بحت.
ا- �إلى �أن نموذج »�سانديك« �إنما يمثل عينة من ت�صنيفات عديدة في هذا العلم ويعطي �صورة  ونود �أن ن�شير –�أي�ضً
الذي قدمه م�ؤلفا كتاب  الت�صنيفي  بالنموذج  نُ�شيد  التي وقعت فيها، من هنا  الت�صنيفية  الأخطاء  �صادقة عنها وعن 
مدخل �إلى علم اللغة الن�صي فقد تجاوزا الق�صور في المحاولات ال�سابقة ولبيا مطالب تنميط الن�صو�ص، ولكن ال��سؤال 
المطروح الآن هو هل �سيبقى هذا الت�صنيف الأخير ت�صنيفًا �صالًحا �إزاء التغيرات من كل نوع؟ و«هل لكل الن�صو�ص /

�أنماط الن�صو�ص في الحقيقة بنية كلية تميزها؟ هذا كما قيل في المقام الأول ��سؤال امبريقي)تجريبي(، يمكن �أن نوفق 
في الإجابة عنه وفق ملاحظات وتحليلات منظمة لعدد كبير من �أنواع الن�صو�ص)في مجتمع �أو ثقافة معينة(«25. 
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