
الم�ؤتمر الدولي
23الرابع للغة العربية

المجل�س الدولي للغة العربية

اثر ا�صتخدام ق�ص�ص محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في 
تنمية مهارات الا�صتماع للغة العربية 

د. حنان ح�صن علي خليل

ملخ�ص البحث
تعتبر اللغة جوهر التفكير لأن التفكير عملية ذهنية ل يمكن اأن تتم بدون ا�ستخدام الألفاظ الدالة على المعاني. واللغة 
و�سيلة ل�ستيعاب فكر الأمة وثقافتها وح�سارتها وهي و�سيلة ات�سال بين ال�سعوب فهي كلام م�سطلح عليه بين كل قوم فلا 
ي�ستطيع المرء اأن ي�ستخدمها اإل اإذا فهم معانيها ودللتها وبالتالي عليه درا�سة مفردات اللغة ال�سوتية والكتابية ومعانيها، 
حتى ي�ستطيع التعبير عما يدور في خلده. وقد اأثبتت اللغة العربية جدارتها على مر الع�سور، ونجحت في اأن تكون اأداة فعّالة 
لنقل المعرفة.، ويتعبر ال�ستماع من العوامل المهمه في عملية الت�سال ، وقد برزت اهميته في موا�سع كثيرة في القراآن الكريم 
حيث اهتمت اياته بحا�سة ال�سمع عن غيرها من الحوا�س ، وجعلتها الولي  بين قوي الدراك والفهم التي اودعها الله في 
الن�سان ، وال�ستماع ليعد فقط بمثابة ال�سا�س للعملية التعليمية ، بل انه اي�سا عامل ا�سا�سي في عملية اكت�ساب اللغة نظرا 
لنها و�سيلة ل�ستك�ساف قواعد ال�سوتيات الوظيفية وقواعد النحو وعلاقات المعني وتداوله ، اإل اأن توظيف معطيات التقنية 
في تعليم مهارات ال�ستماع لم يتجاوز ا�ستخدام التقنيات التعليمية والت�سالية بو�سفها و�سائل م�ساعدة، اأو معينة   لذا من 
وجهة نظر الباحثة ، فان العملية التعليمية لتدري�س مادة ال�ستماع للغة العربية ل تتحق ال عن طريق  الدمج الع�سوي 
بين توظيف التقنيات الحديثه و برامج الكمبيوتر وبين اتاحة فر�س للمتعلم للتفاعل مع هذه الق�س�س ، وتعتبرق�س�س 
المحاكاة من اأهم ا�ستخدامات الكمبيوتر باعتبارها تقليد محكم لمواقف موجودة في الواقع،حيث تبرمج هذه المواقف داخل 
الكمبيوتر بدقة لتعبر عن العلاقات المتبادلة بين عنا�سر و مكونات هذه المواقف، وتعامل المتعلم مع هذا الواقع التمثيلي 
الجديد بالمعالجة و التعديل وي�سبح الكمبيوتر بيئة تجريبية ت�سمح له بالتفاعل   والختيار بدقة وبدون خوف اأو قلق في 
جو من المتعة وال�سعادة، مما يثير رغبة المتعلم في التعلم ويدفعه اإلى مزيد من التجريب واكت�ساف القيم التي يثاب عليها و 

يكت�سبها وت�سبح نمط من اأنماط �سلوكه،  وعليه تحاول الدرا�سة الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�س الآتي:
ما اثر ا�ستخدام ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية ؟

الكمبيوتر  برامج  فاعلية ق�س�س محاكاة  علي  للتعرف  التجريبي  والمنهج  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  وقد تم 
اإلي  وتق�سيمهم  بم�سر،  التعليميه  المن�سورة  بادارة  العدادي  الول  الف�سل  طلاب  من  عينة  باختيار  وذلك   ، التفاعليه 
مجموعتين ؛ مجموعة تجريبية تدر�س مهارات ال�ستماع با�ستخدام ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية،  ومجموعه 
اأخري �سابطه تدر�س مهارات ال�ستماع با�ستخدام طريقة التعلم التقليدية. وقد تو�سلت الدرا�سة اإلي فاعلية ق�س�س محاكاة 
ق�س�س  ا�ستخدمت  التي  التجريبية  المجموعة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  بوجود  وذلك   ، التفاعلية  الكمبيوتر  برامج 
المحاكاه  والمجموعة ال�سابطة التي ا�ستخدمت طريقة التعلم التقليدية ل�سالح المجموعة التجريبية، كما اأو�ست الدرا�سة 
ب�سرورة تفعيل تكنولوجيا الت�سالت والمعلومات والمكانات العديدة المتوفرة في بيئة التعليم اللكتروني في تنميه مهارات 

اللغة العربيه ب�سفة عامة ،ومهارات ال�ستماع ب�سفة خا�سة.

مقدمة
اللغة و�سيلة للتفاهم بين اأفراد الأمة، وهي قوام الحياة في المجتمعات اإذا بها يتم التفاهم، ولهذا تعد الأ�سا�س الذي 
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يعتمد عليه الفرد في ك�سب مهارات وخبرات تعينه علي الت�سال ببيئته ، ليتم له عن طريقها التفاهم والتفاعل مع تلك 
البيئة اأولً، ومع الأمة التي ينتمي اإليها ثانياً، ويرتبط بتراثها الديني والثقافي والفكري، كما اأن اللغة هي الو�ساطة التي 
ت�سل ركب الح�سارة والأخذ بالتطور ال�سريع ، وفيها مجال كبير للتعبير ، كما في النف�س من م�ساعر واأحا�سي�س واأراء 
وابرز  �سجل مفاخرها  فهي  الأمة،  اأهم مقومات ح�سارة  احدي  اللغة  وتعد  ل�سخ�سيته،  تنمية  تامة، وفي ذلك  بحرية 
�سماتها التي تميزها عن بقية ال�سعوب والأمم، واللغة هي نافذة الم�ستقل وطريق الح�سارة والزدهار  )الحقيل،1992، 

)13
واللغة العربية هي احدي اللغات ال�سامية واأرقاها مبني وا�ستقاقا وتركيب، وتق�سم اللغة العربية اإلي ثلاثة ف�سائل 
كبري هي الآرية، والطورانية، وال�سامية، ومن اللغات ال�سامية العربية وال�سريانية، والعبرية والآ�سورية وغيرها، وارقي 
هذه اللغات بالطبع هي اللغة العربية )احمد �سومان، 2012، 53(،  فلها  مكانة عظيمة ومنـزلة رفيعة ،فهي لغة القراآن 
الكريم وال�سنة النبوية ال�سريفة ، نزل بها القراآن الكريم فنالت بذلك �سرفاً عظيماً اأك�سبها الخلود والبقاء اإلى يوم الدين 
. فهي وعاء الثقافة ، ورمز الهوية ، وعنوان تقدم الأمة ، وازدهارها ح�سارياً ، وثقافياً، وفكرياً ، كما اأنها م�سدر عز 
الأمة وبقائها ؛ من هنا وجب الحفاظ عليها وحمايتها ، والعمل على انت�سارها ؛ لأن ذلك من �سميم الدفاع عن مقومات 
العربية  المجتمعات  خ�سو�سيات  وعن   ، الإ�سلامي  العربي  الكيان  مكونات  عن  والذود  الإ�سلامية،  العربية  ال�سخ�سية 
اأركان الأمن  اأ�سا�س من  الإ�سلامية فهي ركن  العربية  ، والح�سارة  العربية  للثقافة  الركيزة الأولى  ، وعن  والإ�سلامية 

الثقافي والح�ساري والفكري للاأمة العربية والإ�سلامية في حا�سرها وم�ستقبلها ) م�سي الزهراني ، 2007( . 
والمتتبع ل�ستخدامات تكنولوجيا الحا�سوب يلحظ مدى العلاقة الوثيقة بين اللغة العربية وا�ستخدامات الحا�سوب 
، ولي�س اأدل على ذلك من اهتمام علماء اللغة بمحاولة ت�سخير اللغة العربية لخدمة هذه التقنية الحديثة ،فهي تمتاز 
بخ�سائ�س فريدة ت�ساعد على برمجتها اآلياً ، وب�سكل يندر وجوده في لغات اأخرى ، فالنتظام ال�سوتي في اللغة العربية 
والعلاقة الدقيقة بين طريقة كتابتها ونطقها يدل على قابلية اللغة العربية للمعالجة الآلية ب�سكل عام ، وتوليد الكلام 
وتمييزه اآلياً ب�سورة خا�سة )عايد الهر�س ، 1999م ، �س221 (. من هنا وجب على القائمين على تعليم اللغة العربية 
وتعلمها في العالم العربي والإ�سلامي اللحاق بركب التقدم والتطور في ميدان تعلم اللغات وتعليمها ، حيث �سهد قفزات 
هائلة ووا�سعة في هذا ال�سبيل بداأت بتفعيل مختبر اللغات ، ثم التعلم الذاتي اأو المبرمج ، فالبرامج ال�سمعية والب�سرية 

المتكاملة ،وانتهت اإلى ا�ستخدام الحا�سوب في تعليم اللغات وتعلمها ) �سلاح العربي ، 1981م ، �س130( .
وقد اأ�سهمت ثورة المعلومات في زيادة الهتمام بتطبيقات تكنولوجيا التعليم وا�ستخدامها في العملية التعليمية ، وتعد 
برامج الو�سائط المتعددة من اأهم تطبيقات تكنولوجيا التعليم في الوقت الحالي ، وقد زاد الهتمام في الفترة الأخيرة 
بالو�سائط المتعددة ، وذلك لأنها تخاطب اأكثر من حا�سة ما فيها من و�سائل متعددة متكاملة مع بع�سها ، وكذلك التفاعل 
الذي يزيد من قدرة المتعلم علي تلقي المعلومات  )Traci، 2001(، ومن هذا المنطلق فان علي التربويين اأن ي�ستثمروا 
اهم  ، ومن  العربية  للغة  المختلفة  المهارات  تنمية  وتوظيفها في  المتعددة  الو�سائط  وتكنولوجيا  الآلي  اإمكانات الحا�سب 
اأوجد التطور  الم�ستحدثات التكنولوجية التي يمكن ا�ستخدامها هي ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية ، وقد 
الطلب  في  تزايد  الما�سية  القليلة  ال�سنوات  خلال  الأخرى  التكنولوجيا  وو�سائل  الإلكترونية  الإعلام  و�سائل  في  ال�سريع 
لل�سكل الروائي الجديد »الق�سة التفاعلية« من خلال تحويل الم�ساهد اأو المتعلم ال�سلبي اإلى م�ساهم ومتفاعل مع الق�سة 
باأنها  التفاعلية  الق�س�س  العزيز، 2002(  ويعرف )عبد الله بن عبد   ،  .)1999،Barbara Hayes( اأمامه المعرو�سة 
البرامج التي تقدم �سل�سلة من الأحداث الوا�سحة للطفل والتي تتيح له فر�سة الم�ساركة الإيجابية في اأحداث البرنامج و 
تقدم له العديد من الختيارات التي تنا�سبه وذلك بال�ستعانة بال�سور و الر�سوم الثابتة و المتحركة الوا�سحة و الدقيقة 
و توجه المتعلم التوجيه ال�سليم لتنمية المهارات المختلفة و المفاهيم المنا�سبة له و تعتمد على تحكم المتعلم في بيئة التعلم 
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مع توفير قاعدة كبيرة من المعلومات التي يمكن اأن يلجاأ اإليها لتعاونه في فهم هذه المهارات و المفاهيم لي�ستفيد منها و 
لت�ساعده في تعلمها لديه.

م�سكلة الدرا�سة �الت�سا�ؤلات :
بالتاأمل في اأهمية التعليم وواقعه نجد اأن قوة الأمم وتقدمها لم تعد تُقا�س  في هذا الع�سر ب�سعة الرقعة، اأو بعدد 
اأ�سبحت هناك �سرورة  ال�سكان ، بقدر ما تُقا�س بما يتوافر لديها من علم وتقنية ، وموارد ب�سرية موؤهلة .  لذا فقد 
لإدخال التغير المنا�سب على مناهج واأ�ساليب التعليم لأن الأ�ساليب التقليدية اأ�سبحت ل تجدي في هذا الع�سر، واأ�سبح 
من اأهم التحديات التي تواجه اللغة العربية هي توظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة لتنمية المهارات المختلفة، وقد 
اأوجد التطور ال�سريع في و�سائل الإعلام الإلكترونية وو�سائل التكنولوجيا الأخرى خلال ال�سنوات القليلة الما�سية تزايد 
في الطلب لل�سكل الروائي الجديد »الق�سة التفاعلية« من خلال تحويل الم�ساهد اأو المتعلم ال�سلبي اإلى م�ساهم ومتفاعل 
مع الق�سة المعرو�سة اأمامه )Barbara Hayes،1999(. كما تعد مهارات ال�ستماع من اأهم الدعائم التي تقوم عليها 
عملية تدري�س اللغة العربية، كما ت�ساهم مهارات ال�ستماع ب�سكل كبير في تنمية المهارات الأخر. بل هناك من يعتبر هذه 

المهارة حا�سنة
لباقي المهارات الأخر. و فاتحة لتطوير الحديث والقراءة والكتابة. على اعتبار اأن ال�ستماع قراءة بالأذن ويتطلب 
وتقنيات  التعليم  تكنولوجيا  توظيف  لزاما  كان  هنا  ومن  الم�سموع،  على  واإبداء حكم  ونقد  واإدراك وتحليل  فهم  عملية 

الحا�سب الآلي والو�سائط المتعددة وبخا�سة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية مهارات ال�ستماع.
ويمكن �سياغة الم�سكلة في ال�سوؤال الرئي�س التالي :

ماثر ا�ستخدام ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية
ويتفرع من هذا ال�سوؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:

ما الت�سور المقترح لت�سميم ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية؟  -
ما اثر ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية الجانب المعرفي لمهارات ال�ستماع للغة العربية؟  -
ما اثر ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية الجانب المعرفي لمهارات ال�ستماع للغة العربية؟  -

اأهداف الدرا�سة:
و�سع ت�سور مقترح لت�سميم ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية لتنمية الجانب المعرفي لمهارات ال�ستماع للغة العربية  -

التعرف علي اثر ت�سميم ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية لتنمية الجانب المعرفي لمهارات ال�ستماع للغة العربية.  -
التعرف علي اثر ت�سميم ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية لتنمية الجانب الدائي لمهارات ال�ستماع للغة العربية.  -

اأهمية الدرا�سة:
التعليم كو�سيلة  التي تنادي ب�سرورة ا�ستخدام الحا�سب الآلي وتكنولوجيا  تاأتي هذه الدرا�سة ا�ستجابة للاتجاهات الحديثة   -

تعليمية واأداة م�ساعدة في عمليتي التعليم والتعلم.
بيان قدرة اللغة العربية علي مواكبة التطورات الحادثة في هذا الع�سر.  -

ت�سخير تقنيات الحا�سب الآلي وتكنولوجيا الو�سائط المتعددة لخدمة اللغة العربية والتغلب علي الم�سكلات والمعوقات التي تواجه   -
النطاقين به.

لفت اهتمام الم�سئولين التربويين والملمين والمعلمون باأهمية برامج الحا�سب الآلي وتكنولوجيا الو�سائط المتعددة واإتاحة فر�س   -
ا�ستخدامها في المناهج والمقررات.
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، وخا�سة  التدري�س  الفعالة في  الطرق  اإلي  التقليدية  الطرق  والنتقال من  التدري�س  البحث في تطوير طرق  نتائج  ت�سهم  قد   -
تدري�س اللغة العربية .

م�سطلحات الدرا�سة:
 Interactive Story التفاعلية:  الق�سة  • مفهوم 

 الق�سة التفاعلية هى التى ت�سمح للمتعلم بالتاأثير على مجرى اأحداث الق�سة والجزء المرح فى الق�سة هو اأن المتعلم ل يعرف 
اإلى اأين �ستنتهى الق�سة فربما يتغير مجرى الأحداث بالمدخلات التى يتم اإدخالها، فالمتعلم يكون لديه درجة من التحكم على 
مجرى الأحداث ولكنه ل ي�ستطيع التحكم فى تتابع الأحداث ولذلك فاإن حبكة الق�سة تتطور تدريجيا تبعا لخيال كل متعلم 

لهذه الق�سة.

 Computer Simulation بالكمبيوتر:  المحاكاة  • مفهوم 
يعرفها )عبد الله بن عبد العزيز، 2002( باأنها البرامج التي تقدم �سل�سلة من الأحداث الوا�سحة للطفل والتي تتيح له فر�سة 
اأحداث البرنامج و تقدم له العديد من الختيارات التي تنا�سبه وذلك بال�ستعانة بال�سور و الر�سوم  الم�ساركة الإيجابية في 
الثابتة و المتحركة الوا�سحة و الدقيقة و توجه المتعلم التوجيه ال�سليم لتنمية القيم و المفاهيم المنا�سبة له و تعتمد على تحكم 
و المفاهيم  القيم  لتعاونه في فهم هذه  اإليها  يلجاأ  اأن  التي يمكن  المعلومات  التعلم مع توفير قاعدة كبيرة من  بيئة  المتعلم في 

لي�ستفيد منها و لت�ساعده في تعلمها لديه.

العربية: اللغة  في  الا�ستماع  • مهارة 
يعرف محمود البطل)2009( ال�سمع علي انه عملية ف�سيولوجية فطرية تولد مع الإن�سان تتج�سد في اأن�سطة ح�سية 
اأما ال�ستماع فمهارة تكت�سب بالدربة  اإلى المخ عن طريق الأذن.  ال�سمعية بنقل المعلومات  الروابط  ج�سدية تقوم فيها 
والمرا�س تروم عملية التف�سير والفهم واقتبا�س معنى ما من الم�سموع . وعلى هذا الأ�سا�س فال�ستماع عملية نف�سية. وقد 
نتيجة  اإلى  وانتهت  عام.  ب�سكل  اليومي  التوا�سل  في  المهارات  ا�ستغال  ميكانيزم  حول  الدرا�سات  من  مجموعة  اأجريت 

مفادها هيمنة ال�ستماع على باقي المهارات .حيث يحتل ال�ستماع ن�سبة 45% من باقي المهارات.

الاإطار النظري للبحث 
المحور الاأ�ل : ت�سميم ق�س�ص محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية.

الأقمار  عبر  المتلاحقة  بالتطورات  تت�سم  معلوماتية  علمية  ثورة  اأنها  تو�سف  معلومات  ثورة  اليوم  العالم  ي�سهد 
ال�سناعية و�سبكة النترنت. واهم ما نتج عن هذا التطور هو النتقال من المفهوم التقليدي للتعلم اإلي اأ�ساليب وتقنيات 
حديثة في التعلم اكتر ملائمة للتعليم في ع�سر المعلومات )كمال زيتون ،2004، 229( .و�سهمت ثورة المعلومات اأي�سا في 
زيادة الهتمام بتطبيقات تكنولوجيا التعليم وا�ستخدامها في العملية التعليمية ، وتعد ببرامج الو�سائط التعليمية المتعددة 
الكمبيوترية من اأهم تطبيقات تكنولوجيا التعليم في الوقت الحالي. وقد زاد الهتمام في الآونة الخير باأهمية برامج 
و�سوف  عليه،  الكمبيوتر وتمثيلها  ا�ستخدام  فى  اإل  العادية  الق�سة  تختلف عن  والتي ل  التفاعلية  والق�س�س  المحاكاة 

ن�ستعر�س فيما يلي الق�س�س التفاعلية  التفاعلية وبرامج الكمبيوتر واهميتها للمتعلمين.
يعرف )محمد عطية خمي�س، 2003، �س 184 (.  التفاعلية علي انها ات�سال وحوار ن�سط وتاأثير متبادل بين متعلم 
اإلكترونية حديثة، لديه القدرة على التكيف مع حاجات المتعلمين وال�ستجابة لمدخلاتهم، باإعطائهم  وبرنامج وو�سائل 
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درجة منا�سبة من الحرية للتحكم فى اختيار عنا�سر بنية المحتوى وا�ستك�سافه، وتتابع عر�سه واإعادة تنظيمه وفى �سرعة 
 ،Sim( الخطوات والم�ساركة الإيجابية فى اكت�ساف المعلومات وبنائها وت�سجيل الملاحظات وحل التدريبات ، بينما يعرفها
1997( علي انها  ات�سال وحوار ن�سط وتاأثير متبادل بين المتعلمة وبرنامج اإلكترونى تعليمى فى �سكل فنى جميل وممتع 
ال�سليمة وال�سمير الحى، ولديه القدرة على التكيف  يعرف المتعلمة بواقعه واإمكانياته، وتبنى لديه القيم والتجاهات 
المحتوى  بيئة  عنا�سر  اختيار  فى  للتحكم  الحرية  من  منا�سبة  درجة  ويعطيهم  لهم،  وال�ستجابة  المتعلمين  مع حاجات 
 ..)R Sims ، 1997( »وا�ستك�سافه وتتابع عر�سه واإعادة تنظيمه ، وفى �سرعة الخطوات والم�ساركة الإيجابية فى التعلم
اإن لق�س�س المتعلمين اأهداف كثيرة ومتنوعة فمنها اأهداف ترفيهية وترويحية تمتع المتعلمة، وتدخل عليها البهجة 
وال�سرور اإذا قدمت باأ�سلوب فنى م�سوق، وهناك اأهداف نف�سية ت�ساعد فيها الق�سة على اإ�سباع حاجات المتعلمين وتنف�س 
وعقليا  لغويا  المتعلم  عملية نمو  فى  ت�ساعد  واأهداف نمائية  واأحداثها،  الق�سة  مع  تفاعلهم  مكبوتاتهم من خلال  عن 
واجتماعيا وانفعاليا وجم�سانيا وح�سيا وتنمية خياله وم�ساعدته على البتكار واكت�ساف ما لديه من مواهب والعمل على 
من  لديها  والتجاهات  والعادات  القيم  تكوين  على  وتعمل  المتعلمة  �سخ�سية  بناء  فى  الق�سة  ت�ساعد  واأخيرا  تنميتها، 
خلال النطباعات ال�سليمة التى ت�ستفيد منها من خلال الم�سمون الجيد للق�سة والذى له دور فعال فى تكوين �سمائرهم 

واكت�سابهم ال�سلوكيات الإيجابية التى تظهر فى تعاملهم مع الآخرين. 

درا�سة ) Brian , 2005 ( قد ��سعت بع�ص المتطلبات التى ت�ساعد فى ت�سميم الق�سة التفاعلية من 
حيث لغة تمثيل الق�سة �القواعد الخا�سة بها �تقييمها, �هى: 

Expressivity   وتعنى قدرة المعلمة على التعبير عن نف�سها وعن الأهداف المرجو تحقيقها من عر�س الق�سة  1-  التعبيرية: 
التفاعلية على المتعلمين من خلال مجموعة من الأبعاد تت�سمن الحوار، التمثيل، ال�سخ�سية، �سلوكيات ال�سخ�سية الموجودة 

بالق�سة، خطوات متابعة الق�سة، والظروف البيئية المحيطة بالمتعلمين والتي توؤثر في تحقيق الأهداف. 
التما�سك: Coherency  وتعنى قدرة المعلمة على الجمع بين محتويات الحبكة ومحتويات اأخرى من خلال الراوى للق�سة   -2
ت�ستمل على  والتى  للطفلة لختبارها  المتاحة  الق�سة  اأو بطريقة مبهمة بقدر م�ساحة  اإما بطريقة �سريحة ووا�سحة  وذلك 

ق�س�س منطقية ومتما�سكة. 
3-  التو�سع: Variability  عر�س الق�سة ل يجب اأن يركز على خبرة المتعلمة لق�سة فردية ممكنة ولكنها تدعم مراحل متنوعة 
من خلال م�ساحة الق�سة المحددة بوا�سطة محتويات الحبكة، وكلما زادت محتويات الحبكة وترتيبها �سواء كانت غام�سة اأو 

�سريحة الموؤلفة بوا�سطة الكاتب، كلما كان من الأف�سل تمثيل اأو عر�س الق�سة بمتطلباتها. 
4-  دعم تنبوؤ الم�ستخدم ) اللاعب (:Supports Player Prediction    تعنى اأن يكون هناك دعم للقرار الذي تتخذه المتعلمة 
م�ستخدمة الق�سة التفاعلية من خلال البدائل المو�سوعة داخل الق�سة واختيار المتعلمة البديل الذي يتلائم معها، لذا يجب 

على المعلمة  اإتاحة الفر�س الكثيرة والبدائل المتنوعة للمتعلم. 
5-  ق�سة كاملة التكوين: Fully- Structured Story  وتعنى هنا قدرة موؤلف الق�سة على تعريف م�ساحة الق�س�س التى 
تاأليف ق�س�س  اأو خبرات جديدة من خلالها يمكن  هو خلق تجارب  هنا  والهدف  ب�سراحة،  الفنية  روؤيته  ت�سكل 
تفاعلية كاملة. وقد اأظهرت بع�س الدرا�سات اأن المتعلمين الذين يقومون بتمثيل الأدوار المختلفة )التقليد والمحاكاة( 
هم اأكثر قدرة على تنمية قدراتهم على التفكير وتنمية ال�سلوكيات الجتماعية والأخلاقية المختلفة اأكثر من المتعلمين 
الذين ل يمثلون تلك الأدوار)p 1995 Barabara . J 61(. وهذا ما �سوف اأقوم به من اإدخال اإ�ستراتيجية المحاكاة 

داخل الق�سة التفاعلية لإثبات فعاليتها والتاأكيد على اأهميتها في تعليم المتعلمة لأ�سوات وحروف االلغة العربية 
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المحور الثاني: مهارات الا�ستماع في اللغة العربية
اأي المزج  العربية.  للغة  الو�سع الزدواجي  اإغفال  اإطار الحديث عن �سعوبة تدري�س مهارة ال�ستماع، ل يجب  وفي 
غاية  في  م�ساألة  اإلى  النتباه  �سرورة  اإلى  اإ�سافة  الب�سرية.  ال�سمعية  الوثائق  اأغلب  في  والعاميات  الف�سحى  اللغة  بين 
الأهمية، وهي الختلاف بين موا�سفات اللغة ال�سفوية التي يرتكز عليها ال�ستماع عادة، خا�سة اإذا كانت المواد التعليمية 
الأ�سلوب  ا�ستعمال  اإلى  ال�سفوية عادة ما تميل  المكتوبة. فاللغة  اللغة  التلفزيون مثلا(  وموا�سفات  اأ�سيلة )برامج من 
ال�سفوي المرتجل  الروابط في الخطاب  اأن  بينها. كما  اأداة ربط  اأي  اإلى جوار بع�سها من دون  اأي و�سع جمل  الإردافي 
نوعية وخا�سة. مثلا هناك روابط لدعم تتابع التركيب )يعني، طبعا، طيب( اإ�سافة اإلى ال�سحن العاطفي المرتبط عادة 
بو�سعية التلفظ. وهذا ما يف�سر في بع�س الأحيان ظهور بع�س ال�سعف على الأداء ال�سفوي على م�ستو. تما�سك الخطاب. 
ف�سلا عن بع�س عيوب النطق الذي يوؤثر في هذا التما�سك . في حين تتبع اللغة الكتابية الأ�سلوب التباعي اأي التباع 
الوا�سح بين جملتين بوا�سطة اأداة ربط. اإ�سافة اإلى ا�ستخدام تراكيب نحوية معقدة مثل ( جملة ال�سلة / جملة العطف 
/ جملة ال�سرط).اإ�سافة اإلى مجموعة من الروابط ال�سكلية المتنوعة والمترابطة ت�سمن للن�س درجة عالية من التما�سك 

والن�سجام والوحدة نتيجة ل�سفة البطء في الكتابة.
وتجدر الإ�سارة اإلى اأن هناك فرقا كبيرا بين تدري�س مهارة القراءة وتدري�س مهارة  ال�ستماع، فالأولى ت�ستفيد من 
عامل الوقت الذي يكون بجانب الطالب الذي باإمكانه اأن يقف في المكان الذي يريد من الن�س واأن ي�سخر كل معارفه 
لتخمين المعنى المراد، وكذا ا�ستثمار �سياق الن�س لفهم الكلمات والجمل والفقرات. وهذا ما ل يتاح للطالب في الوثيقة 
ال�سمعية الب�سرية. فالرموز ال�سوتية تعتمد على التتابع الزمني اللحظي الذي يق�سي على حياة الكلمة لحظة النتهاء 
من نطقها، لتبداأ حياة اأخر. في ذهن المتلقي اأي تعتمد الرموز ال�سوتية على التتابع الزمني اللحظي، فالكلام ال�سفاهي 
�سريع الزوال. خلافا للرموز الكتابية التي تعتمد على التتابع المكاني الثابت. وتفر�س الطبيعة ال�سفوية على المتحدث 
ا�ستراتيجية خا�سة، مثل مراعاة الثقافة ال�سائدة والعوامل الجتماعية. لأن اللغة المنطوقة هي لي�ست اأكثر من ال�سورة 
اللحظية اأو الآنية التي تحدث مرة واحدة، فلا تقبل الإعادة ول تقبل الت�سحيح. ويوؤخذ عليها تاأثرها بعوامل الأداء. مثل 
محدودية قدرة المتكلم الناطق بها على التفكير، و�سعف تركيزه وتاأثره بعوامل خارجية . اإل اأن الت�سال المبا�سر بين 

المتكلم والم�ستمع وعفوية التعبير قد يعو�سان هذه النواق�س ) محمد مجاور ، 1999 ، 128 ( .
اإن اإعادة العتبار لمهارة ال�ستماع في البرام الدرا�سية �سكل في الآونة الأخيرة اأولوية ق�سوي. للباحثين على اختلاف 
اأما  الأخر..  المهارات  تدري�س  كيفية  عن  البحث  في  �سرفت  الجهود  معظم  باأن  �سائدا  اعتقادا  هناك  لأن  م�ساربهم. 
مهارة ال�ستماع فغالبا ما كانت تلحق بالحديث والكلام. عدا اأنها لم ترق من حيث تدرج الأن�سطة والتمارين اإلى م�ستو. 
اإدخال مهارة ال�ستماع كجزء ل يتجزاأ من برنام التدري�س منذ ال�سفوف  المهارات الأخر.. والعزم معقود اليوم على 
الأولى ب�سكل وا�سح ودقيق فهناك الآن وعي باأن ال�ستماع مهارة ت�ساهم ب�سكل كبير في تنمية المهارات الأخر.. بل هناك 
من يعتبر هذه المهارة حا�سنة لباقي المهارات الأخر. و فاتحة لتطوير الحديث والقراءة والكتابة. على اعتبار اأن ال�ستماع 

قراءة بالأذن ويتطلب عملية فهم واإدراك وتحليل ونقد واإبداء حكم على الم�سموع. 

منهجية الدرا�سة �اإجراءاتها:
: الدرا�سة  • عينة 

المن�سورة محافظة  الوليد بمدينة  ابن  الثالث البتدائي بمدر�سة خالد  ال�سف  البحث من طلاب  تم اختيار عينة 
الدقهلية، وتكونت العينة من )40( طالب وطالبة ، وتم تق�سيم العينة ع�سوائيا اإلي مجموعتين، قوام كل مجموعة )20( 
طالب؛ مجموعة تجريبية تدر�س كيفية تعلم مهارات ال�ستماع با�ستخدام ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية، 
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ومجموعة �سابطة قامت بتعلم مهارات ال�ستماع با�ستخدام الكتاب المدر�سي والمنهج التقليدي.

للدرا�سة: التجريبي  • الت�سميم 

في �سوء طبيعة هذا البحث وقع اختيار الباحثة علي الت�سميم التجريبي المعروف با�سم:«الت�سميم القبلي البعدي 
با�ستخدام مجموعتين متكافئتين اأحداهما تجريبية والخري �سابطة » )محمد �سويلم الب�سيوني، 2001، 170( ، حيث 
والأخرى �سابطة، وتم تطبيق  اإلي مجموعتين مجموعة تجريبية  العينة بطريقة ع�سوائية، وتق�سيمها  اأفراد  تم اختيار 
اأدوات القيا�س قبلياً علي المجموعتين قبل التجربة ثم تعر�ست المجموعة التجريبية فقط للمتغير الم�ستقل، وبعد النتهاء 

من التجربة تم تطبيق اأدوات القيا�س بعديا علي المجموعتين.

: الدرا�سة  • اأد�ات 
في �سوء اأهداف الدرا�سة تم اإعداد وت�سميم اختبار تح�سيلي لقيا�س الجانب المعرفي لمهارات ال�ستماع للغة العربية، 

وبطاقة ملاحظة لقيا�س الجانب الدائي لمهارات ال�ستماع للغة العربية

ا�لا : الاختبار التح�سيلي لقياي الجانب المعرفي لمهارات الا�ستماع للغة العربية
لمهارات  البتدائي  الثالث  ال�سف  طلاب  من  عينة  ا�ستيعاب  مدي  قيا�س  الختبار  ا�ستهدف  الختبار:   من  الهدف  تحديد  اأ- 

ال�ستماع للغة العربية ، قبل وبعد التدريب علي ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر. 
ب- تحديد نوع مفردات الختبار و�سياغتها: قامت الباحثة ب�سياغة مفردات الختبار التح�سيلي المو�سوعي في �سورة )�سواب 

وخطا، واختيار من متعدد( تتناول اداءات معرفيه لمهارات ال�ستماع للغة العربية، وقد اأ�ستمل الختبار علي )75( مفردة .
ج-  و�سع تعليمات الختبار :  تم و�سع تعليمات الإجابة بال�سا�سة الأولي في بداية الختبار، وهي تت�سمن و�سفا مخت�سر للاختبار، 
وطريقة الإجابة عليها، مع تقديم مثال يو�سح كيفية الإجابة علي اأ�سئلة الختبار، مع تعريف المتعلم بزمن الختبار والهدف 

منه.
د- التحقق من �سدق الختبار: تم التحقق من مدي تمثيل الختبار للاأهداف المحددة له ، وذلك عن طريق عر�س الختبار في 
�سورته الأولية علي عدد من المحكمين المتخ�س�سين في اللغة العربية ، والمناهج وطرق التدري�س ، وتكنولوجيا التعليم وبمراعاة 

التعديلات التي اأو�سي بها المحكمون تم التو�سل اإلي ال�سورة التجريبية .
ه- طريقة ت�سحيح الختبار: يح�سل الطالب علي درجة واحدة عن كل مفردة يجيب عنها اإجابة �سحيحة ، و�سفر عن كل مفردة 
ت�ساوي عدد مفردات الختبار، ويقوم البرنامج  الكلية للاختبار  الدرجة  اإجابة خاطئة، وبذلك تكون  اأو يجيب عنها  يتركها 

بح�ساب درجات الطالب وذلك فور انتهائه من الإجابة علي اأ�سئلة الختبار.
و-  التجربة ال�ستطلاعية للاختبار: تم اختيار عينة التجربة ال�ستطلاعية من طلاب الفرقة الأولي ب�سعبة اللغة العربية بكلية 

التربية- جامعة المن�سورة ، وهي نف�س عينة التجريب ال�ستطلاعي للبرنامج ،  وقد بلغ عددها )5( طالبا وطالبة .
ز-  اإعداد ال�سورة النهائية للاختبار:  بعد اإجراء التعديلات علي الختبار التح�سيلي في �سوء اأراء المحكمين وتوجيهاتهم، ونتائج 
والخطاأ  ال�سواب  منها )26( من نمط  مفردة  مكونه من )75(  النهائية  �سورته  الختبار في  اأ�سبح  ال�ستطلاعية  التجربة 

و)49( من نمط الختيار من متعدد.

ثانيا: اإعداد بطاقة ملاحظة لقيا�ص الجانب الادائي لمهارات الا�ستماع للغة العربية
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وفيما يلي الإجراءات المتبعة لإعداد بطاقة الملاحظة لتقييم الجانب الدائي لمهارات ال�ستماع للغة العربية.
تحديد الهدف من البطاقة: ا�ستهدفت هذه البطاقة قيا�س الجانب الدائي لمهارات ا�ستماع  اللغة العربية.. اأ - 

اإعداد ال�سورة الأولية للبطاقة: حددت محاور البطاقة ، وما ت�سمل عليه من بنود من خلال الطلاع علي الأدبيات  ب - 
التربوية والدرا�سات ال�سابقة التي تتناول مهارات ال�ستماع للغة العربية ، وقد تكونت البطاقة في �سورتها الأولية من محورين 

رئي�سين يندرج تحتها )120( بند.
اللكترونية  الختبارات  اإعداد  جودة  لتقييم  بالدرجات  الكمي  التقدير  ا�ستخدام  تم  الدرجات:  تقدير  نظام  و�سع  ت - 
وت�سميم بنوك الأ�سئلة وتم تحديد ثلاثة م�ستويات لدرجة توافر عنا�سر الحكم علي الجودة، وهي كالتالي )كبيرة=3 درجات، 

متو�سطة= درجتان، قليلة= درجة واحدة(، وبلغت الدرجة النهائية )360( درجة للبطاقة .
التحقق من �سدق البطاقة: للتحقق من �سدق البطاقة تم عر�سها علي مجموعة من المحكمين والخبراء قي مجال  ث - 
اإعادة التركيب  اأهمية كل عبارة،  المناهج وطرق التدري�س واللغة العربية ، للتاأكد من مدي انتماء العبارات للمحور ، ومدي 

اللغوي لأي عبارات ت�ستدعي ذلك ،حذف اأو اإ�سافة بع�س العبارات .
ح�ساب ثبات البطاقة: قامت الباحثة بال�ستراك مع احد الزملاء )دكتوراه تكنولوجيا التعليم( بتقييم اإنتاج طلاب  ج - 
العينة ال�ستطلاعية ، وقد تم مراعاة ح�ساب ن�سبة التفاق بين الباحثة وزميلها بالن�سبة لكل طالب با�ستخدام معادلة كوبر 
في  التقييم  بعملية  القائمين  بين  التفاق  ن�سبة  اأن  اأت�سح  وقد   )62  ،1978، ال�سيد  )فوؤاد  التفاق  ن�سبة  لح�ساب   »Cooper«

المحورين الرئي�سين المحددين،  وتراوحت بين ) 80%:100%(، وهي ن�سبة مرتفعة مما يدل علي ارتفاع ثبات بطاقة التقييم .

الدرا�سة: • فر��ص 
يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوي )0.05( بين متو�سطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي   -

والبعدي للاختبار التح�سيلي لمهارات ا�ستماع اللغة العربية ل�سالح التطبيق البعدي.
يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوي )0.05( بين متو�سطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي   -

والبعدي لبطاقة الملاحظة لمهارات ا�ستماع اللغة العربية ل�سالح التطبيق البعدي.
يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوي دللة )0.05( بين متو�سطي رتب درجات  طلاب المجموعة التجريبية و المجموعة   -

ال�سابطة في التطبيق البعدي لختبار التح�سيلي لمهارات ا�ستماع اللغة العربية ل�سالح المجموعة التجريبية.
والمجموعة  التجريبية   المجموعة  طلاب  درجات  رتب  متو�سطي  بين   )0.05( م�ستوي  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد   -

ال�سابطة في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات ا�ستماع اللغة العربية ل�سالح المجموعة التجريبية .

التفاعلية الكمبيوتر  برامج  محاكاة  ق�س�ص  لت�سميم   المقترح  • الت�سور 
قامت الباحثة بت�سميم ق�س�س المحاكاة وفقا للمراحل التالية:

اأ�لا: مرحلة التحليل:
1-1   تحليل خ�سائ�ص المتعلمين: يفيد تحليل خ�سائ�ص المتعلمين الم�ستهدفين في تحديد:

- م�ستوي الخبرات التعليمية، واختيار م�ستوي الأن�سطة والأمثلة المنا�سبة لهم.
- معالجة المحتوي التعليمي وتتابعه و�سياغته وتنظيمه بما ينا�سبهم.

- اختيار ا�ستراتيجيات التعليم والتعلم المنا�سبة لهم.
- اختيار م�سادر التعلم المنا�سبة لهم.

- اختيار م�ستوي التفاعل مع م�سادر التعلم المختلفة ونوعه.
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1- 2  تحديد الأهداف العامة المطلوب تحقيقها من درا�سة الق�س�س التفاعلية : وهي عبارة عن الأهداف المرجو تحقيقها عند 
اإكمال اأو اإتمام درا�سة الق�س�س التفاعلية، وتتميز تلك الأهداف بال�سمول، وتعتبر عملية تحديد اأهداف البرنامج من اأهم 
الخطوات فهي تفيد عند بناء قائمة المهارات المرتبطة بهذه الأهداف، وتحديد عنا�سر المحتوي العلمي المنا�سب للاأهداف ، 
ت�ساعد في تحديد  اأنها  كما  التفاعلية  الق�س�س  درا�سة  من  المرجوة  الأهداف  لتحقيق  المنا�سبة  والأ�ساليب  الو�سائل  وتحديد 
مهارات  تنمية  في  التفاعلية  للق�س�س  العامة  الأهداف  وتتمثل  الأهداف،  هذه  تحقيق  مدي  علي  للتعرف  القيا�س  اأ�ساليب 

ال�ستماع للغة العربية.
1-3   تحديد الأن�سطة والمهام التعليمية بالق�س�س التفاعلية: تم تحديد مجموعة من الأن�سطة التعليمية؛ التي ت�ساعد علي تحقيق 
اأهداف الق�س�س التفاعلية، وتم اختيار الأن�سطة لتلائم طبيعة المحتوي التعليمي بالق�س�س التفاعلية، وتمثلت تلك الأن�سطة 

فيما يلي:
- ا�ستجابة الطالب لما يقدم له من خلال الق�س�س، واأداء الأن�سطة والمهام المطلوبة منه.

- توفير عنا�سر الو�سائط المتعددة )ن�سو�س- ر�سوم  ثايتة ومتحركة – �سور ثابتة ومتحركة - اأ�سوات ( ، ليقوم الطالب 
م�ساهدتها والتفاعل معها .

1-4 تحليل الموارد والقيود المتاحة: نظرا لن ت�سميم وا�ستخدام البرنامج يتطلب التعامل مع اأجهزة الحا�سب الآلي ، لذا قامت 
الباحثة بالتاأكد من تجهيزات معامل الحا�سب بالمدر�سة لإجراء تجربة البحث حيث يتواجد معملين للحا�سب الآلي بالمدر�سة، 
 ،Data Show Local Network، وجهاز عر�س البيانات  يحتوي  المعمل علي عدد 25 جهاز كمبيوتر مت�سلة في �سكل �سبكة 

و�سبورة بي�ساء للكتابة.

ثانيا : مرحلة الت�سميم 
2- 1   ت�سميم الخريطة الن�سيابية للق�س�س ا لتفاعلية : ت�ستخدم الخريطة الن�سيابية Flow Chart لإعداد ر�سم تخطيطي 
متكامل بالرموز والأ�سكال الهند�سية لتو�سيح  تتابع �سا�سات الق�س�س التفاعلية ، كما تعد و�سيلة ات�سال مع الآخرين للاإلمام 
بمعلومات وعنا�سر البرنامج، واإمكانية تجزئتها ، وتعتبر الخريطة الن�سيابية للق�س�س التفاعلية �سجلا يمكن الرجوع اإليه 

عند الحاجة اإلي تطوير البرنامج ) الغريب زاهر اإ�سماعيل، 2001، 183(.
2-2 اإعداد �سيناريو الق�س�س التفاعلية واجازته : يعبر ال�سيناريو عن و�سف تف�سيل لل�سا�سات التي �سيتم ت�سميمها وما تت�سمنه 
من ن�سو�س، و�سور، ور�سومات ولقطات فيديو وموؤثرات �سوتيه والمو�سيقي الم�ساحبة، وهو يعد مفتاح العمل وخريطة التنفيذ 

التي تتيح للفكرة المطروحة في الق�س�س التفاعلية  اأن تنفذ في �سكل مرئي وم�سموع.

ثالثا: مرحلة الانتاج 
3-1 اإنتاج الق�س�س التفاعلية: تم في هذه الخطوة برمجة محتوي الق�س�س التفاعلية ، مع مراعاة الب�ساطة وعدم الإكثار من 
التفريعات التي ت�ستت انتباه الطالب، وكذلك تم مراعاة ان تكون �سا�سات البرنامج  مريحة للعين، مع توفير عنا�سر الجذب 

والت�سويق بعيدا عن الت�سوي�س، مع توفير عن�سر الوحدة والتوازن بين لون ال�سفحة ولون الخلفية .
3-2 اإعداد الق�س�س التفاعلية علي قر�س مدمج CD: تم اإعداد البرنامج اللكتروني في �سورته الأولية علي قر�س مدمج لعر�سه 
علي مجموعة من المحكمين للتاأكد من مدي ملائمة محتوي الق�س�س التفاعلية وارتباطه باأهداف الق�س�س التفاعلية، ومدي 

ملائمة عنا�سر محتوي الق�س�س التفاعلية

رابعا: مرحلة التقويم
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اأدوات  المرجوة من خلال  تطبيق  الأهداف  التفاعلية  في تحقيق  الق�س�س  فاعلية  قيا�س  المرحلة  ا�ستهدفت هذه 
البحث المتمثلة في )الختبار التح�سيلي ، وبطاقة الملاحظة(.

البحث:  تجربة  • تنفيذ 
تم تنفيذ تجربة البحث وفقاً للاإجراءات التالية : 

وذلك  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  علي  قبلياً  التح�سيلي  الختبار  بتطبيق  الباحثة  قامت  قبليا.  البحث  اأدوات  تطبيق   
بهدف تحديد الم�ستوي المعرفي المبدئي لعينة البحث ، وللتاأكد من تجان�س المجموعتين قبل تقديم المعالجة التجريبية .

قيمة«ف«  الباحثة  ا�ستخدمت  التح�سيل  م�ستوى  المجموعتين من حيث  للتحقق من تجان�س   : المجموعتين  التاأكد من تجان�س   
الق�سوي لهارتلي Harrley›s F_Max ) ممدوح الكناني ، 2002 : 253 ( والجدول التالي يو�سح النتائج التي تم التو�سل 

اإليها :
اللغة  في  ال�ستماع  لمهارات  المعرفي  التح�سيل  في  بينهما  التكافوؤ  وم�ستوي  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  نتائج 

العربية
متو�سط الرتبالعددالمجموعةالمتغير

)U(قيمة
م�ستوي الدللة

غير دالة2021.85173التجريبيةالختبار التح�سيلي
2019.15ال�سابطة

التجريبية  المجموعة  طلاب  لدي  التح�سيلي  الختبار  درجات  في  معنوية  فروق  وجود  عدم  الجدول  من  ويت�سح 
وال�سابطة .

نتائج المجموعتين ال�سابطة والتجريبية وم�ستوي التكافوؤ بينهما في اأداء مهارات ال�ستماع للغة العربية
متو�سط الرتبالعددالمجموعةالمتغير

)U(قيمة
م�ستوي الدللة

غير دالة2020.88173التجريبيةبطاقة الملاحظة
2020.13ال�سابطة

المجموعة  درجات  رتب  متو�سط  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  يت�سح  ال�سابق  بالجدول  النتائج  وبا�ستقراء 
التجريبية ومتو�سط رتب درجات المجموعة ال�سابطة لبطاقة الملاحظة، وبناء عليه تم التاأكد من تجان�س المجموعتين في 

مهارات ال�ستماع للغة العربية.
في  المجموعتين  طلاب  تجان�س  من  والتاأكد  البحث  لأدوات  القبلي  التطبيق  من  النتهاء  بعد  الأ�سا�سية:  التجربة  تنفيذ   •

الجوانب المعرفية والأدائية، تم تنفيذ التجربة الأ�سا�سية الخا�سة وفق الإجراءات التالية:
اأ- التمهيد للتجريب: وقد تم التمهيد لعملية التجريب وفقا للاإجراءات التالية:

لقاء تمهيدي لكل مجموعة علي حده، تعرف فيه الطلاب ب�سورة موجزة علي اأهداف التجربة، وتب�سير المجموعة التجريبية   -
بطبيعة محتوي الق�س�س التفاعلية وكيف ي�سهم في تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية ، وكيف يمكن التعامل معها.

ب- متابعة عينة البحث: تمت عملية متابعة عينة البحث )المجموعة التجريبية ـ المجموعة ال�سابطة( وفق ما يلي:
- متابعة المجموعة ال�سابطة: تم تقديم المحتوى العلمي وهو عبارة عن مجموعة من الدرو�س التعليمية خا�سة بمهارات ل�ستماع 
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للغة العربية اإلي طلاب المجموعة ال�سابطة  ليتم درا�سته وفق الخطة الزمنية المحددة للتجريب.
 - متابعة المجموعة التجريبية: تم تقديم المحتوي العلمي في ق�س�س محاكاة تفاعلية خا�سة بمهارات ال�ستماع في اللغة العربية 

،ويتم درا�ستها في داخل المعامل بالمدر�سة.
التطبيق البعدى لأدوات البحث: بعد النتهاء من درا�سة البرنامج ، قامت الباحثة بتطبيق اختبار تح�سيلي وبطاقة ملاحظة   
بعدياً علي كل من المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة بهدف الح�سول علي بيانات تتعلق بمتغيرات البحث. وبعد ر�سد 
تلك البيانات تم تبويبها تمهيدا لإجراء المعالجات الإح�سائية المنا�سبة، ومن ثم التحقق من �سحة الفرو�س والإجابة عن اأ�سئلة 

البحث .

نتائج الدرا�سة
لتحديد فاعلية ق�س�س محاكاة التفاعلية في تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية ،تم اختبار �سحة فرو�س البحث 

وهي كالتالي:
 )Z( وقيمة  )ق(  قيمة  وح�ساب  ويلكوك�سون  معادلة  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الول،  الفر�س  �سحة  من  للتحقق 

المناظرة. 
قيمة )ق( ودللتها الإح�سائية لرتب الفروق بين درجات التطبيق القبلي والبعدي في الختبار التح�سيلي لطلاب 

المجموعة التجريبية.
رتب الفرق بين القيا�س المتغير

القبلي والبعدي
مجموع رتب عدد رتب الفرق

قيمة«Z«الفرق )ق(
م�ستوى 
الدللة

التح�سيل المعرفي لمهارات 
ال�ستماع للغة العربية

دالة3.821�سفر�سفرالرتب ال�سالبة 
عند 0.01 20210الرتب الموجبة

�سفرالرتب ال�سفرية
20العدد الكلي

35 = )0.01= P ،20=قيمة )ق( المح�سوبة )ال�سغرى( = �سفر ، قيمة )ق( الجدولية )ن
ويت�سح من الجدول ال�سابق  وقيمة )ق( الجدولية والمح�سوبة، وجود فروق دالة اإح�سائياً بين نتائج التطبيق القبلي 

والبعدي للاختبار التح�سيلي، ل�سالح التطبيق البعدي، وهذا يعني قبول �سحة الفر�س الأول من الدرا�سة.
 )Z( وقيمة قيمة )ق(  وح�ساب  ويلكوك�سون  معادلة  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الثاني،  الفر�س  للتحقق من �سحة 

المناظرة. 
لطلاب  الملاحظة  بطاقة  في  والبعدي  القبلي  التطبيق  درجات  بين  الفروق  لرتب  الإح�سائية  ودللتها  )ق(  قيمة 

المجموعة التجريبية.
رتب الفرق بين المتغير

القيا�س القبلي 
والبعدي

عدد رتب 
الفرق

مجموع رتب 
قيمة«Z«الفرق )ق(

م�ستوى 
الدللة
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اأداء المهارات
)بطاقة ملاحظة مهارات ال�ستماع للغة العربية

دالة3.815�سفر�سفرالرتب ال�سالبة
عند 0.01 20210الرتب الموجبة

�سفرالرتب ال�سفرية
20العدد الكلي

قيمة )ق( المح�سوبة )ال�سغرى( = �سفر
36 = )0.01= P ،20=قيمة )ق( الجدولية )ن

التطبيق  نتائج  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  والمح�سوبة،  الجدولية  )ق(  قيمة  من  ال�سابق  الجدول  من  ويت�سح 
القبلي والبعدي لبطاقة تقييم المنتج، ل�سالح التطبيق البعدي، وهذا يعني قبول �سحة الفر�س الثاني من الدرا�سة.

اأزواج  بين   )U( قيمة  ويتني،وح�ساب  مان  معادلة  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الثالث،  الفر�س  �سحة  من  للتحقق 
المجموعات في التطبيق البعدي للاختبار التح�سيلي.

قيمة )U( ودللتها الإح�سائية للفروق بين متو�سطي رتب درجات كل من المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة 
في التطبيق البعدي للاختبار التح�سيلي

متو�سط الرتبعدد الأفرادالمجموعةالمتغير
»U»قيمة

م�ستوى الدللة 

دالة2010.706.05�سابطةالتح�سيل الدرا�سي
عند 0.01 2030.30تجريبية

ويت�سح من الجدول ال�سابق، وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سط رتب درجات المجموعة التجريبية ومتو�سط رتب 
درجات المجموعة ال�سابطة للاختبار التح�سيلي ل�سالح المجموعة التجريبية، وهذا يعني قبول �سحة الفر�س الثالث 

من الدرا�سة.
اأزواج  بين   )U( قيمة  ويتني،وح�ساب  مان  معادلة  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الرابع،  الفر�س  �سحة  من  للتحقق 

المجموعات في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات ال�ستماع للغة العربية
قيمة )U( ودللتها الإح�سائية للفروق بين متو�سطي رتب درجات كل من المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة 

في التطبيق البعدي لبطاقة تقييم جودة المنتج
متو�سط الرتبعدد الأفرادالمجموعةالمتغير

»U»قيمة
م�ستوى الدللة 

دالة2011.8025.00�سابطةبطاقة ملاحظة
عند 0.01 2028.20تجريبية

التجريبية ومتو�سط  اإح�سائياً بين متو�سط رتب درجات المجموعة  دالة  ال�سابق ،وجود فروق  ويت�سح من الجدول 
التجريبية، وهذا  المجموعة  ل�سالح  العربية  للغة  ال�ستماع  لبطاقة ملاحظة مهارات  ال�سابطة  المجموعة  رتب درجات 
يعني قبول �سحة الفر�س الرابع ، ويدل ذلك علي فاعلية ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنميه مهارات 

ال�ستماع للغة العربية.
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تف�سير النتائج �مناق�ستها:
تف�سير النتائج المتعلقة بفاعلية ق�س�س محاكاة برامج الكمبيوتر التفاعلية في تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية.
ت�سير النتائج اإلي وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي دللة )0.05( بين متو�سطي رتب درجات طلاب 
النتائج  اأكدت  كما  البعدي،  القيا�س  ل�سالح  التح�سيلي  للاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة 
اإح�سائيا عند م�ستوي دللة )0.05( بين متو�سط درجات المجموعة التجريبية ومتو�سط درجات  اإلي وجود فرق دال 

المجموعة ال�سابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح�سيلي ل�سالح المجموعة التجريبية.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء العتبارات التالية:

وي�سير  �سهلا  اأمرا  ال�سا�سات  ت�سفح  جعل  التفاعلية،  للق�س�س  الجيد  الت�سميم  التفاعلية:  للق�س�س  الجيد  الت�سميم   -1
بان�سيابية كبيرة، و�سجع المتعلم علي ا�ستمرار عملية التعلم، مما �ساعد تنمية مهارات ال�ستماع للغة العربية.

الأمثلة  بع�س  وعر�س  للعبارة،  موجز  �سرح  مع  لها  وال�سواب  الأخطاء  تقديم  : طريقة  التفاعلية  الق�س�س  تقديم  طريقة   -2
للعبارة ال�سحيحة.

تنوع اأ�سكال تقديم الق�س�س التفاعلية )ن�سو�س- �سور-ر�سم- لقطات فيديو-ا�سوت( فاأ�سلوب تقديم الأخطاء في البرنامج   -3
اللكتروني ؛ وما اأ�ستمل عليه من عنا�سر الو�سائل المتعددة وتوظيفها؛ مثل الن�سو�س، وال�سور الثابتة، وال�سور المتحركة، 
والر�سوم، وال�سوت، وغير ذلك من العنا�سر التي تعمل علي جذب انتباه المتعلم لدرا�سة محتوي البرنامج، حيث يتيح فر�سة 

اكبر للتعلم من خلال اأكثر من حا�سة.
اإمكانية الو�سول للمحتوي  في وقت �سريع وباأقل جهد  اأي مكان:يي�سر الق�س�س التفاعلية  اأي وقت ومن  اإمكانية التعلم في   -4

ممكن من الم�ستخدم، بالإ�سافة اإلي اإتاحة ا�ستخدام البرنامج  في الوقت والمكان الذي ينا�سب الطلاب المتعلمين
التغلب علي الخوف والخجل من الأداء الخاطئ: �ساعدت الق�س�س التفاعلية التغلب علي عامل الخوف والخجل الذي قد   -5
ي�سعر به المتعلم اأثناء درا�سته ، حيث �ساعد ت الق�س�س التفاعلية الطلاب علي اإتاحة فر�سة لدرا�سة مهارات ال�ستماع للغة 

العربية، ودرا�ستها اأكثر  من مره، حتى يتم تحقيق م�ستوي الإتقان المطلوب دون ال�سعور بالخوف اأو الخجل

تو�سيات �مقترحات البحث:
في �سوء نتائج البحث تقترح الباحثة التو�سيات التالية:

ت�سخير التكنولوجيا والتقنيات الحديثة لمعالجة ال�سعوبات التي تواجه الناطقين للغة العربية.  .1
�سرورة اإعادة النظر في  ت�سميم مقررات اللغة العربية بحيث توجه العناية اإلى اإنتاج مقررات اإلكترونية ،وبرمجيات تعليمية   .2
، يقدم فيها المحتوى التعليمي على اأقرا�س مدمجة، اأو في �سكل �سفحات من خلال بيئة تفاعلية تعتمد على تقنيات ال�سبكة 

العنكبوتية .
مطلبا  ت�سبح  ،بحيث  اإعداده  ببرامج  في  ودمجها  الحديثة،  التقنيات  مع  للتعامل  الخدمة  قبل  العربية  اللغة  معلم  اإعداد   .3

اأ�سا�سيا من مطالب اإعداده ليكت�سب المهارات اللازمة ل�ستخدامها في المواقف التعليمية المختلفة .
تهيئة البيئة المدر�سية واإمدادها باآليات الت�سال الحديثة من حا�سب اآلي، وبرامج الكترونية وو�سائط متعددة ،واآليات بحث،   .4

ومكتبات اإلكترونية ، وبوابات انترنت ؛ لتوظيفها في تعليم اللغة العربية  .
التو�سع في اإن�ساء المعامل اللغوية ومعامل الحا�سب الآلي في المدار�س والكليات والجامعات لتدريب الطلاب على ال�ستماع ،   .5

والتحدث ،والقراءة.
تبني طرق التدري�س الحديثة التي تقوم على تكنولوجيا الو�سائط المتعددة، والتي ت�سمح للطلاب بالتعلم الذاتي وفقا لقدرتهم   .6

،وحاجاتهم، وخ�سائ�سهم.
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ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�سية في تعليم اللغة العربية عن طريق الحا�سب ت�ساعد الطلبة علي الكت�ساف وال�ستق�ساء.  .7
�سرورة امتلاك معلمي اللغة العربية لمهارات الحا�سب الآلي.   .8

ا�ستغلال المكانات العديدة المتوفرة في بيئة التعلم اللكتروني في تعليم اللغة العربية .  .9
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