
 

 

 

 

 

 

 

 

 سباب المحتملة لهاوالأ الترويجيةالمنشورات اللغوية في  الأخطاءتحليل 

 ياومحمد علي السم أحمدد. 

 ستاذ مشارك للغويات التطبيقيةأ

 الامارات العربية المتحدة – جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا
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 ملخص 

استعراض بعض هذه الأخطاء الواردة في المنشورات الترويجية، و تحليلها، يهدف البحث الحالي الى 

وبيان الأسباب المحتملة لها، بغرض وضع الحلول المناسبة للحد من هذه الظاهرة. تم فحص عشرين 

إلى  1122أكتوبر من منشورا تم اختيارها عشوائيا من المنشورات الترويجية التجارية التي نشرت 

لمحلات كارفور ماجد الفطيم، وأسواق اللولو، وكي إم للتجارة، ومحلات فاطمة للتسوق  1121مارس 

ركيكة،  اتعبارالى: صنفتخطأ لغويا  271في الإمارات العربية المتحدة. وأظهرت نتيجة الفحص 

وكانت الأسباب المحتملة  ألفاظ غير صحيحة؛و، ألفاظ أعجمية، ةإملائي اءخطأ، ةصرفية ونحوي اءخطأ

لها هو الجهل بمفردات اللغة وقواعدها، والجهل بقواعد الإملاء، أو عدم الانتباه لهذه القواعد، أو الترجمة 

وقد الخاطئة أو الحرفية باستخدام المترجم الآلي دون مراجعة المنشورات بعد طباعتها وقبل توزيعها. 

 ه الظاهرة. من هذ للحدأوصى الباحث بعدد من التوصيات 

  العننوان -المؤلف  –الأخطاء اللغوية  –: المنشورات الترويجية كلمات دالة

 : احمد محمد السماوي المؤلف

  امريكا. –دكتوراه في اللغويات من جامعة انديانا بنسلفانيا  –

 ستاذ مشارك للغويات التطبيقية في جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا.ا –
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 :مقدمة 

بشاكل  الترويجياةوالمنشاورات  الإعلانياةلعصر الحالي انتشار المطبوعاات يتميز به اهم ما أمن 

 ،جدياد محال تجااري أوشركة ونشاط سم اب التعريف إلىتهدف إما  والمنشورات وهذه المطبوعات .هائل

جااذب  أو ،الشااهرية أو الأساابوعية أوخدمااة ماان الخاادمات اليوميااة  عاارض أو ،ماااالتعريااف بساالعة  أو

مثال شاراء منات   أخار وتقاديم إغاراءات  ،المستهلك لشراء سلعة معيناة عان طرياق التخفيضاات النقدياة

 ... فر منات  معايناتاو أو ،الاعتذار عن خدمة معينة أو ،بنفس السعر أوخر مجانا آوالحصول على منت  

 وهكذا.

خار  أو ،شاهري أوسابوعي أياتم توزيعهاا بشاكل  : منشاوراتإلاى الترويجيةالمنشورات وتنقسم 

عتاذار عان للا أو ،علاى خدماة معيناةللتنبياه  أو ،علامات تجارياة أوكأسماء  التجاريةالمحلات  توزع في

  .أخر خدمة 

وصور  لمنتجاتلصور وضع و ،لوان الجذابةإخراجها بالأفي  نشوراتوقد تفنن مصممو هذه الم

اساتخدام بارام  فاي ذلاك كثيارا وسااعد  ،ومزاياها ذه المنتجاته سعارأكذلك و ،لمستخدميها من الجنسين

وحجام  ،وناوع الخاط ،ودرجاة اللاون ،والموضاع ،لي لوضع اللمسات الفنية من حياث الحجامالحاسوب الآ

 وغيرها. ،بنط الكتابة

 : مشكلة البحث

منهاا بشاكل خااص،  والإعلانياةالمطبوعاات بشاكل عاام ونشار التقدم في صناعة  من رغمعلى ال

؛ . نقاص فاي الإباداع وأخطااء لغوياةم1112)بشايتي،  الإعلانياةورغم ما يصرف علاى هاذه المطبوعاات 

 ن كثياارا ماانإفاا( هللتعانللإعلاعات عللإقعفي للخلعجلللاعفيي لل نعفينخبلللاع لل عع لل عف بلل ف  م. 1112الجاااموس، 

 فاي أو ،في القواعد النحوياة أو ،ما في التركيب اللغويإلغوية  أخطاءتحتوي على  الترويجيةالمنشورات 

  .رغم وجود البديل في اللغة العربية أعجمية ألفاظفي استخدام  أو ،الكتابي الإملاء

 هتمام باللغة العربياةعدم الاو ةمبالاعدم الظاهرة  إلىتشير  -وإن بدت مضحكة – الأخطاءهذه و

 إلاى نشاوراتكتابة هذه الم إسنادو ،(فياخو ج ة«عجلاع إخق»يغو ةعجلاعقإئ ةععأي إءم. 1121)المزاحمي، 

اغخ بعيغويعم. 1122)الحسني،  من غير الناطقين بها أوسواء من ابنائها الناطقين بها  فيهاغير المؤهلين 

م. 1122رغم سن القوانين في بعض الدول العربية للرقابة على هذه المنشاورات )عاوض، ، (جلاعشلوفختعإ

. ـها2211؛ وزارة الاعالام الساعودية، ف ت ع لةفقاصإ  ةعأمعفي  و  عاش  عح  قعفيافا شعت ل عفي وحلإقع
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غخف ةعت  عفلأي لإءعفي غو لةعجللاعم. 1117بي بي سي، ؛ ي خف ذ ةعيعظإمعفي  بوتإقعوفيعشخعفلأفي ئحةعفياع

  .لما تُرجم تنقيحوألية دون مراجعة على الترجمة الآ عتمادالا إلىكذلك وقد تشير  ،(ف  إخفق

كماا أصابحت حاديثا لكثيار ممان يقرأهاا، أخطاء المنشاورات الترويجياة أصابحت مصادرا للتنادر 

ن دراسااات علميااة أو لكثيار ماان المهتمااين بالمحافظااة علااى اللغااة العربيااة. ورغاام ذلااك فلاام توجااد حتااى الآ

في المنشورات الترويجية، مما يجعل الدراساة بحوث علمية سابقة قامت بدراسة وتحليل الأخطاء اللغوية 

( والمنشور باللغة الإنجليزية 1122الحالية دراسة رائدة في هذا المجال. ربما كان مقال برندا بيرنستاين )

نترنات هاو المقاال الوحياد فاي الأخطااء الاواردة فاي (على الإEssay Expertsفي موقع خبراء المقالات )

 قسااائموردت فااي مجلاة  كماا صادت الكاتبااة ثلاثاة أخطاااء نحوياة وهزليااةالمنشاورات الترويجياة، حيااث ر

باين الفعال  لتوافاق. هاذه الأخطااء تمثلات فاي عادم ا(Dollars and Sense Coupons) تادبيردولارات و

والفاعل، واستخدام ألفاظ من المتشابهات لها معان أخر  لا تتفق مع المراد من الإعلان. وعزت الكاتباة 

 همال في مراجعة الإعلان قبل نشره.  سبب ذلك إلى الإ

هناك دراسات سابقة فاي الأخطااء اللغوياة والنحوياة فاي لغاة الإعلاناات الصاحافية، مثال البحاث 

، 1111الذي عرضته الدكتورة فاطمة الراجحي في المؤتمر الأول لعلم اللغة العربية بجامعة القاهرة عاام 

انصب على الأخطاء اللغوية والنحوية في لغة الإعلانات تحت عنوان: "لغة الإعلانات الصحافية" والذي 

الصحافية، مع بيان المد  الذي وصلت إليه العامية في غزو تلك الإعلانات، وعرضت فيه الباحثة نماذج 

من تلك الأخطاء؛ بطريقة الخطأ كذا والصواب كذا؛ أو الاساتعمال اللهجاي كاذا ويقابلاه فاي الفصاحى كاذا 

 (. فيصحإج ةعف ت عإقعيغةم. 1111)الراجحي، 

وقد وجد الباحث محاولات سابقة هادفت إلاى لفات الانتبااه إلاى الأخطااء اللغوياة فاي المطبوعاات 

الإعلانية واللوحات التجارياة بشاكل عاام، ولعال أبارز تلاك المحااولات الكتااب المصاور: "مان الاذي قادد 

، ويحتاو  علاى مجموعاة مان الصاور التاي 1112" والمنشور عاام حياة الياقوتالبيان" للكاتبة الكويتية "

أخطااء لغوياة. وعمادت الكاتباة التقطتها من مرافق عامة، ولافتات، وإعلانات، ومنشورات تحتو  علاى 

 إلى تبيان الخطأ في كل صورة، وتصويبه مع شرح مبسّط للقاعدة.

ولم تزد بقية المحاولات عان كونهاا مقاالات اساتغاثة لإنقااذ اللغاة العربياة مان عباث المطبوعاات   

لعاماة، أو فاي الدعائية، واستخدامها للألفاظ العامية أو الأعجمية؛ وقد نشرت هذه المقالات في المجالات ا

 الصحف اليومية، أو في منتديات الشبكة الإلكترونية )الإنترنت(. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%82%D9%88%D8%AA
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ولعل أبارز هاذه المحااولات المقاال الاذي كتبتاه ساحر ناصار فاي صاحيفة العارب القطرياة تحات 

، أوردت 1111نوفمبر عام  3عنوان "مطبوعات دعائية تعبث باللغة الرسمية والرقابة تفقد البوصلة" في 

ياة للألفااظ المساتخدمة فاي المطبوعاات الإعلانياة للمنتجاات التجارياة والأخطااء اللغوياة فياه، فيه أمثلة ح

وعازت اسااتخدام المعلنااين للألفااظ العاميااة والأعجميااة إماا إلااى أن المعلنااين يظناون باسااتخدامهم لهااا أنهاام 

  قريبون من المستهلك أو أنهم يريدون بذلك "الاستعراض"، أو أنها ترجمة حرفية خاطئة.

وهناك دراسات سابقة في موضوع الأخطاء اللغوية إلا أنها عاماة تعاال  الأخطااء اللغوياة بشاكل 

 -وإن وفرت بعض المقترحات لمعالجة هذه الأخطاء -عام والإملائية منها بشكل خاص. وهذه الدراسات 

المنتاد  الإلكتروناي لا تعدو كونها مقالات في الأخطاء اللغوية. من ذلك ما نشره القسم العلمي في موقاع 

لم وأسماه "بحثا علميا متكاملا" عن الأخطاء الإملائية الشائعة: أسبابها وعلاجها )و 1122"أحتاجك" عام 

سو  تقرير أو مقال عن هذه الأخطاء بين طلاب المدارس الإبتدائياة(؛ تطارق كاتباه فياه إلاى أناواع  يكن

الألف اللينة، والهمزات وسط الكلمة وآخرها، وهمزتا  الأخطاء الإملائية وأنها لا تخرج عن ثمانية أنواع:

الوصل والقطع، والتاء المربوطة، واللام الشمسية والقمرية، والحروف التي تنطق ولا تكتب، والحروف 

التي تكتب ولا تنطق، والخلط بين الأصوات المتشابهة. وأوصى التقرير بعدد من النصائح لمعلماي اللغاة 

 غير متعلق بالبحث الحالي بصفة مباشرة. العربية، وهذا التقرير

 ،و تحليلهااا، الترويجيااةالااواردة فااي المنشااورات  الأخطااءسااتعرض بعااض هااذه يوالبحاث الحااالي  

لغتناا  إلاىوضع الحلول المناسبة للحد من هذه الظااهرة التاي تسايء بغرض  ،المحتملة لها الأسبابوبيان 

 العربية. 

 :البحث أهداف

 :يأتيما  إلىيهدف البحث الحالي 

 .الترويجية منشوراتاللغوية في ال الأخطاءاستعراض بعض  .2

 لغويا. الأخطاءتحليل  .1

 .للأخطاءالمحتملة  الأسباببيان  .3

  .الأخطاءللحد من هذه المناسبة  التوصيات والمقترحات بعضتقديم  .2

شاهر  إلاى 1122التجارياة التاي نشارت مان شاهر أكتاوبر  الترويجياةتم اختياار المنشاورات : زمن البحث

للتجااارة،  كاي إمعضااو مجموعاة أمكااي، و اللولاو وأساواقلمحالات كااارفور ماجاد الفطاايم،  1121ماارس 

  العربية المتحدة. الإماراتفي  محلات فاطمة للتسوقو

 تهلاكية.سللبضائع والمنتجات الا الترويجيةت : المنشوراحدود البحث

 :يأتي: تكمن أهمية البحث في ما أهمية البحث
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 الترويجياةت نشاورافاي الم الأخطاءظاهرة  إلىبحث يتطرق  أولرائدا في مجاله كونه  ابحث ديع -

 باتباع منه  البحث العلمي.

مماا يخادم اللغاة  الترويجيةات نشوراللغوية في الم الأخطاءلة للحد من ظاهرة اوالبحث مح يشكل -

 ويؤكد على أهمية الحفاظ عليها. ،العربية

البلاادان الحياااة اليوميااة فااي  ليهااا اللغااة العربيااة فاايإالبحااث مؤشاارا علااى الحالااة التااي وصاالت  ديعاا -

ضرورة اتخااذ  إلىمما قد يجذب انتباه المهتمين باللغة العربية والمؤسسات ذات العلاقة  ،العربية

 الخطوات اللازمة لصيانتها والمحافظة عليها. 

اتخااذ  إلاىالعاملين فيهاا مان النااطقين باللغاة العربياة البحث نداء لمالكي المحلات التجارية و ديع -

ات التي تصدرها تلك المحلات مراقباة نشورراءات الكفيلة بسلامة المادة اللغوية ومراقبة المالإج

 لغوية دقيقة قبل نشرها وتوزيعها. 

التالي اللغة العربية، وببالمحافظة على بحاث المتعلقة مجموعة الأ إلىالبحث إضافة جديدة يعتبر  -

   نسانية بشكل عام.المعرفة الإ إلىيشكل إضافة 

 : تعريف المصطلحات

، الفيروزاباادي ؛212ص  :اإجعفي غلةعوصلحإاعفينخب لةم. 2111، النشر: إذاعة الخبر )الجوهري المنشور:

عفينخب لةعفي غةع نجم. م 1112)عمر، وينشر كلُّ ما يُطبع ( والمنشور: 22ص  1ج في إ وسعفي ح  . بدون

 (1121ص  :في نإصخة

لعةَ تَرويجًا: نَفَّقْتُهَا )الفيروزابادي،  :التروي  جْت السِّ جَ فالان كلاماه: زيناه 221ص  2ج :بدونروَّ (، ورَوَّ

جْات الشايء 13ص  :في صبإاعفي ع لخعجللاعغخ لبعفيشلخاعفي ب لخم. 2127فلا تعلم حقيقته )الفيومي،  (، وروَّ

 (2222ص  اإجعفينخوسع  عجوفهخعفي إ وس. تاريخ تَرويجًا: نَفَّقْتُه )الزبيدي: بدون

ينتجهاا محال  أوالتاي يعرضاها مجموعة من السلع بتروي  هو المنشور الذي يختص  :ترويجيالمنشور ال

 . بغرض تنفيقها تجاري معين

  (2913ص  م. لسان العرب:2171 ابن منظور،الصواب ) ضد: الخطأ

 أوقواعاد اللغاة  مخالفاة أوالعبارة المتمثل في ركة التعبير  أوللفظة  هو الاستخدام الخاطئ اللغوي: الخطأ

   لها بديل في اللغة العربية. أعجميةاستخدام لفظة  أو، الإملاء قواعد

 (2322ص  :في نإصخةعفينخب ةعفي غةع نجمعم.1112المطبوع: مادة ورقية مطبوعة )عمر، 
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العبارة و ،(1171ص  لسان العرب:م. 2171ابن منظور، الركيك هو الضعيف )ركيكة: الالعبارة 

 . في تركيبها اللغوي حيث توضع المفردات في غير موضعها المناسب عيفةالضالعبارة هي الركيكة: 

 .عراب المخالف لقواعد النحوالإ أواللفظ  النحوي: الخطأ

  الصرفي: استخدام تصريف خاطئ للفظة ما. الخطأ

 .الإملاءد الكتابة المخالفة لقواع الإملائي: الخطأ

مقصورة على ما لا يوجد  الحالي صل غير العربي، وهي في البحثهي اللفظة ذات الأ :الأعجميةاللفظة 

 . مختار عبد الحميد عمر أحمدمعجم اللغة العربية المعاصرة للدكتور له بديل في 

 

 طريقة البحث: 

تحليلهااا اسااتقراء الظاااهرة واتبااع الباحااث الماانه  الاسااتقرائي الوصاافي التحليلااي الااذي يقااوم علااى 

 صاء الوصفي.تحليلا لفظيا ثم تحليلا كميا باستخدام الإح

  :مجتمع البحث

 العربية المتحدة. الإماراتمنشورات المحلات التجارية في دولة 

 : عينة البحث

 الإماااراتالتجاريااة لأربعااة محاالات تجاريااة كباار  فااي دولااة  الترويجيااةتاام اختيااار المنشااورات 

للتجااارة،  كااي إمعضااو مجموعااة أمكااي، و اللولااو أسااواقالعربيااة المتحاادة هااي: كااارفور ماجااد الفطاايم، 

 لتكون عينة البحث.  مجموعة شركات فاطمة أحد محلات فاطمة للتسوقو

ياتم توزيعهاا  ،أسابوعيا لبضاائعها بكمياات كبيارة ترويجيةوقد تم اختيارها كونها تنت  منشورات 

السابع التاي تتكاون  الإماارات، ولها فروع في كال إمااراة مان مارةإعلى عددكبير من المستهلكين في كل 

 العربية المتحدة.  الإماراتمنها دولة 

 

 : طريقة جمع المعلومات

 عتمد الباحث على الطرق الآتية لجمع المعلومات:ا

ربعة المذكورة سابقا الأمحلات الالتي تصدر من  الأسبوعيةالتجارية  الترويجيةجمع المنشورات  .2

 . 1121شهر مارس  إلى 1122خلال الفترة من شهر أكتوبر 

 ،الفترة الماذكورة لخلامنشورا  31التي حصل عليها الباحث لتلك المحلات المنشورات عدد بلغ  .1

  لكل محل تجاري.بواقع خمسة منشورات ها عشوائيا منمنشورا عشرين اختيار تم 

 .على حدةمن المنشورات الخمسة دراسة كل منشور  .3
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ن أعتبار ، مع الأخذ بعين الاالخطأووضع دائرة بقلم أحمر حول  ،في كل منشور الأخطاءتحديد  .2

مثال "لاب تاوب توشايبا" و " لاب  -لمنت  مختلف هاولكن-منشور واحدتكررت في التي  الأخطاء

 ،اسااتبعد البااقي ماان العااددووتام  ،عينااة واحادة منهااا تخاذأتاوب ايساار" و"لاب تاوب سامسااون " 

 مان تادخلوالعلاماات التجارياة لام  الأساماء كاذلكفي منشورات مختلفة.  واعتمد للبحث ما تكرر

علااى نمااا اقتصاار إوغيرهااا، و "، و "كلااوركس"هاربيااك"، و "سامسااون "مثاال  ،الأخطاااء ضاامن

 بديل في اللغة العربية.أعلام ولها  أسماءالتي ليست  الأعجمية الألفاظ تحديد

اعتماد معجم اللغة العربية المعاصرة للدكتور احمد مختار عبد الحميد ليكون دليلا في البحث عن  .9

الألفاظ العربية المعاصرة، كونه استقى هذه الألفاظ من معااجم العربياة الثابتاة، ومان الماادة التاي 

لماادة المساموعة فاي وساائل حصل عليها من مساحه للصاحف والمجالات العربياة المعاصارة، وا

 (.21ص   :في نإصخةعفينخب ةعفي غةع نجمعم.1112الإعلام العربية )عمر، 

 ل خاصة بكل محل تجاري.اوفي جد الأخطاءكتابة  .2

  خطأ. (271) التي تم حصرها في المنشورات الترويجية المذكورة الأخطاءبلغ عدد  .7

 خطاأنحاوي وصارفي،  خطاأعباارة ركيكاة، : أصانافخمسة  إلىحسب نوعها  الأخطاءتصنيف  .2

 الخطااأوحتااى يااتم تحديااد نااوع  غياار صااحيحة(. ألفاااظ أو، لفظااة أعجميااة ألفاااظ أو، لفظااة إملائااي

كلها في  الأخطاء( تم تفريغ الخطأعليها )مصداقية وثبات الحكم على  عتمادالابدرجة دقيقة يمكن 

الصواب، ثم والخطأ الموجود، ورئيسة تحتوي على رقم مسلسل،  أعمدة أربعةجدول واحد يضم 

)عباارة  الخطاأناوع علاى فرعياة تحتاوي  أعمدةخمسة  إلى الأخير. وتم تقسيم العمود الخطأنوع 

غياار  ألفاااظ أو، لفظااة أعجميااة ألفاااظ أو، لفظااة إملائااي خطااأنحااوي وصاارفي،  خطااأركيكااة، 

ماان حملااة الاادكتوراه فااي اللغااة العربيااة وطاارق محكمااين أعطااي الجاادول لثلاثااة  ثاامصااحيحة(، 

    .خطأتدريسها؛ كلهم بدرجة أستاذ مشارك، وذلك لتحديد نوع كل 

فياه الباحث  التصنيف الذي يكون وعند اختلافهم تم ترجيح  ،من محكم أكثرختيار ما اتفق عليه ا .1

 :الآتي. وكانت نتيجة التصنيف على النحو احد المصنفين

 تصنيفا تم اعتمادها. 92الباحث في اتفق المحكمون مع  . أ

 تم اعتمادها. تصنيفا 23اتفق اثنان من المحكمين مع الباحث في  . ب

 تصنيفا تم اعتمادها. 92المحكمين مع الباحث على من احد واتفق  . ت

 : الأخطاءطريقة تحليل 

 باتباع الطرق الآتية: للأخطاءستخدم الباحث التحليل الوصفي اللفظي والكمي ا

  .ومصدره خطأتحديد نوع كل  .2
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لكال  الأخطااءومتوساط  ،لكال منشاور الأخطااءمتوساط كاذلك و ،حساب النسبة المئوية لكال ناوع .1

  .الأخطاءمن  متوسط كل نوع إلى بالإضافة ،محل تجاري

  .ونوعها الأخطاءات المفحوصة حسب كمية نشوردر الماترتيب مص .3

 .خطأالمحتملة لكل  الأسبابتحديد  .2

 .المئوية لكل سببحساب النسبة  .9

 : نتائج البحث

التي تم اختيارهاا التي تم حصرها في المنشورات الترويجية  الأخطاءعدد إجمالي كما سبق، بلغ 

 :(2)جدول رقم  الآتيموزعة على النحو  خطأ 271لتكون عينة البحث 

 (: الأخطاء وتكراراتها ونسبتها إلى مجموع الأخطاء2جدول رقم )

استخدام  الخطأنوع 
لفظة 
 أعجمية

استخدام 
عبارة 
 ركيكة

استخدام 
لفظة غير 
 صحيحة

 أخطاء
 إملائية

 أخطاء
نحوية 
 وصرفية

مجموع 
 الأخطاء

 179 14 19 24 49 73 التكرار

 100 %  7.8 % 10.6 %  13.4 % 27.4 % 2102 % النسبة

المنشاورات وتكراراتهاا  أصادرتعلاى المحالات التاي  الأخطااءدناه يبين توزياع هاذه أ( 1والجدول رقم )

 ومتوسط كل خطأ في هذه المنشورات. 

 (: عدد الأخطاء وتكراراتها حسب نوع الخطأ ومحل صدورالمنشور1جدول رقم )

 
 صدرالم

 
عدد 
 الأخطاء

 
متوسط 
 الأخطاء
في كل 
 منشور

 الخطأنوع 

 أوخطأ نحوي  عبارة ركيكة
 صرفي

لفظة غير  أعجميةلفظة  إملائيخطأ 
 صحيحة

 متوسط تكرار متوسط تكرار متوسط تكرار متوسط تكرار متوسط تكرار

 0.6 3 5.4 27 1 5 1.4 7 3 15 11.4 57 اللولو

ك إم 

 للتجارة

56 11.2 

10 2 5 1 9 1.8 15 3 17 3.4 

فاطمة 

 للتسوق

44 8.8 

23 4.6 2 0.4 4 0.8 13 2.6 2 0.4 

 0.4 2 3.6 18 0.2 1 0 0 0.2 1 4.4 22كارفور 
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بشاكل عاام  للأخطااءكبار نسابة أقاد احتاوت علاى اللولو  أسواقن منشورات أيتضح  السابقومن الجدول 

المساتخدمة فاي  لكال المنشاورات الأخطاء% من مجموع 31ونسبة  لكل منشور 2202بمتوسط  خطأ 97)

% تقريبا من مجموع 32ونسبة  لكل منشور 2201بمتوسط  خطأ 92للتجارة ) كي إميليها مركز  ،(البحث

( وتااأتي % تقريبااا19بنساابة  لكاال منشااور 202بمتوسااط  خطااأ 22ثاام مركااز فاطمااة للتسااوق ) ،(الأخطاااء

مان  % تقريبا21بنسبة  لكل منشور 202بمتوسط  خطأ 11منشورات كارفور الفطيم في المرتبة الأخيرة )

 .(ليةالك الأخطاءمجموع 

 :الآتيرتيبها كانت النتيجة على النحو تالورادة في منشورات كل محل على حدة و الأخطاء إلىوبالنظر 

 :اللولو أسواقمنشورات أولا: 

التااي تاام فحصااها خمسااة  اللولااو أسااواقكمااا ساابق القااول، كااان عاادد المنشااورات الصااادرة عاان 

لآتياة اعلاى التصانيفات  اموزعا خطاأ 97نشاورات فاي هاذه الم الأخطااءعادد جمالي إمنشورات، وقد بلغ 

  (:3حسب تكرارها )جدول رقم 

 (: الأخطاء الواردة في منشورات أسواق اللولو حسب تكرارها3جدول رقم )
% 27( بنسبة خطأ 17قد حصل على أكبر تكرار ) الأعجمية الألفاظيتبين أن استخدام  السابقمن الجدول 

الكلياة لكال  الأخطاء% من مجموع 29، وهو ما يشكل اللولو أسواقمنشورات  أخطاءتقريبا من مجموع 

% تقريبااا ماان 12( بنساابة خطااأ 29، يليهااا اسااتخدام عبااارات ركيكااة )المنشااورات المسااتخدمة فااي البحااث

الكليااة لكاال المنشااورات  الأخطاااءمجمااوع  % تقريبااا ماان2و  ،اللولااو أسااواقمنشااورات  أخطاااءمجمااوع 

وهاو ماا  ،(أخطااء 3تكارار ) أقالغيار صاحيحة علاى  فااظألبينما حصل اساتخدام المستخدمة في البحث، 

 .اللولو أسواقمنشورات  أخطاء% من مجموع 2من  أقليشكل نسبة 

 :ثانيا: منشورات كي إم للتجارة

 (: الأخطاء الواردة في منشورات كي إم للتجارة مرتبة حسب تكرارها2جدول رقم )

 الفطيم

 1.2 24 3.65 73 0.95 19 0.7 14 2.45 49 8.95 971 المجموع

 
عدد 
الأخطا
 ء

 
متوسط 
الأخطا

في  ء
كل 
 منشور

 الخطأنوع 

 أونحوي  خطأ عبارة ركيكة أعجميةلفظة 
 صرفي

لفظة غير  إملائي خطأ
 صحيحة

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

57 11.4 27 5.4 15 3 7 1.4 5 1 3 0.6 
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ن أارة نجاد جاللت كاي إمفاي منشاورات  هاومتوساطاتالأخطااء الاذي يعارض تكارار ( 2) من الجادول رقام

% تقريباا مان مجماوع 31بنسابة  خطاأ 27) الأولاىغير صاحيحة قاد حصال علاى المرتباة  ألفاظاستخدام 

فاي  الأخطااء% مان مجماوع 21حاوالى  كاونوهو ماا ي ،للتجارة كي إمالموجودة في منشورات  الأخطاء

% 17بنسابة  خطاأ 29في المرتبة الثانية ) أعجمية ألفاظكل المنشورات التي تم فحصها(. ويأتي استخدام 

 ،% تقريباا(22يلي ذلك العباارات الركيكاة ) ،للتجارة( كي إمالموجودة في منشورات  الأخطاءتقريبا من 

  % تقريبا(.1الصرفية ) أوالنحوية  لأخطاءاوأخيرا  ،% تقريبا(22) الإملائية الأخطاءثم 

 :ثالثا: منشورات محلات فاطمة للتسوق

الركيكة هي التي طغات علاى مجمال الأخطااء الاواردة فاي منشاورات ( أن العبارات 9يبين الجدول رقم )

% من مجموع الأخطاء الواردة في منشاورات هاذا المحال، و 91خطأ بنسبة  13محلات فاطمة للتسوق )

خطاأ  23% من مجموع الأخطاء الكلياة للمنشاورات المفحوصاة(، يلاي ذلاك اساتخدام ألفااظ أعجمياة )23

ت فاطماة للتساوق(، وتاأتي الأخطااء الإملائياة فاي المرتباة الثالثاة % من مجماوع أخطااء محالا31بنسبة 

% 9%(، بينما تتنازع الأخطاء النحوية والصرفية واستخدام ألفاظ غير صحيحة المركز الرابع بنسبة 1)

 تقريبا لكل منهما.

 (: الأخطاء الواردة في منشورات محلات فاطمة للتسوق مرتبة حسب تكرارها9جدول رقم )

عدد 
 خطاءالأ

متوسط 
الأخطاء في 
 كل منشور

 نوع الخطأ

خطأ نحوي أو  خطأ إملائي لفظة أعجمية عبارة ركيكة
 صرفي

لفظة غير 
 صحيحة

 متوسط تكرار متوسط تكرار متوسط تكرار متوسط تكرار متوسط تكرار

44 8.8 23 4.6 13 2.6 4 0.8 2 0.4 2 0.4 

 :رابعا: منشورات كارفور الفطيم

في كل الأنواع ما عدا اساتخدام اللغوية  خطاءمن حيث الاالمنشورات  أقلمنشورات كارفور الفطيم  دتع 

   ( يعرض هذه النتائ :2. والجدول رقم )اللولو أسواقبعد فقد جاءت في المرتبة الثانية  ؛أعجمية ألفاظ

 
عدد 
الأخطا
 ء

 
متوسط 
الأخطا
ء في 
كل 
 منشور

 نوع الخطأ

لفظة غير 
 صحيحة

خطأ نحوي أو  خطأ إملائي عبارة ركيكة لفظة أعجمية
 صرفي

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

تكرا
 ر

متوس
 ط

56 11.2 17 3.4 15 3 10 2 9 1.8 5 1 
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 (: أخطاء المنشورات الصادرة عن محلات كارفور الفطيم2جدول رقم ) 

 

التاي  الأخطاء% من مجموع 21تمثل نسبة ) خطأ 11في منشورات كارفور الفطيم  الأخطاءبلغ مجموع 

 :الآتيتوزعت على النحو  الأخطاءذه هوجدت في كافة المنشورات المفحوصة(. 

 الأخطااء% مان مجماوع 21الكلياة، و الأخطااء% مان مجماوع 21بنسبة خطأ  22 أعجمية ألفاظ -

 الواردة في منشورات كارفور الفطيم. 

% ماان 1 الألفاااظغياار صااحيحة فااي المرتبااة الثانيااة حيااث بلغاات نساابة هااذه  ألفاااظجاااء اسااتخدام  -

 الواردة في منشورات كارفور الفطيم.  الأخطاءمجموع 

% لكال منهماا(، بينماا خلات منشاورات 9) الإملائياة الأخطااءتساو  عدد العبارات الركيكاة ماع  -

 النحوية والصرفية.  الأخطاءكارفور الفطيم من 

 : الأخطاءتيب المنشورات حسب تر

 أعجمياة ألفااظاحتاوت علاى  اللولاو أساواقن منشاورات أظهرت النتائ  أ: أعجمية ألفاظاستخدام  .2

الاواردة فاي المنشاورات المفحوصاة،  الأعجمية الألفاظ% من مجموع 37من غيرها بنسبة  أكثر

% 12بنسابة  كاي إم% ثام منشاورات 19يليها في المركز الثاني منشورات كارفور الفطيم بنسبة 

 : (7)في جدول رقم  بين% تقريبا كما هو م22بنسبة  محلات فاطمة للتسوقواخيرا 

 (: ترتيب مصادر المنشورات حسب استخدامها للألفاظ الأعجمية7جدول رقم )

 تقريبا النسبة المستخدمة الأعجمية الألفاظعدد  اسم المحل

 

عدد 

الأخطا

 ء

 

متوسط 

الأخطا

ء في 

كل 

 منشور

 نوع الخطأ

غير لفظة  لفظة أعجمية

 صحيحة

خطأ نحوي أو  خطأ إملائي عبارة ركيكة

 صرفي

تكرا

 ر

متوس

 ط

تكرا

 ر

متوس

 ط

تكرا

 ر

متوس

 ط

تكرا

 ر

متوس

 ط

تكرا

 ر

متوس

 ط

22 4.4 18 3.6 2 0.4 1 0.2 1 0.2 0 0 



 12 

 %37 17 اللولو أسواق

 %19 22 كارفور الفطيم

 %11 29 للتجارة كي إم

 %22 23 للتسوقمحلات فاطمة 

 %211 77 المجموع

 

 استخدام العبارات الركيكة: . 1

 الركيكة فيها(: ترتيب مصادر المنشورات حسب ورود العبارات 2جدول رقم )

 

 

 

 

في استخدام عبارات  الأولىالمرتبة  جاءت في محلات فاطمة للتسوق أن (2)يتضح من الجدول رقم 

 %(. 1نسبة في ذلك ) أقلكارفور الفطيم على احتوت منشورات %( بينما 27) اركيكة في منشوراته

 ألفااظترتياب مصاادر المنشاورات فاي اساتخدام  الآتايغير صحيحة: يبين الجدول  ألفاظاستخدام  .3

% بينماا 72بنسابة  للتجارة القائماة كي إم ت منشورات( حيث تصدر1غير صحيحة )جدول رقم 

محاالات فاطمااة % فااي منشااورات كاال ماان 2و ، %23 إلااى اللولااو أسااواقتصاال فااي منشااورات 

  وكارفور الفطيم. للتسوق

 (: ترتيب مصادر المنشورات حسب ورود ألفاظ غير صحيحة فيها1جدول رقم )

 النسبة تقريبا عدد العبارات الركيكة المستخدمة اسم المحل

 %27 23 للتسوقمحلات فاطمة 

 %31 19 اللولو أسواق

 %12 11 للتجارة كي إم

 %1 1 كارفور الفطيم

 %211 49 المجموع

 النسبة تقريبا غير الصحيحة  الألفاظعدد  اسم المحل

 %72 17 للتجارة  كي إم

 %23 3 اللولوهايبرماركت

 %2 2 محلات فاطمة للتسوق

 %2 2 كارفور الفطيم

 %211 24 المجموع
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التي تم حصرها في المنشورات  الإملائية الأخطاء( 21يعرض الجدول رقم ) :الإملائية الأخطاء .2

بنساابة  أخطاااء 1 للتجااارة منهااا كااي إمكااان نصاايب  ،خطااأ 21ونساابتها، حيااث بلغاات  المفحوصااة

 %(.9نسبة في ذلك ) أقل% تقريبا، بينما حصلت منشورات كارفور الفطيم على 2709

 (: ترتيب مصادر المنشورات حسب ورود الأخطاء الإملائية فيها21جدول رقم )

 

النحوية والصرفية  للأخطاءالنحوية والصرفية: جاء ترتيب مصادر المنشورات بالنسبة  الأخطاء .9

علاى نصاف  اللولاو أساواقحياث احتاوت منشاورات  ،(22)جادول رقام  الاذي يظهارهعلى النحو 

% 32في المرتبة الثانياة بنسابة  كي إم%(، وجاءت منشورات 91) الأخطاءالعدد الكلي من هذه 

 . الأخطاءتقريبا بينما خلت منشورات كارفور الفطيم من هذا النوع من 

 (: ترتيب مصادر المنشورات حسب ورود الأخطاء النحوية والصرفية فيها22جدول رقم )

 النسبة تقريبا عدد الأخطاء النحوية والصرفية اسم المحل

 %91 7 اللولوهايبرماركت

 %32 9 كي إم للتجارة

 %22 1 محلات فاطمة للتسوق

 %1 1 كارفور الفطيم

 %211 22 المجموع

 

 : للأخطاءالمحتملة  الأسباب

الااواردة فااي المنشااورات الترويجيااة، وتاام عاارض هااذه  للأخطاااءرصااد الباحااث سااتة أسااباب محتملااة 

، فاتفقات ارآء المحكماين الأسبابحكم ذي مصداقية في هذه  إلىعلى المحكمين الثلاثة للوصول  الأسباب

  الاتية: الأسبابالثلاثة مع رأي الباحث على 

  بمفردات اللغة الجهل .1

 النسبة تقريبا عدد الأخطاء الإملائية  اسم المحل

 %2709 9 كي إم للتجارة 

 %1209 5 اللولوهايبرماركت

 %12 4 فاطمة للتسوقمحلات 

 %9 1 كارفور الفطيم

 %211 19 المجموع
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  بقواعد اللغة الجهل .2

  الإملاء بقواعد الجهل .3

  الإملاء لقواعد نتباهالاعدم  .4

  الترجمة الخاطئة .5

  الترجمة الحرفية .6

الساابب المحتماال لمنشااورات كاال محاال علااى حاادة، وعرضاات النتااائ  علااى  إلااىخطااأ ثاام تاام تنساايب كاال 

 على التنسيب.  بالإجماعالمحكمين، فاتفقوا 

المنشاورات  كاللكال سابب فاي والنسب المئوياة  ،اتوالتكرار الأسباب( أدناه يبين هذه 21والجدول رقم )

 الترويجية المستخدمة في البحث:

 

 للأخطاء الواردة في المنشورات الترويجية( الأسباب المحتملة 21جدول رقم )

 
 السبب المحتمل

 الأسبابإجمالي 
في كل 

 المنشورات 

 
منشورات 
 اللولو

 
منشورات 
 كي إم

منشورات 
محلات 
فاطمة 
 للتسوق

 
منشورات 
 كارفور

 % العدد

 22 29 12 13 2102 73 بمفردات اللغة  الجهل

 2 12 21 21 1907 22 بقواعد اللغةالجهل 

 1 1 1 3 102 9 الإملاء بقواعد الجهل

 2 3 1 2 109 27 الإملاء لقواعد الإنتباهعدم 

 9 3 7 1 109 27 الترجمة الخاطئة 

 2 1 9 23 2207 12 الترجمة الحرفية

 22 44 75 77 911 971 اجمالي

 

 للأخطاااءالمحتملااة  الأسااباب أكثااربمفااردات اللغااة كااان  الجهاالن أنجااد  السااابقالجاادول  إلااىوبااالنظر 

%(، يلااي ذلااك الترجمااة 2207%(، ثاام الترجمااة الحرفيااة )1907بقواعااد اللغااة ) الجهاال%(، يليااه 2102)

خار القائماة آفاي  الإملاء بقواعد الجهل%( بينما اتى 109) الإملاء لقواعد نتباهالا%( وعدم 109الخاطئة )

 الأسابابورد أ( والاذي 1122حتاجاك )أتتفق جزئيا مع ما ورد في بحث منتديات  الأسبابهذه %(. 102)

مباشارة،  الأخطاء، وعدم تصويب الإملائيةفي المدارس ومنها: نسيان القاعدة  الإملائية للأخطاءالشائعة 

  .الإملاء لمام بقواعد، وعدم الإالإملاء واستخدام اللهجات العامية في

 : مناقشة النتائج

اللغوياة فاي المنشاورات  الأخطااءتحقيقهاا اساتعراض بعاض  إلاىمن الأهداف التي ساعى البحاث 

عارض النتاائ  التاي تام  ثام ،من خالال التحليالنجازه إتم  لغويا، وهو ما الأخطاءالترويجية، وتحليل هذه 
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ن منشااورات ثلاثااة محاالات ماان أالجااداول السااابقة نجااد  إلااىليهااا فااي القساام السااابق. وبااالنظر إالتوصاال 

قاد  محلات فاطمة للتسوقو ،للتجارة كي إمو ،اللولو أسواقوهي  ؛في البحث تضمنةربعة المالمحلات الأ

(، ولم تتصدر منشورات 23المبين في جدول رقم )على النحو  الأخطاءنواع أتناوبت مراكز الصدارة في 

 كارفور الفطيم أيا من الأخطاء التي تم رصدها.

 فيه (: ترتيب المحلات حسب نوع الخطأ الذي تفوقت23جدول رقم )

 الذي تفوقت منشوراته فيه الخطأنوع  اسم المحل

 نحوية وصرفية أخطاء+  أعجمية ألفاظاستخدام  اللولو أسواق

 غير صحيحة ألفاظإملائية + استخدام  أخطاء للتجارة كي إم

 استخدام عبارات ركيكة محلات فاطمة للتسوق

 
الكلياة  الأخطاءقد تصدر قائمة  الأعجمية الألفاظ(، نجد ان استخدام 2الجدول رقم ) إلىوبالعودة 

وهاو ماا يادل علاى ، (3)جادول رقام  %37القائماة بنسابة  اللولو أسواق، وتصدرت منشورات %(2102)

سااواء علااى  ،الألفاااظهااذه المنشااورات بمفااردات اللغااة العربيااة المقابلااة لهااذه  إصاادارجهاال القااائمين علااى 

 أعجمياة ألفااظاساتخدام فاي  . فعلاى سابيل المثاالفي لفظاة واحادة أو ،في لفظتين أو ،مستو  العبارة ككل

لة آلتعني المنشورات  أحدفي (  1122، ا كي إم) فيديو كانون كاميرا ديجيتالوردت عبارة  ،للعبارة كلها

، د كاي إم) طقام هادايالتعناي  جفتسايتخار وردت لفظاة آ، وفاي منشاور من كاانون رقمية فيديو تصوير

لتعناي  (بادون، 2 فاطمة) حقيبة لاب توبوردت مثلا  ،اللفظتين في عبارة واحدة، وعلى مستو  (1121

علاى سابيل -المحالات   حادإاساتخدمت ة فاي العباارة دواحا ة، وعلى مستو  لفظاحقيبة حاسوب محمول

 الأسااماءن إفاا ،، وكمااا ساابق القااولتاازلج حااذاءباادلا ماان ( 1122، داللولااو ) سااكيت حااذاءلفظااة  -المثااال

، الأخطاء" وغيرها لم تدخل من ضمن كلوركس"، و "هاربيك"، و "سامسونجوالعلامات التجارية مثل "

وهاذه  ولهاا باديل فاي اللغاة العربياة. أعالام أساماءالتي ليست  عجميةالأ الألفاظوإنما اقتصر التحديد على 

واللوحاااات  الإعلانااااتساااناد مهماااة كتاباااة إجااااءت بسااابب  بااال ،(1122كماااا يراهاااا الحساااني ) الأخطااااء

العربياة الاذين  اللغةغير غير المؤهلين من الناطقين ب إلى الإعلانيةوالمنشورات وغيرها من المطبوعات 

 يعملون خطاطين ورسامين في المحلات التجارية. 

حسب عدد مرات ورودها في المنشورات التي  الأخطاءوجاء في المرتبة الثانية من حيث ترتيب 

محاالات وتصاادرت منشااورات  ،27.4 %بنساابة  اسااتخدام العبااارات الركيكااة (2تاام فحصااها )جاادول رقاام 

تدل على جهل القاائمين علاى هاذه المنشاورات بقواعاد اللغاة العربياة  الأخطاءهذه  القائمة. فاطمة للتسوق

 أحاادالتااي وردت فااي  مجانااا 9والقماايص واحصاال علاا  شااراء السااراويل  9وفاان الصاارف فيهااا مثاال: 

، وفي هذا المثال واحصل عل  قميص مجاني ارجالي شتر سروالاإ :لتعني (1122، ج)فاطمة  المنشورات
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قال مان عادد أقتصاد في عدد الكلمات لم يكن سببا في ذلك فعدد الكلمات في التصحيح المقتارح أن الانجد 

 الكلمات الواردة في العبارة الفعلية. 

لي كجوجل استخدام المترجم الآ وأ ،النحوية والصرفية الترجمة الحرفية الأخطاءومما يساهم في 

فيهاا  الخطاأوالتاي كاان ( 1122، ج)فاطمة  الرجال الجوارب حلومثلا. ويظهر ذلك جليا في هذه العبارة: 

متنوعاة  لتعناي حلاو كما احتوت على لفظة خاطئاة وهاي لفظاة  ،فقد احتوت على عبارة ركيكة ،مزدوج

 كاي إم خار ورد فاي منشاوراتآومثاال . جاوارب رجالياة متنوعاةوالتصحيح المناسب للعبارة كلهاا هاو: 

فالتركيااب اللغااوي لهااذه ( 1122، ج كااي إم) مصااباح حااافظ للطاقااة ساانكور 4قطااع للتجااارة وهااو عبااارة: 

ح ابيمصاان تكااون: أالعبااارة بقواعااد اللغااة العربيااة، والصااواب  هكتااب هااذ ماانالعبااارة يجاازم بعاادم معرفااة 

  .(مصابيح حافظة للطاقة من سنكور 4 أو قطع 4 –للطاقة من سنكور  ةحافظ

ن استخدام لفظة غيار صاحيحة قاد جااء فاي المرتباة الثالثاة أ( نجد 2الجدول رقم ) إلىوبالرجوع 

للتجاارة قائماة هاذه  كاي إموتصادرت منشاورات . الأخطاء% من مجموع 2302 الأخطاءحيث مثلت هذه 

 أوالجهال بمفاردات اللغاة  إلاىماا إتعود  الأخطاء. وهذه الأخطاء% من مجموع 72حيث بلغت  ،الأخطاء

وفاي (، 1122، ج كاي إم) مفرشاةلتعناي  شاريحة وردت لفظاة ،المثالالترجمة الخاطئة، فعلى سبيل  إلى

وهنا يظهر (، 1122، ب)فاطمة  بطانية أو غطاءلتعني  حراموردت لفظة  للتسوقفاطمة  محلات منشور

عبااارة  -علااى ساابيل المثااال-وفااي مااا يتعلااق بالترجمااة الخاطئااة وردت ، واضااحا الجهاال بمفااردات اللغااة

كماا (، 1122، ج كاي إم، )بنكهات متنوعة" لتعني "شعيرية في اي بي جميلبمزاج "شعيرية في اي بي 

ثار الترجماة أجلياا مثلة يظهر (. وفي هذه الأ1121، هـ)اللولو  لحاف أو غطاءلتعني  انتشاروردت لفظة 

 مازاجولعال كلماة  ،مازاج إلاى نكهااتالتاي تعناي  (flavorsرجمات كلماة )تُ  كاي إمففي منشاور  ،الخاطئة

منشااور اللولااو كاناات العبااارة باللغااة فااي ، ونكهااةالتااي تقاارب فااي معناهااا ماان كلمااة  مااذاقتحريااف لكلمااة 

 .انتشاربكلمة  (spreadرجمت كلمة )( فتُ bed spread) الإنجليزية

% تقريباا 27للتجاارة بنسابة  كاي إميضاا منشاورات أالتاي تصادرتها  وهاي الإملائية الأخطاءما أ

وتمثلات هاذه قواعاد، بهاذه الالجهل  إلى أو الإملاء لقواعد نتباهالاعدم  إلىما إ( فانها تعود 21)جدول رقم 

مشااابه لااه فااي  أومثاال اسااتبدال الجاايم بالحاااء  نفااي اسااتبدال حاارف بحاارف مشااابه لااه فااي الشااكل الأخطاااء

–إم ففي منشورات كاي  لف المقصورة،الياء المقصورة بالأو ،كاستبدال الصاد بالسين ،المخرج والصفة

حيااث  ،الجاابن شاارائج (، وكااذلك1122ج،  كااي إم)نااد  باادلا ماان حليااب  نااديحليااب نجااد عبااارة  -مااثلا

 . (1121، د كي إم) ءبالحا الجيماستبدلت 

خاار آحااذف الهماازة فااي  أو ،ضااافة حاارف زائاادإيضااا أ الإملائيااة الأخطاااءوماان الصااور التااي وردت بهااا 

وكاذلك  بتااء زائادة، لساتةبادلا مان  لستتةوردت لفظة ( 1121، جكارفور )كارفور لفي منشور الكلمة، ف

" رغم الحرص علاى كتاباة ناإخيرة "بدون الهمزة الأ محلات فاطمة للتسوقحد منشورات أفي  إناءكلمة 
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( حياث 1122، ج كاي إم) كاي إمفاي منشاور ل الخطأيضا يظهر هذا أ، والهمزة المكسورة في بداية الكلمة

وفاي منشاورات فاطماة للتساوق  ،الملاباس لنشارنشاافة  :الملابس" بادلا مان للنشر نشافة وجدت عبارة "

علاى عادم بوضاوح دل مثلاة تا. هاذه الأ(1122، ب)فاطماة مكاواة بتااء زائادة لتعناي  مكواتاةوردت لفظة 

حااد أفيظهاار فااي  الإماالاء مااا الجهاال بقواعاادأ. بعااد الكتابااة الإملائيااةوالمراجعااة  الإماالاء لقواعااد نتباااهالا

، وفي )اللولو رجالي :بدلا من الياءبزيادة  ريجالي( حيث وردت لفظة 1122، 2)اللولو منشورات اللولو 

ل الهاء بتاء مربوطة استبد( 1121، هـ)اللولو ، كذلك في باللباس :بدلا من بلباس( وردت لفظة 1122، د

  .التاء المربوطةو  الهاءفلم يفرق الكاتب بين  معدنية مياه :بدلا من معدنية مياةوردت عبارة حيث 

( فااي كتابهااا "ماان الااذي قاادد 1111ق مااع مااا عرضااته حياااة الياااقوت )فااتت الإملائيااة الأخطاااءهااذه 

 خلي  العربي. علانات في دول الفي اللوحات والإ الإملائية الأخطاءمثلة لهذه أوردت أالبيان" حيث 

التاي تام  الأخطااء% من مجماوع 702بنسبة  الأخطاءسفل قائمة أالنحوية والصرفية في  الأخطاءوجاءت 

 الأخطااءهاذا الناوع مان  اللولاو أسواق(، وتصدرت منشورات 2رصدها في كل المنشورات )جدول رقم 

 أوماا الجهال بقواعاد اللغاة إ الأخطااءلهاذا الناوع مان  المحتملاةساباب (. والأ22% )جدول رقام 91بنسبة 

"، متناوعورد في منشور من منشورات اللولاو عباارات "قهاوة حاب ، فعلى سبيل المثال حرفيةالترجمة ال

وهاي  ،متنوع لفظةالصرفي في  الخطأولى كان ففي الأ .( 1121 هـ،)اللولو  "عمان اءخضر اصولياو"ف

 إلى، وفي الثانية النسبة فالصفة تتبع الموصوف في التذكير والتانيث متنوعةوالصواب هو ، لقهوةصفة 

 يقطاين الاصافرحد منشورات محلات فاطماة للتساوق نجاد عباارة أ. وفي عمانلكنها كتبت  عمانيعمان 

في ، ومعرفة إليهمضاف  صفرلأابينما نكرة صفة  صفرألان  صفرأيقطين والصواب ( 1122، ج)فاطمة 

جاءت  باسوارفلفظة (، 1121، ـه كي إم) معدنية باسواروجدت عبارة ساعة رادو  كي إمحد منشورات أ

مثلاة فيهاا دليال ، وهاذه الأ)ابن منظور، بادون( ساورأهما فجمع إسوار أو سواروليست جمع  سوربجمع 

ثر الترجمة أما أالعربية.  في اللغةلنحو والصرف ية لسساالأقواعد العلى جهل من كتب هذه المنشورات ب

بغاض النظار عان -وهاي  الجابن فريكاو جشارائ، فقاد وردت عباارة كاي إمالخاطئة فيظهر في منشورات 

 (Frico Cheese slices) الإنجليزياةترجماة حرفياة للعباارة  دتعا -الخطأ الإملائي الذي تم عرضاه ساابقا

شاارائح  إلااىالتااي ترجماات ( Potato Slices Misterيضااا عبااارة )أباسااتخدام متاارجم جوجاال، ومثلهااا 

 . (1121، د كي إم) البطاطس مستر

 . الأخطاء( فقد خلت منشورات كارفور من هذا النوع من 2جدول رقم ) فيمبين هو وكما 

  المقترحات:التوصيات والخاتمة و

اللغويااة فااي المنشااورات الترويجيااة،  الأخطاااءهااو اسااتعراض بعااض الدراسااة هااذه الغاارض ماان 

ثم تقديم بعاض التوصايات والمقترحاات المناسابة للحاد مان  ،المحتملة لها الأسبابوتحليلها لغويا مع بيان 

ربعاة محالات فاي جميعها من المنشورات الترويجياة لأالمعلومات التي تم ت هذه . ومن خلالالأخطاءهذه 
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، اوصارفيأ ا،خطاأ نحويا أوعباارة ركيكاة،  :إمانها أعلى  الأخطاءمارات العربية تم تصنيف هذه دولة الإ

المحتملااة لهااا هااو الجهاال  الأساابابن أ. وغياار صااحيحة األفاظاا أو، أعجميااة األفاظاا أو، اإملائيااخطااأ  أو

 أوالترجماة الخاطئاة  أولهاذه القواعاد،  نتبااهالاعدم  أو، الإملاء الجهل بقواعدها، وقواعدوبمفردات اللغة 

 باعتها وقبل توزيعها. طلي دون مراجعة المنشورات بعد باستخدام المترجم الآ لحرفيةا

جاراء بحاوث مساتقبلية إالضارورة مان ن أكون هذه الدراسة رائدة في هاذا المجاال يار  الباحاث نظرا لو

 تية:تعزز من نتائ  هذ الدراسة في المجالات الآ

 ودرجة خطورتها. الأخطاءاب المنشورات وعدد تَّ بحوث في العلاقة بين جنسية وثقافة كُ  . أ

 ارية. والملصقات التج الإعلاناتاللغوية في  الأخطاءبحوث في  . ب

 اللغوية في اللغة العربية. الأخطاءلية وبين بحوث في العلاقة بين الترجمة الآ  . ت

  تي:كما يوصي الباحث بالآ

لا تساامح  الإعلانيااةجهاازة رقابااة علااى المنشااورات واللوحااات واللافتااات والمطبوعااات أنشاااء إ .2

عقابية على ذلك. وهو صدار قوانين إو ،لا بموافقة الجهة المسؤولةإلوحة  أوي مطبوع أبصدور 

  (.لغة الصحافةم. 1117ما يتفق مع التوصيات التي وردت في رسالة الدكتوراه للمقحم )المقحم، 

جهازة أخاراج المطبوعاات لتفعيال دور إجهزة الرقابة المقترحاة ومحالات تصاميم وأالتنسيق بين  .1

 الرقابة المقترحة.

 إلاىاللغوياة والتبلياغ عنهاا  الأخطااءراقباة تفعيل دور الماواطنين والمهتماين باللغاة العربياة فاي م .3

م. مهلاة تلحاق 1121جهزة الرقاباة المقترحاة كماا ورد فاي بعاض المحااولات الفردياة )المااحي، أ

 (.الاخطاء اللغوية

لغوية على غرار تلك التي تقاوم بهاا  أخطاءفرض غرامات جادة على من يصدر منشورات فيها  .2

فقاصللإ  ةعأمعم. 1122للمحااال التجاريااة )عااوض،  الإعلانيااةالجهااات الرساامية لضاابط اللوحااات 

 (.ف ت ع ةفي  و  عاش  عح  قعفيافا شعت  عفي وحإقع

قاوانين تلازم الوافادين مان غيار العارب  -لغير مواطنيها التي تسمح بالعمل فيها-ن تصدر الدول أ .9

 الإنجليزيااةهياال فااي اللغااة أاللغويااة العربيااة علااى غاارار امتحانااات الت هياال فااي الكفاااءةأبامتحااان ت

(TOEFL( و )IELTS.) 

عداد دورات تدريبية للراغبين في كتابة المنشورات تركز علاى سالامة اللغاة العربياة خصوصاا إ .2

 على البناء اللغوي والإملاء. 

إعااداد دورات تدريبيااة للمتاارجمين غياار العاارب خصوصااا فااي مجااال التركيااب البنااائي للجملااة  .7

 العربية.
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منشااوراته ماان  -تكاااد تخلااو أو-تماانح لماان تخلااو  "جااائزة اللغااة السااليمة"اسااتحداث جااائزة تساامى  .2

 وتشجيع المنافسة بين المحلات للفوز بتلك الجائزة.  ،اللغوية الأخطاء

التأكيااد علااى ضاارورة المحافظااة علااى اللغااة العربيااة فااي الفعاليااات الرساامية والشااعبية فااي الاادول  .1

 .(ا خفجعح إ ةعفي غةعفينخب ةعاي  توةعم. 1117)عكاشة،  الهوية العربيةهم مقومات أالعربية ك

جهزة أوالتنسيق مع  ،وكتاب اللغة العربية يتاح من خلاله متابعة المطبوعات تحاد لمعلميإنشاء إ .21

لغياار الضاارورة )العاايص،  الأعجميااة والألفاااظمنااع اسااتخدام اللهجااات العاميااة الرقابااة المقترحااة ل

   .(معلم اللغة العربيةم. خصوصية 1117
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 : المراجع العربية

 (.عب خوق:ع فخعيسإ عفينخب.1) ععالعرب لسان(.ع1971،ع ح  عب ع  خمع) عظوخعفب  -

المتحدثون الأجانبب غيربر العبربا عالعرعرب  ضبئ ضتبا را  (.ع"2117أبوعفيي خ،عأح  ع صل ف ع) -

"في غللةعفينخب للةعجلللاععين للمعفي غللةعبجإ نللةعفي للإهخةعبنعللوف :عفلأوتفي للما خعجلللاع".عوخقللةع    للةعالجزرببر 

   http://www.alfaseeh.com/vb/archive/index25538.html.-php/t".عوسإئتعف ت م

اح ع  ععجإاععأيخىع  عجلاعف ب ف عوأي إءعيغو ةعوع تعث إجإقع(.ع"2118بش الا،عت إ عفي   ع) -

ع27في وفجلللعع1429عفلأوتخب لل عع19فيي لل سع)عجررببد  الررببال ارلنترونربب ع"ف ت ع للة فيح لل ق

 صفحةعفيخ إضعفلاقاصإ ي.عع-14521فين  عع2118إخسع 

موقببا اليحببر  ،ع ع للوتعجلللاع"غخف للةعت لل عفلأي للإءعفي غو للةعجلللاعف  للإخفق"(.ع2117بلللاعبلللاعسلللاع) -

 .http://www.alfaseeh.com/vb/archive/index.php/t-25538.htmlعالإلنترونئ

.ع"هللتعانللإعلاعات عللإقعفي للخلعجلللاعفيي لل نعفينخبلللاع لل عع لل عف بلل ف  "ع(.2118فيجللإ وس،عقلل سع) -

 .عف  للللللللللللإخفقعفينخب للللللللللللة:جببببببببببببولر معاومببببببببببببا  ال ببببببببببببر  اروسبببببببببببب  التجارربببببببببببب 

92731.html-http://www.ameinfo.com/arع 
باح  لللعأح لل عتبلل عفيغفللوخععتبباا الا بب  وحببحاب العرعربب (.ع1991فيجللوهخي،عاسلل إت تعبلل عح للإ ع) -

 .ع4 عع-ت إخ.عب خوق:ع فخعفين معي      

مُمبان(.ع"اغخ بعيغويعجلاعشوفختعإ".ع2111تب عفللهع)عأح  فيحسعلا،ع -  :ف ي اخوعللا،عفي وقل عجرربد  

http://main.omandaily.om/node/68699  

لعاب   الأولالمبتتمر وخقلةع    لةعجللاعع"فيصلحإج ةعف ت عإقيغةع"(.ع2112فيخفجحلا،عجإ  ةعخفش ع) -

.ع2002تلللللللللللللللللللللللللللللللللإمععالا بببببببببببببببببببببببببببببببب  العرعربببببببببببببببببببببببببببببببب  عجامعببببببببببببببببببببببببببببببببب  ال ببببببببببببببببببببببببببببببببالر 

www.alfaseeh.com/vb/showthread.php?t=13643   

http://www.alfaseeh.com/vb/archive/index
http://www.ameinfo.com/ar-92731.html
http://main.omandaily.om/node/68699
http://main.omandaily.om/node/68699
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.عفيعسلليةعتبباا العبرون مبن جببوالر ال بامونفيزب ل ي،ع ح ل عبل ع ح ل عتبلل فيخزفلع)بل و عالإخ  (ع -

 عwww.islamport.comفلاي اخوع ةعي  وسوتةعفيشإ  ة.ع

شب ةع(".عتإمعفيهو ة)ا خفجعح إ ةعفي غةعفينخب ةعض  عبخف نععاي  توةع(.ع"2117ت إشة،عت عإ ع) -

ع22/22/2002 لللللللللللللللللل فخسعفلا للللللللللللللللللإخفقعبإشللللللللللللللللللخف ع ع  للللللللللللللللللةعتج للللللللللللللللللإ عفيان    للللللللللللللللللةعجلللللللللللللللللللاع

http://www.uaes.ae/vb/showthread.php? 

(.عفي للإهخة:عتللإيمع1) ععالمعاحببر  العرعربب  الا بب  معجبب (.ع2118 ياللإخعتب فيح  لل ع)عأح لل ت للخ،ع -

 في اب.

فقاصللللإ  ةعأمعفي  للللو  عاشلللل  عح لللل قعفيافالللل شعت لللل عفي وحللللإقع(ع"2111فيلللل   ع)تللللوض،عتصللللإمع -

 .ع15/5/2111 ومعع:ححري  العران ارماراتر ع."ف ت ع ة

(.ع"يصوصلللللللل ةع ن للللللللمعفي غللللللللةعفينخب للللللللةعوضللللللللخوخةعفلاخا للللللللإءعب سللللللللاوف "ع2119فينلللللللل  ،عسللللللللإئ ةع) -

.http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=30993عباإر  عأيذع

25/11/2119. 

فيعسليةعفلاي اخوع لةعع.ال بامون المحبر فيف خوزفبإ ي،ع ج عفي   ع ح  عبل ع ن لوبع)بل و عالإخ  (.ع -

 عwww.islamport.comي  وسوتةعفيشإ  ة.ع

.عب للخوق:ع  ابللةعالمحببعاب المنرببر ضببئ يررببب ال ببرب النعرببرع(.1987فيف للو لا،عأح لل عبلل ع ح لل ع) -

 يبعإ .

(.ع2111)عالمعببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببانئقببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببامون  -

http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&wordع 
(.ع" ه للةعا حلللعفلاي للإءعفي غو للةعت لل عفي وحللإقعفلات ع للة".عفلا للإخفقع2112سلل   إ ع)في للإحلا،ع  -

-http://www.emaratalyoum.com/local. 31/2/2132بتاااااااااااااااااااااااااريخ عفي للللللللللللللللللللللللوم

section/other/2011-02-12-1.354961 

http://www.islamport.com/
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php
http://www.dahsha.com/old/viewarticle.php?id=30993
http://www.islamport.com/
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&word
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&word


 22 

فياخو ج للةعع للإذجع لل عفي إئ للةع«عجلللاع للإخق»يغو للةعجلللاعقإئ للةععأي للإء"(.ع2111في زفح لللا،عأح لل ع) -

فلاي اخوع لللة.ع:عصلللفحةع ح  لللإازعفيعسللليةعالإمبببارا  الربببو ".عفياللللاعأثلللإخقعفعزتلللإجع سلللاه    عتلللخب

://www.emaratalyoum.com/Articles/2010/1/PublishingImages/1_16_2http

02_small.jpg-160110-010/ar08  

لغة الصحافة: دراسة في المستوى الصوابي مع التطبيق على اهم (. 2117المقحم، عبد العزيز ) -

 . رسالة دكتوراه غير منشورة في جامعة ام درمان الاسلامية.  الصحف السعودية

ع29/4/2111.عباللللإخ  عالإملا ربببب  الأخ ببببا عحبببب  ُببببن ع(.2133)عف ي اخوعلللللاحاإجلللل عأ عالللل ىع -

t107499.html-http://www.a7tajk.com/vb/a7t 

  بوتلللإقع تإئ لللةعانبللل عع- صللل  حإقع به لللةعوغخ بلللةعاغلللزوعث إجاعلللإع"(.ع2119)ععإصلللخ،عسلللحخ  -

ذوعع31معفي وفجللع2112عوج بخعع1:عفيث ثإءعححري  العرببإي غةعفيخس  ةعوفيخقإبةعاف  عفيبوص ة"ع

 .عهلع3311في ن ةع

جررببد  ي للخ".عف ذ لةعيعظللإمعفي  بوتلإقعوفيعشللخعفلأفي ئحللةعفياع"هلل(.ع1422وزفخةعف تل معفيسللنو  ةع) -

 هل.18/7/1422باإخ  عل رى، أ  ا

  :المنشورات المستخدمة في البحث

 .1122 لشهر ديسمبرلكارفور  الترويجي(. المنشور 1122كارفور الفطيم ا ) -

 .1121يناير  22 إلىيناير  9لكارفور من  الترويجي(. المنشور 1121) بكارفور الفطيم  -

مااارس  21 إلااى 1121مااارس  2لكااارفور ماان  الترويجااي(. المنشااور 1121) جكااارفور الفطاايم  -

1121. 

مااارس  12 إلااى 1121مااارس  22لكااارفور ماان  الترويجااي(. المنشااور 1121) دكااارفور الفطاايم  -

1121. 

مارس  32 إلى 1121مارس  11لكارفور من من  الترويجي(. المنشور 1121) هـكارفور الفطيم  -

1121. 

 .1122نوفمبر  21 إلىاكتوبر  12من  إم كيل الترويجي(. المنشور 1122للتجارة ا ) كي إم -

 .1122ديسمبر  17 إلىديسمبر  12من  كي إمل الترويجي(. المنشور 1122للتجارة ب ) كي إم -

http://www.emaratalyoum.com/Articles/2010/1/PublishingImages/1_16_2010/ar08-160110-02_small.jpg
http://www.emaratalyoum.com/Articles/2010/1/PublishingImages/1_16_2010/ar08-160110-02_small.jpg
http://www.a7tajk.com/vb/a7t-t107499.html
http://www.a7tajk.com/vb/a7t-t107499.html
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 .1121يناير  7 إلى 1122ديسمبر  12 كي إمل الترويجي(. المنشور 1122للتجارة ج ) كي إم -

 .1121فبراير  9 إلى 1121يناير  1من  كي إمل الترويجي(. المنشور 1121للتجارة د ) كي إم -

 .1121فبراير 22 إلىفبراير  2من  كي إمل الترويجي(. المنشور 1121للتجارة هـ ) كي إم -

 .1122اكتوبر  29 – 1122اكتوبر  1لللولو من  الترويجي(. المنشور 1122ا ) اللولو أسواق -

 .1122نوفمبر  2 – 1122اكتوبر  11لللولو من  الترويجي(. المنشور 1122ب ) اللولو أسواق -

 .1122ديسمبر  19لللولو  الترويجي(. المنشور 1122ج ) اللولو أسواق -

 .1121يناير  1 – 1122ديسمبر  12لللولو من  الترويجي(. المنشور 1122د ) اللولو أسواق -

 .1121يناير  2 – 1122ديسمبر  11لللولو من  الترويجي(. المنشور 1121هـ ) اللولو أسواق -

 .بدون تاريخ لمحلات فاطمة الترويجيمحلات فاطمة للتسوق ا )بدون تاريخ(. المنشور  -

 .1122نوفمبر 17لمحلات فاطمة في  الترويجي(. المنشور 1122محلات فاطمة للتسوق ب ) -

ديسامبر  27 إلاى 29 لمحالات فاطماة مان الترويجي(. المنشور 1122محلات فاطمة للتسوق ج ) -

1122. 

 .1122ديسمبر  11لمحلات فاطمة في  الترويجي(. المنشور 1122محلات فاطمة للتسوق د ) -

 .1121فبراير  1لمحلات فاطمة في  الترويجي(. المنشور 1121محلات فاطمة للتسوق هـ ) -

 :المراجع الاجنبية

- Bernstein, Brenda (2011) "3 Grammatical Errors and Funnies from 

DollarsandSense Coupon". theessayexpert.com/blog/.../3-grammatical-errors-

and...flyer 
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