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:الم��ص

لهذا التطور، والذي أصبحت فيھ  �� ظل ال�سارعات �� عالم ال��مجيات وتقنيات المعلومات وحاجة المؤسسات ا��تلفة

��اسب الآ�� لتوظيف �ل القضايا تدفق المعلومات موردا اس��اتيجيا وهذا الكم الهائل مع �ل المدخلات وا��رجات ل

رورة الاستعانة بتقنيات حديثة المستعصية والدقيقة دون ا��اجة إ�� وسطاء أو خ��اء ومحللون، الأمر الذي دعا لض

�اء الاصطنا�� باعتبارها حديث �� تقنيات الذ:ومتطورة، ولفك الرموز ل�ل القضايا الصعبة ومن ب�ن هذه التقنيات 

ة �� تحديد الأهمية الك��ى الساعة، و�ا��صوص استخداماتھ للأغراض الإدار�ة والبحثية كما جاءت أهداف الدراس

ا�� ودورها �� جودة التعليم ووسيلة لاستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات وتحديدا �� مؤسسات التعليم الع

.م��لتحس�ن وز�ادة فعالية وسرعة الإنتاج والرفع من الكفاءة وا��ودة بأداء نو�� ومت

.تطبيقات الذ�اء الاصطنا��، جودة الإنتاج، مؤسسات البحث العل�� :�لمات مفتاحية

:مقدمة

علقة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� عرف العالم عدة تطورات �� �افة الميادين العلمية والتكنولوجية خصوصا المت

ستعمال تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� وال�� ظهرت منذ القرن الما��� لتم��ها با��ودة، كما أن تزايد متطلبات العصر �� ا

د ال�شر�ة والكفاءات القادرة ع�� العمل نحو دعم المؤسسات، إذ �ساهم المؤسسة الأ�اديمية والبحث العل�� �� إنتاج الموار 

(...).قتصادية والاجتماعية وغ��ها وفق متطلبات سوق العمل و�ثبات جدار��ا العلمية �� �ل ا��وانب التكنولوجية والا

لأو�� للمؤسسات الناشئة وتجسيد وهذا بالنقلة النوعية نحو التحول للتعليم الإلك��و�ي حيث �عت�� ا��اضنة ا

�ب سرعتھ الفائقة يفوق قدرة ال�شر �� أف�ارها المبدعة الذي يفتح لها أبواب المنافسة العالمية، والذ�اء الاصطنا�� �س

.الإجابة عن الإش�الات وال�ساؤلات مهما وصلت إليھ من درجات الصعو�ة والتحليل

وف�� المستلزمات والإشراف وتقييم وكذلك ا��امعة �� الب�ئة البحثية بامتياز للتعليم والتدر�ب ودعم البحث بت

.ال�شاطات العلمية من أجل الأداء الهادف وا��ودة العالية للبحث

:وع�� هذا الأساس نطرح السؤال التا��

كيف �ساهم الذ�اء الاصطنا�� بتطبيقاتھ �� جودة إنتاج المؤسسات والبحث العل��؟ 

:و�تفرع عن هذا السؤال الرئ���� الأسئلة الفرعية الآتية
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ما أهمية تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر التعليم؟

لتعليم العا��؟ما علاقة الذ�اء الاصطنا�� بتحس�ن جودة الإنتاج باتخاذ القرار �� مؤسسات ا

البحث العل��؟كيف يمكن تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم لدى مؤسسات التعليم العا�� و 

:مفا�يم الدراسة

:الذ�اء الاصطنا��: أولا

ا��م ال�� حوّلت إ�� برامج وأجهزة جاء هذا العلم ن�يجة أبحاث وخ��ات وتجارب من قبل باحث�ن استعملوا �ل ترجم

.��دمة مستعمل��ا مثل القيام بتجارب وأبحاث علمية داخل المؤسسات

والتفك�� المنظم �� البحث المؤدي إ��  هو مجموع القدرات العقلية ال�� �ستخدمها الفرد لمواجهة المواقف ا��ديدة: الذ�اء

). �عالاست�تاج، الاست�باط، التمي��، التحليل، ال��كيب، التتا(المعرفة الاستدلالية 

ر�اضيات، اللسانيات وهندسة و�رتبط مفهوم الذ�اء الاصطنا�� بحقول متعددة، مثل ا��اسب الآ��، علم النفس، ال

.المعرفة

ب القدرة الم��مجة ع�� أداء �عض هو ذ�اء من صنع أو ابت�ار الإ�سان، يتم ا��صول عليھ من خلال إعطاء ا��اسو 

. اتخاذ القراراتالأعمال ال�� تقارن غالبا بمفهوم الذ�اء ال�شري مثل القدرة ع�� التعلم، و 

ب أن ت�بع ��ل المسألة أو للتوصل هو أن يقوم برنامج ا��اسوب نفسھ بإيجاد الطر�قة ال�� يج: الذ�اء الاصطنا��

ي ��ا ال��نامج، �عد هذه العملية  إ�� القرار الملائم بالرجوع إ�� العديد من العمليات الاستدلالية المتنوعة
ّ

ال�� غذ

ملية الاستدلالية بوساطة نقطة تحول مهمة تتعدى ما هو معروف باسم نظم المعلومات، ال�� تتم ف��ا الع

.إعطاء الاستدلالات الإ�سان، وتنحصر أهم أسباب استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سرعتھ الفائقة ��

المطابقة لمتطلبات أو مواصفات معينة  �� ال���ء ا��يد لمن �لف �عمل، ورتبة عالية من الامتياز، وعرفت أ��ا: ا��ودة أما

جعلھ قادرا ع�� الوفاء باحتياجات حملة السمات وا��صائص للمنتج أو ا��دمة ال�� ت: "وعرفها المعهد الأمر��ي للمعاي��

". معينة

ة والعلوم �غطي �ل مجالات المعرفة والبحث العل�� والتطو�ر التكنولو�� هما جزاءان من نفس عملية إنتاج المعرف

ماعية، الثقافية، الاحتياجات واستعمالا��ا واستغلالها، من أجل تطبيقات جديدة وذلك للاستجابة للتطلعات الاجت

. الاقتصادية وضرورات التنمية المستدامة

� العل�� للوصول إ�� حقائق يمكن هو الدراسة العلمية الدقيقة المنظمة لظاهرة معينة باستخدام المن�: العل�� البحث

اصر والمعاي�� �س�ند عل��ا البحث الاستفادة م��ا والتحقق من ����ا، وجودة البحث العل�� هو توافر مجموعة من العن

. العل�� و�حقق جودة �� نوا�� ومجالات عديدة
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ودة فيما يخص ضمان ا��ودة �� وجودة إنتاج البحث العل�� �ش�ل خاصية رئ�سية �� التنافس العل�� و�عرف ا��

ج لقوة الموجهة والمرشدة وراء نجاح أي برناما: "قطاع التعليم العا�� وال�� �عد ال�شاط البح�� أحد برامجها الرئ�سية ع�� أ��ا

".لتعليميةأو نظام أو مقرر درا���، وهذا يتطلب أن تندمج آليا��ا مع جميع �شاطات المؤسسة ا

�ا فلم �عد البحث العل�� ترفا كما �عد ا��ودة �� البحث العل�� المؤشر ا��قيقي لتقدم الدول ور�� مجتمعا�

.دامةأ�اديميا تقوم بھ ا��امعات والمعاهد، بل أصبح ضرورة م��ة لتحقيق التنمية المست

:أ�مية تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر التعليم: ثانيا

ك�� �ستخدم اللوجس�ية، �� ال�سعينات وأوائل القرن الواحد والعشر�ن حقق الذ�اء الاصطنا�� نجاحات أ

لوجيا، يرجع ذلك النجاح إ�� عدة واستخراج البيانات وال���يص الط�� والعديد من ا��الات الأخرى �� صناعة التكنو 

محددة، وخلق علاقات جديدة �� مجال  القوة الكب��ة ل��واس�ب اليوم، وز�ادة ال��ك�� ع�� حل مشا�ل فرعية: عوامل أهمها

ون الال��ام بمنا�� ر�اضية قو�ة الذ�اء الاصطنا�� وغ��ها من مجالات العمل �� مشا�ل مماثلة وفوق ذلك بدأ الباحث

.ومعاي�� علمية صارمة

:تكمن أهمية الذ�اء الاصطنا�� بال�سبة لمنظمة الأعمال بالآ�ي

.حفظ ا����ة ال�� يمكن أن تفقد من خلال التقاعد أو الاستعمال أو الموت -)أ

.لم خزن المعلومات ��لق قاعدة المعرفة للعديد من المستخدم�ن أو أن ت�ون قواعد �ع -)ب

ون مفيدا �� الأعمال للاستفادة �� خلق تقنية ل�س لها علاقة بموضوع مشاعر الإ�سان ال�� تمثل الإجهاد وال�لف و�� -)ج

.الاس�شارة 

.إزالة الروت�ن والأعمال غ�� المرضية  -)د

لك بأن يحللها الإ�سان لمدة تحس�ن أساس معرفة المنظمة من خلال اق��اح حلول للمشكلات ا��ددة والمعقدة وذ -)ه

.قص��ة

ر�قة حل معروفة باستخدام ال��مجية المساعدة �� حل المشكلات المعقدة ذات مسارات ا��ل المتعددة أو ال�� ل�س لها ط -)و

.التقليدية وخز��ا ���ن الاستفادة م��ا

:ولھ أهداف من جمل��ا 

.��زونة �� قاعدة المعرفة تطو�ر الطرائق اللازمة لبناء المعلومات واستحدا��ا وا��افظة ع�� المعلومات ا -

.تمك�ن الآلات من معا��ة المعلومات �ش�ل أقرب إ�� طر�قة الإ�سان �� حل المسائل -

ھ العقل ال�شري فهم أفضل لماهية الذ�اء ال�شري عن طر�ق أسلوب ا��ا�اة الذي لا يمكن أن يقوم ب -

:الفرق ب�ن الذ�اء الإ�سا�ي والاصطنا��  -2

:�� يمكن توضيح الفرق ب�ن الذ�اء الإ�سا�ي والذ�اء الاصطنا�� من خلال ا��دول الموا

.الفرق ب�ن الذ�اء الإ�سا�ي والذ�اء الاصطنا��  ) :01(ا��دول رقم 

ا��الذ�اء الاصطن �يالذ�اء الإ�سا ا��صائص
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منخفضة عالية ، اللمس، الشمالقدرة ع�� استخدام ا��واس، العيون، الآذان

منخفضة عالية القدرة ع�� أن ت�ون خلاقا وتخيليا 

منخفضة عالية القدرة ع�� التعلم من ا����ة

منخفضة عالية القدرة ع�� التكيف 

منخفضة عالية القدرة ع�� تحمل ت�لفة اك�ساب الذ�اء

منخفضة عالية مات القدرة ع�� استخدام مصادر مختلفة من المعلو 

عالية عالية ا��ارجية  القدرة ع�� اك�ساب مقدار كب�� من المعلومات

عالية منخفضة القدرة ع�� القيام با��سابات المعقدة

عالية منخفضة القدرة ع�� نقل المعلومات

عالية منخفضة ودقة  القدرة ع�� القيام سلسلة من ا��سابات �سرعة

-، عمان2ق لل�شر والتوز�ع، الطبعة المفاهيم والاس��اتيجيات والعمليات، الورا: نجم عبود نجم، إدارة المعرفة: المصدر

.2007الأردن، سنة 

الأو�� من ترت�ب ا��دول ) 06(لستة نلاحظ �� ا��دول أعلاه أن الذ�اء الإ�سا�ي يوجد بصورة عالية �� القدرات ا

ه ا��صائص و�المقابل �ش���ان �� وهذا ما للذ�اء الإ�سا�ي من مم��ات فطر�ة ومك�سبة فاقت الذ�اء الاصطنا�� �� هذ

لية، ب�نما ا��واص الثلاثة الأخ��ة خاصية واحدة و�� القدرة ع�� اك�ساب مقدار كب�� من المعلومات ا��ارجية بصورة عا

�سا�ي الذي يتم�� بالانخفاض �� هذه فيظهر ف��ا الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل كب�� و�تم�� بصورة عالية بدلا من الذ�اء الإ

ذ�اء الاصطنا�� ف��ا با��سابات المعقدة ا��صائص وهذا راجع إ�� محدودية إم�انياتھ وقدراتھ الذاتية ال�� يتفوق بدوره ال

.ونقل المعلومات و�نجاز عدة عمليات حسابية �سرعة ودقة

:لأر�عة الأساسية الآتيةوعليھ تت�ون نظم التعلم الذكية المستخدمة لتقنية الذ�اء الاصطنا�� من النماذج ا

:نموذج ا��ال، و�تم�� بـــ  -أ

��� الذي يقوم النظام التعلي�� الذ�ي مصدر توليد محتوى التعلم والشرح والأمثلة المتعلقة بالموضوع أو المن�� التدر�-

.بتدر�سھ 

.يقوم الطالب بحلهامصدر توليد المسائل والأسئلة ال�� يقدمها النظام للطالب كتمار�ن أو اختبارات ل -

تعلم كتحديد وتوضيح السلوك مصدر توليد ا��لول والإجابات النموذجية للأسئلة والمشكلات المتعلقة بموضوع ال-

.اتوا��طوات والمسارات ا��تلفة ال��يحة ال�� يمكن اتباعها �� تلك ا��لول والإجاب

ييم الن�يجة ال��ائية ال�� يصل إل��ا معيار يمكن من خلالھ تقييم وت��يح إجابة وأداء الطالب، ل�س فقط فيما يتطلب تق -

��ل، من خلال مقارنة إجابة الطالب الطالب �� ا��ل، و�نما أيضا �� جميع ا��طوات ال�� يقوم ��ا الطالب وصولا إ�� ا

. بالإجابة ال��يحة ال�� يولدها نظام التعليم الذ�ي
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بمع�� لماذا تم ) لماذا وكيف(هما مصدر توليد التوضيحات والم��رات اللازمة للرد ع�� سؤال�ن هام�ن نحو التعليم و  -

� هذا ا��ل ؟استخدام طر�قة أو اس��اتيجية معينة ��ل مسألة أو مش�لة ما ؟ وكيف تم التوصل إ�

:نموذج التدر�س وخصائصھ -ب

.التحكم ب�ن النماذج الأخرى الم�ونة للنظام التعلي�� الذ�ي

.لمناسبة للطالباتخاذ القرارات التدر�سية للطالب، مثل تحديد أسلوب واس��اتيجية التدر�س ا

.��زنة �� نموذج الطالبتقليص الفجوة ب�ن معرفة ا��ب�� الموجودة �� نموذج ا��ال، ومعرفة الطالب ا

:نموذج الطالب ومن خصائصھ -ج

.تحديد ا��الة المعرفية الراهنة للطالب ومستوى تقدمھ �� �علم موضوع ما 

.�ا الطالب خلال التعلمحفظ و���يل التقدم التعلي�� للطالب �� النظام، وطبيعة الأخطاء ال�� قام �

.إعطاء مقاي�س ومؤشرات حول سلوك التعلم لدى الطالب �ش�ل مستمر

.التعرف والتمي�� ب�ن المفاهيم ا��اطئة والمفاهيم المفقودة لدى الطالب

.لوقت ودرجة الصوابتحديد أداء الطالب �� الإجابة ع�� الأسئلة ال�� يقدمها لھ النظام من حيث ا

:نموذج واج�ة التفاعل ومن خصائصھ -د

.�نامج من جهة أخرى الر�ط ب�ن الطالب والنظام التعلي�� الذ�ي من جهة و��ن الأجزاء م�ونات ال�

.نھ و��ن الطالبإعطاء النظام التعلي�� الذ�ي إم�انية التحاور ا��تلط الثنا�ي الاتجاه ب�

ومرونة تنوع عرض المادة  دمج وتضم�ن الطالب �� عملية التعلم من خلال أساليب ووسائل العرض ا��ذابة،

.طبيعية ال�� يفهمهاالتعليمية بما ي�ناسب مع فردية الطالب ومتطلباتھ، والتفاعل معھ باللغة ال

.اقع العل��تقديم أساليب وأنماط متنوعة للأسئلة والمشكلات وطرق الإجابة عل��ا �� الو 

:الذ�اء الاصطنا�� وجودة الإنتاج �� مؤسسات التعليم العا��: ثالثا

ر أي مجتمع �عود إ�� البحوث إن ضمان جودة البحث العل�� �ستمد �� جوهرها من أهمية هذه البحوث، لأن تطو 

لوجود مؤسسات البحث العل��، وتأ�ي  العلمية ذات ا��ودة، ولأن البحث العل�� هو عمود التعليم العا�� والهدف الرئ����

يقية ع�� حد السواء، وأن البحث علاقة البحث العل�� بمؤسسات سوق العمل من ارت�ازه ع�� الدراسات النظر�ة والتطب

.العل�� هو أحد عناصر مخرجات العملية التعليمية
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:ر �� المؤسسات كما ي��توجد علاقة متلازمة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� وتحس�ن جودة الإنتاج باتخاذ القرا

دراء �� عملية اتخاذ القرار، فهو إن نظم دعم القرارات �� نظام حاسوب للمعلومات تمتاز بالقابلية ع�� دعم الم

علومات فرضية لدعم عملات �سمح لمتخذ القرار بالمؤالفة ب�ن تقديره ال����� ومخرجات ا��اسوب لإنتاج م

ب كما �ستخدم أساليب بحوث اتخاذ القرار، و�� �ستخدم قدرات استفسار�ة ل��صول ع�� المعلومات عند الطل

.��ل المشا�ل) DATA BASE(وأساليب نوعية وقاعدة بيانات ) ال��مجيات ا��اهزة(العمليات 

:دور نظم الدعم الذ�ي �� تحس�ن جودة اتخاذ القرار

� الذ�اء الاصطنا�� �� حل المشكلات يظهر الدعم الذ�ي �� الأ�شطة الإدار�ة الأساسية بطرق غ�� تقليدية باعتمادها ع�

��ا مرتبطة مع تطبيقات الذ�اء المعقدة ول�ل من هذه النظم خصائص �سمح لھ بتقديم نتائج أفضل وم����ا الأساسية أ

.الاصطنا��

:النظم ا��ب��ة

عا��ة مسائل معتمدة بفاعلية ع�� و�تمثل دور الأنظمة ا��ب��ة �� مساعدة مستخدمي القرار �� عملية الاستدلال لم

تعمال هذه التكنولوجيا وهذا ح�� ترتفع الأقل �ساوي فعالية ا����اء، فا����ة �� موارد تحاول توز�عها داخل المؤسسة باس

.من فعلية القرارات المتخذة من طرف المس��ين

����ة الموجودة لدى ال��ص ا��ب�� وفكرة النظم ا��ب��ة �� الاستفادة من تكنولوجيا الذ�اء الاصطنا�� �� صياغة ا

ست�تاج ن�يجة معينة بدلالة وتمثيلها ع�� ا��اسب فالنظم ا��ب��ة تطبق خوارزميات تحا�ي تفك�� ال��ص ا��ب�� لا 

. ي�ياتلماذا القرار وما ا��: المعطيات ال�� أمامھ، ولها القدرة أيضا ع�� إجابة السؤال

توفر للنظم ا��ب��ة المنطق الذي �ساعد فهذه الأخ��ة تقوم ب�نمية بدائل ا��لول وتقييمها واق��اح ا��ل الملائم حيث ي

. عد بديلا عن متخذ القرار نفسھع�� القيام بذلك و�ستخدم غالبا �� مجال الأعمال لتقديم الن�� والمشورة حيث لا �

:الرجل الآ�� أو الوكيل الذ�ي

والاستجابة لطلبا��م وسماعا لآرا��م  �ستخدم الوكيل الذ�ي من قبل الإدارة الإلك��ونية �� الرد ع�� رسائل العملاء

. وجودة المنتج أو ا��دمة

:الشب�ات العص�ية أو ا��وسبة العص�ية

ملية الت�بؤ بأسواق البورصة وذلك �عت�� الشب�ات العصبونية ا��يل ا��ديد �� مجال اتخاذ القرار والمستخدم �� ع

قديم التقار�ر السر�عة مما يجعلها ذات لقدرة هذه الأخ��ة ع�� اس�يعاب عدد هائل من البيانات ومعا����ا بطر�قة ذكية وت

اتخاذ القرار تحتفظ �عدد هائل من  كفاءة عالية �� هذا ا��ال، بالإضافة إ�� القدرة ع�� بناء منظومات المساعدة ��

 يم الإنتاج ومراقبة ا��ودة والت�بؤ �سلوكالبيانات والتجارب السابقة لاستخدامها �� ا��الات الم�شا��ة كما �ستخدم �� تنظ
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ومات واس��جاعها عند ا��اجة لاتخاذ المتغ��ات الاقتصادية المؤثرة ع�� الب�ئة الاقتصادية وكذا حفظ البيانات والمعل

. القرارات

:اللغات الطبيعية

 حليل الك�� ا��تلفة، ولهذه الأخ��ة دور إن أنظمة قواعد البيانات ترتبط �علاقة وثيقة مع الأساليب الكمية وأدوات الت

� ظل الظروف البي�ية ا��تلفة من أجل مهم �� اتخاذ القرارات بالاستفادة من جميع م�ونات أنظمة قواعد البيانات وذلك �

، حيث ي�ون هناك تدفقات نقدية ومنفعة معا��ة المشا�ل ا��تلفة لمنظمات الأعمال مع ال��ك�� ع�� المشا�ل المالية م��ا

تحواذ والهيمنة ع�� أك�� قدر ممكن من متوقعة، حيث من المعلوم �� هكذا نوع من المشا�ل ت��ز المنافسات والصراعات للاس

. المنافع

�يح لمتخذ القرار �� �غي�� المعلومات ماذا لو، هذا الاستخدام ي: �ساعد هذه الأنظمة متخذ القرار الإجابة ع�� السؤال

.والبيانات �� �ل مرة ل��صول ع�� نتائج �ساعده �� اختيار الأمثل

:تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� التعليم لدى مؤسسات التعليم العا��: را�عا

الأساسية ومواجه��ا �� الميدان  يوفر الذ�اء الاصطنا�� ا��سد ����ة الأساتذة من خلال ت�سيط مهام التدر�س

.التعلي��

د ����ة الأساتذة أن يز�د من عند افتقار ا��امعات إ�� الأساتذة ا����اء، فيمكن للذ�اء الاصطنا�� ا��س

الأن��نت تحت تصرف الأساتذة الأقل  فعالي��م، تظهر الأبحاث إ�� أن وضع منا�� عالية ا��ودة ومواد �عليمية ع��

.جودة يمكن أن يحسن الأداء الأ�ادي�� للطلاب

ح�� المدرسون ذوي الكفاءة العالية  عندما ي�ون الأساتذة ا����اء �� حاجة لمعا��ة �شكيلة من احتياجات الطلاب،

تقوم ا��امعات بتدر���م ع�� التم�� �� أحيانا ما يجدون صعو�ة �� تلبية الاحتياجات التعليمية المتنوعة لطلا��م، ف

مهارات التدر�س، و�عطاء التدر�س، فيمكن للذ�اء الاصطنا�� توف�� العديد من جوانب ا��توى الأسا��� و 

.الأساتذة بيانات تقييم أفضل

ن التعلم العميق والمهارات غ�� المعرفية عندما يحتاج الأساتذة ا����اء إ�� التدر�س أك�� من ا��توى الأ�ادي��، فإ -ج

لطلاب، يمنح الذ�اء الاصطنا�� ا��سد تلعب دورا مهما إ�� جانب إتقان ا��توى �� تحديد النتائج الأ�اديمية وحياة ا

.����ة الأساتذة قدرة أك�� لهم ع�� مساعدة الطلاب لتطو�ر المهارات الهامة

ول �ل طالب ع�� �عليم ممتاز يتطلب �عت�� الأساتذة ا����اء موردا أك�� قيمة �� النظام التعلي��، لأن ضمان حص -د

.ت�سيط الابت�ارات وا��وانب المم��ة من التدر�س عن طر�ق الذ�اء الاصطنا��

لمكت�ية كت��يح الامتحانات وتقييم �سمح تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� بتخفيف معاناة الأساتذة من ك��ة الأعمال ا -ه

.طلابالواجبات، و�التا�� ر�ح هذا الوقت ليتفرغ للبحوث وتطو�ر ا��توى الدرا��� لل

ؤدي الاعتماد الكب�� ع�� ردود فعل ومع �ل ما تقدم توجد سلبيات محتملة للذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر التعليم، قد ي
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راسية سهلة، بدلا من مادة علمية وتجر�ة الطلاب والتغذية المرتدة م��م إ�� خوارزميات تقدم لهم مادة علمية تمنحهم حياة د

ج نتائج غ�� متوقعة قد �ستحق فحصا دراسية �عط��م ما س�ساعدهم �� تحقيق إم�انا��م، والذ�اء الاصطنا�� الذي لا ي�ت

.دقيقا لمعرفة ما إذا �ان قد وقع �� هذه الفخاخ ا��تملة

ا��ديث و�ساهم �� جودة وتطو�ر  وصفوة القول أن تطبيقات الذ�اء الاصطنا��، باتت بلا شك مستقبل التعليم: ا��اتمة

عم تطبيقا��ا ا��ديثة بتخفيف أعبا��ا البحث العل�� و�ساعد المؤسسات �� إنجاز المز�د من المهام �� وقت وج�� عن طر�ق د

دى �عض المؤسسات، فنجاح وتقديم خدمة بجودة عالية، رغم أنھ لا يزال تقنية جديدة و�متاز بصعو�ة التطبيق ل

ردها المادية وال�شر�ة ورفع مستوى المؤسسات مرهون بنجاح إدار��ا �� اختيار أفضل البدائل الاس��اتيجية وتطو�ر موا

.كفاء��م إلا أ��ا لا �عد بديلا ع�� متخذ القرار نفسھ

ات وقادرة ع�� التفك�� والتحليل إن قوة الأمم تقاس بما لد��ا من عقول مفكرة تضع البحث العل�� ضمن الأولو�

.والابت�ار لرفع كفاءة أداء ا��امعات وضمان جودة التعليم والبحث العل��

:لمداخلة نذكرها �� النقاط الآتيةومن جملة النتائج والتوصيات ال�� توصلنا إل��ا من خلال هذه ا: النتائج والتوصيات

�ودة �� جوانب كب��ة جدا ففي استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� با��امعة �ساهم بدرجة كب��ة �� ضمان ا�

.غط متطلبات العصرقطاع التعليم يتوقف ع�� ز�ادة الشراكة ب�ن ا���ومات والاس�ثمار فيھ �س�ب ض

القرارات وتوز�ع المقررات وا��صص  بتحو�لها إ�� نظم إلك��ونية �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� الذي �سهم �� اتخاذ

عز�زهم وذوي صعو�ات التعلم وتوف�� الدراسية ع�� المدرس�ن وفق قدرا��م واتجاها��م واك�شاف الطلاب الموهو��ن و�

.برامج خاصة لهم، ومراقبة س�� التعلم ل�ل طالب مع التواصل المباشر معھ

.ودعم القرار تدر�ب وت�و�ن الموارد ال�شر�ة باستقطاب ا��تص�ن وا����اء �� مجال ا��ودة

.ع الهيئات الممولة عامة أو خاصةإيلاء العناية ال�املة لموضوع تمو�ل ال�شاطات البحثية والعلمية والعلاقة م

ز�ادة ��م البحوث العلمية ذات العمل ع�� خلق فضاء تناف��� �� ا��ال العل�� والبح�� ب�ن مختلف ا��امعات ل

.ا��ودة والاك�شافات و�راءات الاخ��اع

حثية بتحف�� وتقديم الدعم للعلماء الاس�ثمار الأمثل لنتائج البحوث لت�و�ن الطلبة الباحث�ن ع�� المؤسسات الب

هم البحثية �� ا��افل الدولية والباحث�ن ��ضور المؤتمرات العالمية المتخصصة لإبراز اسم جامعا��م ومراكز 

.وتوفر لهم فرص اتصالهم �غ��هم وتطو�ر المعرفة الإ�سانية العلمية

��يع الباحث�ن من خلال إ�شاء صندوق وقف خاص لدعم مراكز البحث العل�� وتمو�ل ال�شاطات البحثية و�

.مزايا مادية ومعنو�ة

ف ا��امعات المتقدمة بتوف�� ا��امعة �� مؤسسة لصناعة العلم و�س�� لتحقيق و�لوغ مراتب الر�ادة ب�ن مصا

العالية والتنمية الشاملة وأن لا  و���يع الابت�ار واستخدام الذ�اء الاصطنا�� لتحقيق ا��ودة. مقومات الإبداع
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.ليةتظل التوصيات ح��ا ع�� ورق بل يجب ان تتحول من خطط و�رامج إ�� ممارسات فع

)المراجع: (ال��م�ش
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