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 الرقمي كورونا بعد ما عالم في العربیة اللغةو والتعلم التعلیم

 .المستقبلیة والإستراتیجیات  والفرص التحدیات 
Education, learning and the Arabic language in the post-Corona 

digital world Challenges, opportunities and future strategies. 
 اللغة العربیةبحث مقدم لمؤتمر 

 أ.د/ شاكر عبد العظیم محمد قناوي                                                           
shakerken@hotmail.com 

 أستاذ مناھج تعلیم العربیة للناطقین بھا وغیرھا.                                        
 جامعة حلوان. -كلیة التربیة                                                      

اول :الملخص ة ھـذه تتنـ ة الورقـ ة  ،  والتعلم  ،  التعلیم    البحثیـ في عـالم مـا بعـد  واللغـة العربیـ
 عن مقدمة متضــمنة ،والإســتراتیجیات المســتقبلیة، والفرص ، التحدیات  ،و كورونا الرقمي

اتجاھات  ، ثم التحدیات التعلیمیة / التعلمیة، والتقنیة التي أفرزھا تعلیم الطوارئو  الموضـوع،
دریس الافتراضـــــي وتعلیم الطوارئ دة للتـ ة التي  ،والبحـث الجـدیـ ة/ التعلمیـ الفرص التعلیمیـ

أدوار وتقدم  .إستراتیجیات وقائیة وعلاجیة للتعافي،ثم تقدم   أفرزھا تعلیم الطوارئ والجوائح
  المعلم المھنیة والنفسیة في عملیة التدریس والأنشطة.

  الطوارئ،  تعلیم  ،اللغة العربیة والتعلم، التعلیم ،19 كوفید كورونا، جائحة :الدلالیة الكلمات 
لنفســـــیـة في عملیـة  أدوار المعلم المھنیـة وا  ،اتجـاھـات البحـث الجـدیـدة للتـدریس الافتراضـــــي

 .التدریس
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مقدمة
تخبر الناس    أوزارھا، لم یكن أحد یتصور أنھا  "كورونا المستجد"  جائحةت  وضععندما        

بحلوه ا، لقد انتھى عصر  ا جدیدً عصرً استقبلنا  ا، وعصرً   وأننا ودعناد كما كان!  م یعأن العالم ل
یة جدیدة،یستھدف التعلم ولیس  ! عصر جدید بمفاھیم تربو ،وبدأت ملامح  عصر آخرومره،

 التعلیم ، ویقوده العلم ولیس الاقتصاد، والعلماء والمبدعون ولیس غیرھم!
 البشري   من   جعل  الذي  اللغة   عالمو  بالعصر الرقمي ؛أننا نمر  وزاد من تأثیر حدة التغیرات  

 متصّلة   سلسلة  فكلھّا  والجُمل،،    والكلمات ،    الأحرف  تركیب   في  متواصل  عالم   ھو"  إنسانا"
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  فمفاھیمھا   بالتالي   ؛  حسابیة   عددیةّ  لسِمات   منفصلة  مجرّدة  رموز  ھي  الأرقام  بینما  حلقات،  في
 .الحیوان مستوى عن رتقاءوالا  التواصل نتیجتھا كانت  التي  اللغة لفلسفة مُغایِرة

 الإنسانیة   الحیاة  طبیعة  على  بظلالھا   تلُقي  الرقمي  العالم  صفات   بدأت   والیوم        
  والصِلات  الإجتماعیة،  العلاقات  وانقطاع  نطواءوالا  الأسري  التفكّك   فانتشر  جتماعیة،والا

 یدُرِك  والتي  الأولاد،  لدى  والسلوكیة  النفسیة  ضطرابات الا  أشكال  كل  وظھرت   كافّة،  الإنسانیة
 لا  فتراضيا  تكنولوجي  عالم  في  نغماسوالا  التواصل  وقلةّ  الفراغ،  مصدرھا  أنّ   النفس   علماء
  واھیة  فالأسباب   مُبرّرة،  الغیر  الجریمة  نسبة  وزادت   الإنسانیة،  الحیاة   واقع  مع  یتوافق

  من   عدد  أكبر  تنزیل  ولادنا أ   أولویات   أھم   وباتت   بصِلة،  الطبیعیةّ   إلى   تمتّ   لا  مضطربة
  ألحان .(   رقمیة   بأمور  الدوام  على  مشغول  فالكل  شيء،  لأيّ   وقت   ھناك   یعد  ولم الألعاب، 
 )الرقمي العالم الجردي،

  العملیة   على  متوقع  غیر  بشكل COVID-19 وجائحة  والھجرة،  الحروب   حالات   أثرت   لقد      
 التدریس   إلى  الانتقال  على  والطلاب   المعلمین  أجبر  مما؛    العالم  أنحاء  جمیع  في   التعلیمیة
 التكیف   والطلاب  المعلمین  على  وكان.  ذلك   وغیر  الطوارئ  وتعلیم  الإنترنت   عبر  والتعلم
  وللمعلم .  المشاركین  لجمیع  ھائلاً   تحدیاً  یمثل  ما  وھو  الرقمیة،  التعلیمیة  المنصة  معا  تدریجی� 
  الحالي   الافتراضي   شبھ  التعلیم  شكل  أو  الجائحة  أثناء  الإنترنت   عبر  فالتدریس  خاصة  بصفة
  جدیدة   متطلبات  وأوجد  الوظیفي،  الرضا  تعدیلات   وفي  المھنیة،  الأدوار  في  تغییرات   أحدث 
 أثناء   القضایا  ھذه  حول  مستفیضة  دراسات   یستدعي  مما.  للمعلمین  الرقمیة  الأمیة   لمحو

  یتركز  استثناء  بلا  الیوم،  الجمیع  أمام  الماثل  والتحدي.  الطوارئ  تعام  عند  أو  المماثلة،  الأزمات 
  ھذه   من  والاستفادة  أمكن،   ما  والتعلیم  التعلُّم  على   الجائحة  لھذه  السلبیة  الآثار  من   الحد   في

 في   یتركز    أمام الجمیع الیوم، بلا استثناء  الماثل  والتحدي  .وتطویره  التعلُّم   لتحسین  التجربة
 التجربة   ھذه  من  والاستفادة  أمكن،  ما  والتعلیم  التعلُّم  على  الجائحة   لھذه  السلبیة  الآثار  من  الحد

 وتطویره.  التعلُّم لتحسین
المتحدة(        الأمم  تقریر  تأثیرات Education in a post-COVID worldوفي  ) عن 

 كورونا   فیروس  سیاق  في  الیوم  المتخذة  للقرارات   سیكون  عالم ما بعد كورونا قال التقریر:"
  والمعلمین   السیاسات   صانعي  على   یجب .  التعلیم  مستقبل  على  المدى  طویلة  عواقب 

  بمبادئ   القرارات   ھذه  تسترشد  أن  ویجب  ،  الیوم  المخاطر  عالیة   خیارات   اتخاذ  والمجتمعات
  الدولیة   اللجنة  تعرض  التقریر،  ھذا   في.    .فیھ  المرغوب   الجماعي  للمستقبل  مشتركة  ورؤى

 ملموسة   إجراءات   لاتخاذ  أفكار  تسع  -  2019  عام  في  الیونسكو  أنشأتھا  التي  -  التعلیم  لمستقبل
  .غدًا  بالتعلیم النھوض  شأنھا من الیوم
 .  عامة منفعة باعتباره التعلیم بتعزیز الالتزام.1

 المعرفة   إلى  والوصول  الاتصال  أھمیة  یتناول  بحیث ؛    التعلیم  في  الحق  تعریف  توسیع .2
  .والمعلومات

  .المعلمین  وتعاون التدریس مھنة تقدیر  .3
  .وحقوقھم  والأطفال، والشباب ، الطلاب  مشاركة تعزیز .4
  .التي الاجتماعیة المساحات   حمایة .5
  .والطلاب  للمعلمین المصدر ومفتوحة المجانیة التقنیات  إتاحة .6
 . الدراسیة المناھج ضمن العلمیة  الثقافة ضمان .7
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  .العام للتعلیم والدولي المحلي التمویل حمایة 8 .
 .المساواة عدم من الحالیة المستویات  لإنھاء العالمي التضامن تعزیز .9

دراسة    الوباء، تقدممن المرجح أن یعاني الشباب من آثار شدیدة وطویلة الأمد من  و       
الذي أجراه شركاء المبادرة العالمیة بشأن   19- عن نتائج المسح العالمي حول الشباب وكوفید

. وھدفت الدراسة ا بشأن ھذاا وافیً ، تقریرً 2020  الوظائف اللائقة للشباب بین أبریل ومایو
تتراوح   (الذین  الشباب  حیاة  على  للوباء  المباشرة  الآثار  التقاط  إلى  العالمیة  الاستقصائیة 

والرفاه العقلي والحقوق والنشاط  ،والتعلیم  ،ا) فیما یتعلق بالتوظیف  عامً   29و  18أعمارھم بین  
 ، الدراسة أن تأثیر الوباء على الشباب منھجي وعمیق وغیر متناسب   ت. ووجدالاجتماعي.

صعبً  الأمر  بوكان  سنً ا  الأصغر  والشباب  الشابات  على  خاص  البلدان  شكل  في  والشباب  ا 
 International Labourالشباب قلقون بشأن المستقبل ومكانتھم فیھ. (والمنخفضة الدخل.  

Organization (ILO( 
  الذین (  الشباب   على  تأثیره  لكن  ؛جدا  كبیر  المختلفة  العمریة  الفئات   على  الأزمة  تأثیر       
 المستقبل،   على  آثاره  عن  فضلاً   وخطیر،  ملحوظ )  عامًا  24و  15  بین  أعمارھم  تتراوح
 من  دولار  تریلیون  17  بخسارة  الآن  یخاطر  الطلاب   من  الجیل  ھذا.  الأجیال  بین   والعدالة
  الناتج   من  بالمئة  14  یعادل   ما  أو  المدارس،  لإغلاق  نتیجة  الحالیة  بالقیمة  الحیاة  مدى  أرباحھم
 عام   في  مقدرة  كانت   دولار  تریلیونات   10  من  بكثیر   أكثر  الیوم،  العالمي  الإجمالي  المحلي
  التعلم   فقر  في  یعیشون  الذین  الأطفال  نسبة  الدخل،  والمتوسطة  المنخفضة  البلدان   في.  2020

  بالمئة،   70  إلى  تصل  وربما  حاد،  بشكل  سترتفع  -  الوباء  قبل  بالمئة  50  من  أكثر  بالفعل  -
 ً  A JOINT) .بعد   عن  التعلم   وفعالیة  جودة  وتفاوت   طویلة  فترات   المدارس  إغلاق  إلى  نظرا

UNESCO, UNICEF, AND WORLD BANK REPORT,5) 
 لأزمة   شمولاً   أكثر  استجابة  لتقدیم  الأھمیة  بالغ  أمر  الشباب   أصوات   سماع  ضمان  إن      

 عن  للتعبیر  القرار  صنع  عملیة  في  رأیا  الشباب   إعطاء  إن  التقریر  ویقول.  19-كوفید
ن  وأفكارھم  احتیاجاتھم   في  للمشاركة  الفرصة  الشباب   ویمنح  والبرامج  السیاسات   فعالیة   یحُسِّ

ً   التقریر   تقدیمھا،ویدعو   لحمایة   وھادفة  النطاق  وواسعة  عاجلة  سیاسیة  استجابات   إلى  أیضا
  إعادة   ذلك   ،ویشمل  الأزمة   بسبب   دائم  بشكل  عملھم  آفاق  تتلف  أن  من  الشباب   من  كامل  جیل

  العمل،   سوق  في  العمل  ساعات   انخفاض   من  عانوا  الذین  أو  وظائفھم  فقدوا  الذین  أولئك  إدماج
 صحتھم   لتعزیز  تدابیر واتخاذ  البطالة،  ضد  التأمین  استحقاقات  على  الشباب   حصول  وضمان
  منظمة   عن  صادر  والتقریر.  الریاضیة  الأنشطة  إلى  والاجتماعي  النفسي  الدعم  من   العقلیة؛
 الأوروبي  الاتحاد  وصندوق  والاجتماعیة  الاقتصادیة  للدراسات   الدولي  الدولیة،والمعھد  العمل

  لحقوق   المتحدة  الأمم  ومفوضیة  الأوروبي،  الشباب   ومنتدى  أفریقیا،  في  للطوارئ  الائتماني
 .والشباب  بالأطفال المعنیة  المتحدة الأمم ومجموعة الإنسان،

متزایدة من الأدلة العلمیة أن الوباء قد أثر على العدید من مجالات الصحة  تظھر كمیة  و        
إذا   ل"تساءكلاینمان وآخرون"أجراھا    دراسةوالمراھقین والكبار، ففي    العقلیة بین الأطفال

الضوء على أن الوباء    من خلال التجارب الخارجیة، وسلطكان من الممكن تغییر فھم اللغة  
الطویل المدى  اللغة على  أعاد تشكیل معالجة  المستمعین ؛    قد  تغییر معالجة  إلى  أدى  مما 

المساھمة   فااستكشب   "مارشال وآخرونقام "وللكلام وما یتوقعونھ من المدخلات الغامضة.  
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للنا  العقلیة  الصحة  على  الوباء  تأثیر  كیفیة  تحلیل  في  الطبیعیة  اللغة  لمعالجة  س  المحتملة 
 .ن)وآخرو آر، جرین ك، لاني سي، رشال.( ماورفاھیتھم

 ؛قواعد الانتقاء الطبیعيلأنھا تعمل وفق    ؛بالكائنات الحیة  -ككیان  -مكن مقارنة اللغة وی       
مثل الأزمات   ؛  تحفز الآلیات النفسیة العصبیة تكیف اللغات المنطوقة مع التحدیات الناشئةف

المالیة والصراعات المسلحة والفوارق الاجتماعیة والأزمات الصحیة، بنفس الطریقة التي 
الأزمات  مع  التعامل  على  الأفراد  لمساعدة  والشھیة  البدني  والأداء  النوم  تعدیل  بھا  یتم 

أن تكون استثناءً لكیفیة تأثیر  19- . لا یمكن لجائحة كوفید )فورنیلس ، وآخرون- رودریغیز(
مثل الوباء،    ؛  الأزمات على الأداء اللغوي البشري. لقد تسلل عدد من المصطلحات والمفاھیم

والاختبار السریع، ومتلازمة   والإغلاق، والحجر الصحي، والنقر بعیدًا، والنقر من الداخل،
ما بعد كوفید، إلى اللغات واللھجات في جمیع أنحاء العالم خلال العامین الماضیین. وینطبق  

الیونانیة  اللغة  على  نفسھ  ذاتھ  ؛    الشيء  "الجائحة"  مصطلح  ینبع  بورغوس (حیث 
اللغوي مع  )،ور. التكیف  التخصصات حول  متعددة  الأبحاث  أن  السابقة  التجارب  أظھرت 

الأزمات یمكن أن تساعد في فھم تأثیرھا على الھویة والثقافة والسلوك. وفي سیاق الأزمات 
الصحیة على وجھ الخصوص، یمكن لمثل ھذه الأبحاث أن تساعد في تحدید احتیاجات العالم  

ھا من خلال التعلیم وتعزیز الصحة. ویعتبر المواطنون الشباب  الحقیقي التي یمكن معالجت
ذات  المجال  مجموعة  ھذا  في  كبیر  وتكرار    ؛   اھتمام  واستیعاب  تلقي  إلى  یمیلون  لأنھم 

المحفزات اللغویة المتعددة في أكثر من لغة عبر سیاقات تتراوح من الأوساط الأكادیمیة إلى  
 وسائل التواصل الاجتماعي.

ھو المنظمة الأوروبیة و  -)CercleS(الاتحاد الأوروبي لمراكز لغات التعلیم العالي  وقام        
بتشكیل -في التعلیم العالي  اللغوي  الرئیسة التي تعمل على تعزیز التواصل ودعم مراكز التعلم

  19-ین، حول تأثیر جائحة كوفیدت، على شكل استبان  فریق عمل قام بتصمیم وإجراء دراسة
إلى معلمي ومدراء مراكز التعلم. ین  تم إرسال الاستبانتوعلى تدریس اللغة في التعلیم العالي.  

ھو تحدید شروط وطرق تقدیم تعلیم اللغة وتعلمھا في التعلیم العالي أثناء    ھماكان الھدف منو
، وتحدید الدروس المستفادة. واعتبرت ھذه الخطوة الأولى ضروریة لتحقیق  19-جائحة كوفید 

ف أخرى للمسح، وھي تحدید المعاییر والسیاسات للأنماط المختلفة لتدریس وتعلم اللغة  أھدا
لتدریب   المستقبلي  التخطیط  وإرشاد  العالي،  التعلیم  في  المستقبل  وفعالیات    CercleSفي 

 التطویر المھني.
ریس عبر الإنترنت على تشیر النتائج إلى أن المعلمین انتقلوا بمرونة إلى وضع التد  و      

الموارد التكنولوجیة وغیاب التدریب. وقد تم تحقیق نتائج التعلم، وتم تدریس    الرغم من قیود
ون فوائد  المشاركوعزز  المھارات اللغویة بشكل فعال، باستثناء مھارات التحدث. عمومًا،  

ھي: وضع الطلاب ف ممارسات التدریس ول  بالنسبة  توصیات الأما  .  ط  یأسلوب التدریس الخل
التفاوض على الشروط و   خلیطتدریس المستدام عبر الإنترنت والمبادئ توجیھیة وتدریب لل

الدولي   التعاون  وتطویر  الجامعة؛  إدارة  مع  ومستدام  فعال  لغة  تدریس  لتنفیذ   .اللازمة 
19 -The impact of the COVID ,. schaffnersabina ,isabella. stefanutti(

Pandemic on Language Teaching) 
استجابةً لحالة الطوارئ الناجمة عن فیروس -إن الحاجة الجماعیة لتكییف تدریس اللغة      

الت-كورونا في طلیعة  جعلت  الإنترنت  (    مات اتمھادریس عبر   ,.Gacs et alالممارسین 
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2020; MacIntyre et al., 2020)  ،    فھم  لوأصبح التدریس عبر الإنترنت أكثر شیوعًا
أو    حتى وقت قریب و.  )2021وآخرون،    (زامبوروفاأفضل    ، الإنترنت  التعلیم عبر  كان 

التطور ومع  ،ویستبعد كل منھما الآخر،ان منفصلین دالتدریس المتزامن وغیر المتزامن، یع
الحدود بین ھذه الأشكال من تدریس اللغة، وأصبحت فوائد كل منھا   تلاشت الفھم الأفضل،  و

لذلك قد یكون   (Kessler, 2017 )أكثر وضوحًا، سواء بالنسبة لمجتمعات التدریس أو التعلم  
مع  )و .(Maican and Cocorada, 2020مرة    19من الصعب العودة إلى ما قبل كوفید  

في سیاق التعلیم    ةھا إمكانات كبیرة، فإن أي تكنولوجیا مستخدمذلك، إذا كانت التكنولوجیا لدی
بتة ویجب أن یكون لھ قیمة تربویة اضمن ممارسات ونماذج تدریس ث  ة كون موجودً تیجب أن  

أي شكل من أشكال التعلیم عبر  )وفي   .(Beetham and Sharpe, 2007لتعزیز التعلم  
الإنترنت یجب تخطیط التدریس وتصمیمھ بعنایة، ویجب أن یكون المعلمون واضحین بشأن 

إنشاء مجتمع تعلیمي، وتقدیم  مع  ممارسات الاتصال، والبقاء مرئیین وحاضرین للطلاب،  
علاوة  ) .(Gacs et al., 2020تعلیقات سریعة، وتعلیم الطلاب كیفیة التعلم عبر الإنترنت  

مع ،یف تدریسھم  على ذلك، ینبغي منح المعلمین بعض وقت الفراغ أو تعویضات أخرى لتكی
. أخیرًا، ترتبط الھویة  (.(Gacs et al., 2020لیم عبر الإنترنت وفرص التطویر المھني  عالت

المھنیة للمعلمین والدوافع الوظیفیة بعلاقاتھم الشخصیة مع الطلاب، لذلك یجب إیلاء اھتمام  
 ) .( Kim and Asbury, 2020خاص للحفاظ علیھا في جمیع سیاقات التدریس  

المكسورالم  التعلیم"  فرضیة  توفر  ، 19-كوفید  جائحة   ظل  فيو       أو    فرصة"  نقوص 
  لھا  علاقة  لا  الأحیان  بعض  في  والتي  ،مختبرة  غیر  حلول  لبیع  التعلیم  تكنولوجیا  لشركات 
 خدماتھا   الآن  التعلیم  تكنولوجیا  شركات   بعض  تقدمو.  المناسبة  والتعلم  التدریس  بفلسفات 

  الأدوات  ھذه   تصبح  وعندما .  المبیعات   من  المزید  تحقیق  أمل   على  مجاناً   بسخاء  ومنتجاتھا 
 والأكثر   ذلك،  إلى  بالإضافة.  ھاعن  العودة  الصعب   من  یصبح  التدریس،  ممارسة  في  متجذرة

 تعریف   ملفات   وتتبع   الدخول  تسجیل  متطلبات   تستخدم  الأدوات   ھذه  بعض  أن  للقلق،   إثارة
  نموذجًا   ھذا   یعدو.  المستقبل  في  منھا   الدخل  تحقیق   یمكن  التي  البیانات   وجمع  لالتقاط  الارتباط

  والخدمات  المنتجات  تطویر  یكون  حیث   ؛  العلمیة  التكنولوجیة  الرأسمالیة  في  صاعدًا  تجاریاً
  علیھا   والسیطرة  للأصول  المملوكة  الشخصیة  البیانات   ملكیة  من  أھمیة  أقل  المفیدة  التكنولوجیة

Birch et al. 2020) .( 
 أنھ   السابقة  التعلیم  أزمات   وأظھرت   للتحول،  عمیقة   وفرص  تحدیات   تأتي   أزمة  كل  ومع       

  فھو  العالم في التعلیم لنظم مستقبلي درس من كان وإذا. أفضل بشكل البناء إعادة الممكن من
  الطویلة   والكوارث   الأوبئة،   فیھا  بما  المستقبل،  بسیناریوھات   وتنبؤ  عالیة،  بمرونة  تعمل  أن

  التفكیر   ومھارات ،  الأزمات   وإدارة،  المشكلات   حل  مھارات  وتعلیم  الآثار،  والشاملة
  تقنیاً،   معلمًا  یستھدف  أن   ولابد   النجاح،  یرید  تعلیم  لأي  الركائز  أھم  فھي  التواصل،  ومھارات ،

 عند   یقف  لن  فالتعلیم   الوسائل،   بكافة  التواصل  وعلى   المشكلات،  حل  على   اقادرً   ا،مبدعً   مرناً،
  الوقت  اعتبارات   على  التغلب   یستطیع  بل  المدارس،  عن  الطلاب  غیاب   عند  یتوقف  ولن  حدود،

 .والأزمات  والجوائح والأدوات،  والمكان،
 من  المتضررین  الأشخاص  حصول  ضمان  على   فیعمل  الطوارئ   مجال  في  التعلیم  أما        
 على   التركیز  ذلك   ویشمل  والجید،  والملائم  الآمن  التعلیم  على  والأزمات   الطوارئ  حالات 
  والتعافي  الطوارئ   لحالات   الاستجابة  عن  فضلاً   لھا،  والتأھب   الطوارئ،  من  الوقایة  دورة
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  حال   في  الجیدة  والممارسات   المستفادة  الدروس  تقدیم  الطوارئ  مجتمع  في  للتعلیم  ویمكن .  منھا
 .طویلة لفترة التعلیم تعطیل
ً   ستؤدي  أنھا  العالم  بھا  یمر  التي  والأزمات   كورونا  أزمة  تجلیات   ومن         تغییر  إلى  حتما
  المتعلم   فیھا  العملیة   ویقود   ،  التعلیم  ولیس  التعلم  على  تركز  نظرة  التعلیم،  إلى  العالم   نظرة
  التقلیدي،   للتعلیم   اقوی�   بدیلاً   عدبُ   عن  التعلیم  قفز  إذ  ،  المبدعین  إفراز  وتستھدف   المعلم،  ولیس
 یسایر   لا  من  كتصنیف  معھا،  وتعایشوا  ألفوھا  قد  الناس  كان  التي  المساوئ  من  الكثیر  وأبرز
 والنظریة،   الكتابیة  الامتحانات   نظریة  على  وتركیزه   فاشلون،  أنھم  على   التعلیم  ھذا  تقلیدیة
  الناس   یدفع  قد  مما؛والإبداعیة،  الفردیة  الطلاب   وبإنجازات   والوظیفیة  بالدافعیة  اھتمامھ  وعدم

 . الجائحة بعد بعمق فیھا  التفكیر إلى
 (Jowati Juhary) جدقد ووونتیجة لأزمة "كورونا" تغیرت الأدوار المھنیة للمعلم،         

یین دورین ھناك   أن  ویظھر  ،19-كوفید  جائحة  خلال بالتدریس  یقومون  الذین  للمعلمین رئیسـ
 منصــــات  أفضــــل  اختیار على  والقدرة الإنترنت  عبر  للتواجد  المعلمین اســــتعداد في  ذلك 

  التقني   للمعلم  مھــام  ھنــاك   أن (Katherine Prince) ورأت .  والتعلم  التعلیم  وتطبیقــات 
 :منھا  ؛ المستقبلي

 .الأكادیمیة المسارات  تصمیم.1
 .الأكادیمیة المسارات  طول على الطلاب  قیادة.2
 .الإنترنت  على الدورات  تطویر.3
 .الإنترنت  عبر التعلیمیة  المنصات  ودعم تطویر.4
 .المشروعات  دارةإ.5
 .الألعاب  على  قائمة عملیة  وأسالیب  أدوات  تطویر.6
 .التعلیمیة والأنشطة الألعاب  إقامة.7
 .للتعلیم افتراضیة عوالم تصمیم.8
ارات   تطویر.9 ة  عبر  المھـ ل(  المھنیـ اعي،  العمـ اج  المنظومي،  التفكیر  الجمـ الي  الإنتـ  من   الخـ

 .)إلخ الھدر،
 .) التركیز، القراءة، سرعة الذاكرة،( المعرفیة  القدرات  تنمیة.10
 .المنتجة الوعي حالات تعلیم.11
 . الكبار تدریب  وإعادة التعلیمیة  البرامج تطویر.12
سیجد العدید من أنظمة التعلیم أن العودة إلى "الوضع الطبیعي" لن یكون خیارًا بعد   و     

تحویل النظام الذي تشتد الحاجة إلیھ في أجزاء الآن ، وھو ما قد یكون أداة مھمة لتحفیز  
 ) (Rebecca Winthrop .كثیرة من العالم

إن أزمة الفیروس التاجي صدمة عمیقة ومفاجئة ، ومن غیر المرجح أن تكون الأخیرة،لا   
ضمان تعلیم جمیع الأطفال والشباب في    ، وھوینبغي للحكومات أن تغفل عن التحدي الطویل

البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل؛لبناء مستقبل صحي ومزدھر وآمن ، ولنتأكد من تمویل 
المعلمین.  وحمایة   ، التكنولوجیا  من  الذكیة  والاستفادة   ، كافٍ  بشكل  المدرسیة                     الأنظمة 

 )Christopher J. Thomas( 
 مشكلة البحث:
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  اللغة في تعلیم  كورونا  ما تأثیر جائحة    یمكن صیاغة مشكلة البحث في سؤال رئیس ھو :
  والإستراتیجیات  والفرص  التحدیات وما  الرقمي    كورونا  بعد   ما  عالم  في   ھا تعلمفي  و  العربیة

 . المستقبلیة
 : الفرعیة حاولت ھذه الورقة البحثیة الإجابة عن ھذه التساؤلات ومن ثم 

 ؟اللغة العربیة  وعلى تعلم  التعلیم والتعلمكورونا على   لأزمة المستقبلیةتأثیرات الما  1-
 الطوارئ والجوائح ؟ما التحدیات التعلیمیة/ التعلمیة التي أفرزھا تعلیم -2
 ما الفرص التعلیمیة/ التعلمیة التي أفرزھا تعلیم الطوارئ والجوائح ؟ -3
 ما اتجاھات البحث الجدیدة للتدریس الافتراضي وتعلیم الطوارئ؟  -4
تدریس ال في عملیة  التي أفرزھا تعلیم الطوارئ والجوائح    أدوار المعلم المھنیة والنفسیةما   -5
 ؟
ل -6 المقترحة  والعلاجیة  الوقائیة  والأزمات تدریس  لماالإستراتیجیات  المخاطر  لمواجھة 

 العالمیة في عالم ما بعد كورونا؟
 : البحث  أھداف

 .كورونا بعد ما عالم في تعلمھا وفي العربیة  اللغة تعلیم في كورونا جائحة تأثیرتحدید  -1
 .المستقبلیة والإستراتیجیات  والفرص التحدیات  رصد -2 
 . اتجاھات البحث الجدیدة للتدریس الافتراضي وتعلیم الطوارئبیان  -3
 :البحث  منھج-

 استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي . 
 :البحث  أدوات -
 العربیة   اللغة  تعلیم  في  كورونا  جائحة  تأثیرلتحدید  ، ومقابلة؛  مقدم للخبراءاستطلاع رأي  -

،وأدوار والإستراتیجیات ،والفرص،  التحدیات   رصد،وكورونا  بعد  ما  عالم  في  تعلمھا   وفي
 .    المستقبلیةالمعلم 

من المختصین    لغة والمناھج والتربویینمن خبراء تعلیم ال)9( مجموعة مختارة    عینة البحث:-
 . المناھج والأساتذة ومصممي

  مطلحات البحث:-
 تنمیة شخصیاتھم تنمیة متكاملة.   بمقومات   مد المتعلمینلالتي تتم    المنظمة  العملیة  "  :  التعلیم-
 ھو تغیر شبھ دام في سلوك الفرد. : التعلم-
 فیروس   المُسمى  كورونا  فیروس  انتشار   ئحة التي اجتاحت العالم إثرھي الجا  :  جائحة كورونا-

 .  2 -سارس -كورونا
اعـة  في  الھـائـل  التطورھو العـالم الحـدیـث الـذي أتى نتیجـة    :  الرقمي  العـالم-    قنیـاتالت  صـــــنـ

  لغة (   والواحد الصـفر بلغة  تتعامل  والتي الصـناعي  الذكاء  اسـتخدامو  الذكیة الأجھزة وتطویر
 .  الباینري بلغة  تعمل التي  الأجھزة على الرقمي  العالم  كلمة اطلاق  تم حیث ؛ )   الآلة

  القوة   نقاط  ،إذ تحددللعناصر   swotالرباعي  التحلیلھي ضمن منظومة  :  والفرص  التحدیات  -
  المنظمة   تتمكن  العناصر  ھذه  وبتحدید  التحدیات،  أو  والتھدیدات ،  والفرص،  الضعف  ونقاط

 .سلیمة قرارات  واتخاذ أھدافھا  إلى الوصول  من
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  إلى   المثال  سبیل  على  تؤدي  وقد  المشروع  خارج  من  تأتي   أن  یمكن  التي  ھي:  الفرص- 
 مكاسب.

 .  للمشروع اضطرابات  وتسبب  المشروع خارج من تأتي أن یمكن التي وھي: اتالتحدی -
 السیناریوھات  من  واسعة  مجموعة  لاستكشاف  ھي استبصارات   :  المستقبلیة  الإستراتیجیات-

  للتعامل   المصممة   الجھود  من  وتتضمن سلسلة  .تحدث   أن  المحتمل   من  التي  المعقولة  المستقبلیة
  إنجاز   وكیفیة  وزمان  مكان   في   تغییرات   إلى  تؤدي  التي  المستقبلیة  الأحداث   وعواقب  التنبؤ  مع

 . العمل
 خطوات البحث: -

 :رأي الخبراء استطلاع مرحلة إعداد
  وضبط   إعداد  خطوات و  البحث،  منھج  في  تتمثل   البحث،التي  إجراءات   الجزء  ھذا   تناول

، ثم جمع البیانات التي حصل علیھا من خلالھا    الباحث   استخدمھا  التي  ة(استطلاع الرأي)االأد
. 

ھو   الدراسة  ھذه  في  المستخدم  التصمیم  وھو  ب  استبانةكان  الخبراء،  ي  نوع  نھج رأي 
 وقبل كل شيء، وفقا للمصطلحات، تعتمد طریقة رأي الخبراء كطریقة بحث، أولاً تفسیري؛و

أن الخبیر یمتلك كفاءة النشاط المھني،   )Littig 2011رى (ی .على خبرة الخبراء وتجاربھم
والخبرة الخاصة، والمعرفة، والخبرة المتعلقة بمجال موضوع معین، بما في ذلك المعرفة 
حول انتظام اتخاذ القرار، وإجراءات العمل، وتفسیر النماذج الاجتماعیة، والتوجھ الجماعي،  

في ھذه الدراسة، الخبراء ھم    . عن المرونة في التفكیر والعمل، والحدس، والإبداعفضلاً 
تطویر   في  ویشاركون  الطلاب  مع  یتعاملون  السلبي  إأساتذة  التأثیر  لمواجھة  ستراتیجیات 

رأي الخبراء ھو أسلوب غیر رسمي نسبیاً یمكن استخدامھ لخدمة   .على مؤسساتھمكورونا  لـ
مثل حل المشكلات، وتوضیح القضایا ذات الصلة بموضوع ؛  مجموعة متنوعة من الأغراض

الدراسة، تحدید   المجھول والإ معین، وفي ھذه  التعامل مع  إلى   مستقبلستراتیجیات  بالنظر 
كورونا. فیروس  تقنیة   جائحة  تشبھ  الأخرى،  الأدبیات  وكاتاني،   ؛  دلفي(وفي  إیریستي 

وھي عبارة عن مناقشة "تركز" على    ؛یفُضل رأي الخبراء في مجموعة التركیز . )2018
 . )2000میلوارد، ( موضوع محدد

النطاق        واسعة  الاستقصائیة  الدراسات  من  النقیض  المشاركون   ؛وعلى  یكون  حیث 
تتاح للباحث  ف ؛مجھولین إلى حد كبیر، فإن ھویة المشاركین في استطلاعات الخبراء معروفة

للمشكلة   أھمیة  الأكثر  الجوانب  لاكتشاف  الفرصة  موثوقیة  المعروضةالنموذجي  وزیادة   ،
وصحة المعلومات والاستنتاجات والتوصیات، واكتساب معرفة وخبرة فریدة وعمیقة طوال 

الخبیر الخبیر ھو متخصص   .حیاة  ولكنھ أیضًا مُنظِّر جید ؛  ممارس  ویوضح ما سبق أن 
 .وقادر على تحلیل وتقییم والتنبؤ بالسیناریوھات المتعلقة بالقضایا التي تمت مناقشتھا

الخطوة الأكثر أھمیة ھي الاتفاق على المشاركین وإنشاء قائمة مرجعیة بالأشیاء التي یجب  
رأي خبراء یعتمد جزئیاً على فھم  جمع ل  یجب تأكید  أن نجاح أي  فع،  ستطلاالقیام بھا قبل الا

وھذا یعني أنھ   .المشاركین لما ھو متوقع منھم ومقدار الوقت والجھد الذي ستتطلبھ الدراسة
 .بوضوح أھداف التحقیق وما سیطلب من الخبراء القیام بھ نشرحمن الأھمیة بمكان أن 

  .ة خبراء لھذه الدراسةعتسلتحدید   ) 2012فریدمان،   ( تم استخدام تقنیة أخذ العینات الھادفة
  حیثب ؛  في مؤسسات التعلیم العاليوخبراء  أكادیمیین  من بین  وقد تم اختیارھم   .كافعدد    موھ
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الباحث أن ھذا العامل    رى ستراتیجیات والسیاسات ، ویفي صیاغة الإ   واشارك  یكونون قد
 .رأي الخبراءفي  سیقدم وجھات نظر مختلفة 

قید  للظاھرة  متعمق  فھم  على  للحصول  منظمة  أسئلة  الخبراء  رأي  طریقة  استخدمت 
على التعلیم    روناتأثیر كو  أسئلة، تدور حولفي ھذه الدراسة، تم إعطاء الخبراء   .الدراسة

 تصوراتل والستقبستراتیجیات للتعامل مع المإو،  تصورات  ، وطُلب منھم تقدیم  والتعلم واللغة
 . من وجھات نظرھم

 تحكیمھا:  إعداد أداة البحث و - أولاً 
  اللغة   تعلیم  في  كورونا  جائحة  تأثیرلتحدید    استطلاع رأي مقدم للخبراء  إعداد   البحث   تطلب 

  والإستراتیجیات  والفرص  التحدیات ،ورصد    كورونا  بعد  ما   عالم   في   تعلمھا   وفي   العربیة
 .البحث  ھدف لتحقیق وذلك  ؛المستقبلیة،وأدوار المعلم 

  : التالیة الخطوات  ضوء في القائمة تلك   بإعداد الباحث   قام وقد
 :من الاستبانة الھدف تحدید -أ

 :  تحدیدإلى  الاستبانة إعداد  من الباحث  ھدف
 ؟ اللغة العربیة والتعلیم والتعلم تأثیرات الأزمة المستقبلیة لكورونا على  -1 
 التي أفرزھا تعلیم الطوارئ والجوائح ؟اللغة العربیة التحدیات التعلیمیة/ التعلمیة على   -2
 التي أفرزھا تعلیم الطوارئ والجوائح ؟اللغة العربیة الفرص التعلیمیة/ التعلمیة على  -3
 وتعلیم الطوارئ؟ للغة العربیةاتجاھات البحث الجدیدة للتدریس الافتراضي  -4
المھنیة والنفسیة -5 المعلم  تعلیم الطوارئ والجوائح    أدوار  تدریس في عملیة  التي أفرزھا 
 ؟ للغةا
ل -6 المقترحة  والعلاجیة  الوقائیة  ال الإستراتیجیات  المخاطر تدریس  لمواجھة  العربیة  لغة 

 والأزمات العالمیة في عالم ما بعد كورونا؟
،   عامة  مجالال  في  سابقة  لجھود  تحلیلھ  على  الاستبانة  وصیاغة  تحدید  في  الباحث   اعتمد  -

مجال   والجوائح  وفي  الطوارئ    الأدبیات  من   العدید  دراسة  على  واعتمد   ،  خاصةتعلیم 
 .   المجال ھذا في السابقة والدراسات  والبحوث

 السادة   آراء  تعرفل؛    على المحكمین   الاستبانة  عرضوذلك من خلال  ضبط الاستبانة :– ب  
  : التالي في  المحكمین

على  تتضمنھا  التي  ارات العب  مناسبة   مدى -1 الدراسة،والحصول  المطلوب   لموضوع 
  منھا.

  . تعدیل إلى یحتاج ما تعدیل -2
  . القائمة تتضمنھا لمفقرات أو عبارات  من  مناسباً یرونھ ما إضافة -3
  . حذفھ یرون ما حذف -4
  الخبراء   السادة  مجموعة  على  المبدئیة  صورتھا  في  الاستبانة  بعرض  الباحث   قامو     

 صدقھا   من   والتأكد  لضبطھا  وتعلیم العربیة،  التدریس  وطرق  المناھج  مجالي  في  والمحكمین
  المئویة   النسب   حساب   وتم  ،الاستبانة  تطبیق  عند  الشخصیة  المقابلة  الباحث   استخدم  وقد  ،

 من%  90  إلى  الاستجابة  نسبة  تصل  لا  بند  كل  استبعاد  وتم  المحكمین  السادة  لاستجابات 
  وبعد )  مناسبة  غیر  مناسبة، : (الاختیارین  أحد  تحدید   طریق  عن   المحكمین  السادة  استجابات 
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 ،   أوالإضافة أوالتعدیل  الحذفتي أشاروا إلیھا بال  التعدیلات   تمت   المحكمین  مقترحات   تجمیع
 من   كبیرة  نسبة  اتفاق  في  وتمثلت   القائمة،  حول   ملحوظاتھم  المحكمون  السادة  أبدى  وقد

و أصبحت  ،فیھا  ماورد  القائمة،ومناسبة  صلاحیة  على%95،و%90  تتراوح بین    المحكمین 
 )1الاستبانة في شكلھا النھائي.ملحق (

 :  أداة البحث تطبیق  -ج
  السادة  على  ة النھائی  صورتھ  في  ستطلاعالا  عرض  ،تمالتعدیلات المطلوبة   بعد إجراء      

الطوارئ،   التدریس  وطرق  المناھج  مجال  في   والمحكمین  الخبراء العربیة،وتعلیم  وتعلیم 
 ؛وذلك للحصول على آرائھم في القضایا والتساؤلات المطروحةءرا)خب9وخبراء الجوائح، (

تم  ؛ عن    إجابات محكمون  ال  وقدم   المفتوحة،  الرأي،والمقابلة  استطلاع  بیانات  تفریغحیث 
 استطلاع الرأي وعن الأسئلة المطروحة، وھذه ھي أھم نتائج البحث: 

 :البحث   نتائج -ثانیاً 
رقة إجابات لھذه  قدمت الو،  مفتوحةال  مقابلة،وال  رأيال  استطلاعمن خلال تفریغ بیانات         

التعلیمیة/  اجأ حیث  ؛   التساؤلات  التحدیات  في عرض  ممثلة  التساؤلات  ھذه  عن  البحث  ب 
 ي في عالم ما بعد كورونا الرقم  ،  للغة العربیةالتعلمیة التي أفرزھا تعلیم الطوارئ والجوائح  

وتعلیم الطوارئ، وفي تقدیم    للغة العربیةوكذلك اتجاھات البحث الجدیدة للتدریس الافتراضي  
، ثم  والأنشطة اللغویة    للغة العربیةس  عدد من النماذج العالمیة الاسترشادیة في عملیة التدری
 تقدیم التحدیات والفرص والإستراتیجیات المستقبلیة. 

   . :البحث أسئلة عن الإجابة - أولاً 
، آرائھم  إلى  للوصول  المحكمین،  من  مجموعة  على  عرضھ  ثم  ،استطلاع الرأي      إعدادبعد  

 جاءت النتائج كالتالي: و ،ھم حول الموضوع معمفتوحة  مقابلات كذلك إجراء 

  لأزمة كورونا على التعلیم والتعلم   تأثیرات المستقبلیةالما     الأول:  لسؤال با   المتعلقة  النتائج
 اللغة العربیة ؟ وعلى تعلم

  :من السؤال الأول  المحور الأول ب   فیما یتعلق -أ
  ؟ من الطلاب)(والشباب الأطفال على كورونا  لأزمة  المستقبلیةتأثیرات الما 

 جاءت الإجابات كالتالي:-
 .الوباء بسبب  الأمد وطویلة شدیدة آثار من  الشباب الأطفال و یعاني أن المرجح من -1
 .م عوبة عودتھم مرة أخرى لمقاعدھص ،مع  تسرب نسبة لا بأس بھا من الدراسة-2
 .كثیر من الطلاب، وحدوث فجوة تعلیمیة شدیدة  ھفقدان جزء كبیر مما تعلم-3 
لحاجة للدراسة عن ل،  الطلاب والمعلمین والآباء  تطور المھارات  الرقمیة لنسبة كبیرة من-4

 بعد.
 والنفسیة : التداعیات  الاجتماعیة -
.  الطبیعي  الدراسي  جدولھم  عن  بتعادھملا  الطلاب   حیاة  على  ونفسیة  اجتماعیة  تداعیات ھناك    -
 إلى   الإنترنت   عبر  التعلم  منصات   على  قضاؤه  یتم  الذي  المنظم  وغیر  المتزاید  الوقت   یؤديف

  زیادة   عن  فضلاً   عنیفاً،  أو  ضارًا  یكون  قد  لمحتوى   والشباب   والمراھقین  الأطفال  تعریض
 .التسلط خطر
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 العنف   على  الافتراضیة  المنصات   على  یقضى  الذي  الوقت  في  الكبیرة  الزیادات   تؤثر  -
 . للمتعلمین  تھدیدًا  یمثل ما وھو ، الأطفال معاملة وإساءة المنزلي

  خلال   الإنترنت   عبر  بعد   عن  والتعلم  التدریس  أثناء  الطلاب   أظھره  الذي  الثقة  وانعدام  القلق  -
 ".  المباشرة" الجلسات 

 شعورھم  وتعویض  الطلاب   من  العدید  لطمأنة  ضروریاً  الإضافیة  والمعلومات  الدعم  كان-
 . الوشیك  والفشل بالارتباك 

الشریحة  اب یغ  -  الأصدقاء؛  مع  التواجدك:  والكلیة  للمدرسة   الاجتماعیة  الجوانب   عن  ھذه 
 . المدرسة إلى والذھاب  التواصل روتینو والدراما؛ الریاضة مثل الأكادیمیة غیر الأنشطةو
  الفقیرة  الأسرلاء الشباب بین المطرقة والسندان، ما بین الدراسة والعمل، إذ تبذل  ھؤوضع    -

  التي   المحتملة  المأساویة  المعضلة  من  وحمایتھم  ،المدرسة  في  أطفالھا  لدعم  استثنائیة  اجھودً 
 .للأطفال الطعام ،حتى الصحیة العمل،والرعایة أو المدرسة بین الاختیار إلى  تؤدي قد
 : الأول السؤال من  الثانى بالجزء فیما یتعلق  -ب
 جاءت الإجابات كالتالي: ؟ التعلیم والتعلم علىلأزمة كورونا  تأثیرات المستقبلیةالما  
 .  الانتقال من أسالیب التعلم التقلیدیة وجھاً لوجھ إلى المنصات الافتراضیة عن بعد -

 .في حالات الطوارئ " بعد  عن"والتعلمزیادة الاعتماد على عملیة التعلیم  --
  الاجتماعي،   والتباعد  التتبع،  خیارات   وتنفیذ  ،" الإنترنت   وعبر  المختلطة  التعلم  فرص"  توفیر  -
 .مان والصحة الأ من  عالیةال مستویاتالو
  ولكن ؛    بالفعل   یمتلكونھا  الطلاب   بعض  كان  مھارة  ھو؛ و  المستقل  التعلمبروز أھمیة دور    -

 یمكن   مھارة  ھو  المستقل  التعلم  أن  ذلك،  من  والأھم.  19-كوفید  أزمة  خلال  آخرون  إلیھا  افتقر
 الخصوص،   وجھ  على  المدمج  والتعلم  جیدًا،  المصمم  الإنترنت   عبر  للتعلم   ویمكن  تدریسھا؛

 ن.والعشری  الحادي القرن في جدًا المھمة  المھارة ھذه تطویر یسھل أن
تكییف  - مراعاة  الفروق    لاستیعاب   بھم  الخاصة   التدریس  أسالیب   المعلمین  معظمضرورة 

 . بمفردھم یتعلمون الذین الطلاب و الفردیة،
  النصیة،   الرسائل  عبر  والتعلم،  الطلاب   مشاركة  واستدامة  لدعم  تدابیر  المحاضرون  استخدم-

  وغرف   الإنترنت،  عبر  والأجوبة  الأسئلة  وجلسات   الفیدیو،  ومؤتمرات   الإلكتروني،  والبرید
 . الفردیة الھاتفي الاتصال ودروس الدردشة،

  المحدد  السیاق  الحسبان  في  لتأخذ  التدریس  أسالیب   تتغیر  أن  یجب   الطویل،   المدى  على  -
 ملائمة  الأكثر  الأدوات -الطوارئ  حالات   في-  المعلمون  یستخدم؛حیث  الإنترنت   عبر  للمتعلمین

 .التدریس أسالیب  في كبیرًا تغییرًا تتطلب  لا  والتي الاستخدام وسھلة
  التعلیم   بیئات   في  والتعلم  التدریس  على   الجدیدة  التقنیات   تأثیرات   حول  التجریبي   البحث   زیادة-
. 
  أوقات  خلال  العالي   التعلیم   وتجربة  عیشھم  وسبل  الطلاب   حیاة   نمط  حول   المستقبلي  البحث  -

 . العالي التعلیم مؤسسات  في التربوي والتعلم التدریس ممارسات  تعزیز من یزید  مما؛ الوباء
 . السیاسة التعلیمیةمرونة  القدرة على تحمل التكالیف والتعلم مدى الحیاة وو  المرونةمراعاة    -
 .  لوجھ   وجھًا  19-كوفید  قبل  موجودة  كانت   التيغیر  ةجدید  امتحانات   معاییرو  تقییمات   توفیر  -
  صعوبات  مواجھة   عند  المعلمین  مع   التشاورضعف  و  للمتعلمین  لواصتال  ساعات   انخفاض-

 .الداخلي التقییم ونتائج العام نھایة امتحانات  في الأداء  انخفاض إلى أدى؛ الفھم/   التعلم في
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 الإنترنت  عبر  والتعلم  التدریس  إلى   لوجھ  وجھًا  والتعلم   التدریس  من  المفاجئ  الانتقال  ىأد-
  تكن   لم   محددة  موارد  و  ،المعلمین والمشرفین  من   مسبوقة  غیر  متطلبات   خلق   إلى   بعد   عن

 . متوقعة
 إدارتھا  من  تمكنت   الإنترنت   عبر  مكثفة  برامج  19  كوفید  قبل  لدیھا  كانت   التي  المؤسسات -

 .لدیھا یكن لم التي تلك  من أفضل بشكل
لم یتم  - للتوصیات لضمان سلامة الطلاب، ولكن  الكافي  تم إعطاء الأولویة  إیلاء الاھتمام 

 .للقضایا التربویة، وخاصة فیما یتعلق بأفضل الممارسات السابقة في التعلم عبر الإنترنت 
 لأزمة كورونا   تأثیرات المستقبلیةالما    :الأول لسؤال  من ا  بالمحور الثالثفیما یتعلق    -ج

 جاءت الإجابات كالتالي:  ؟ اللغة العربیة تعلمعلى 
  السیاقات   خلال  مناللغات    یتعلمون  الذین  - 19-كوفید  قیود   بسبب -  الطلاب   قدرة  ضعف-1

 . تعلمھم  على  آثار  من  ذلك  على  یترتب   وما.  معنى  ذات   حركیة  بطریقة  التصرف  على  العملیة،
 ا جدا من قیمتھ. ا مھمً مما یفقد التعلم اللغوي جزءً ؛ غیاب تأثیر القدوة والنمذجة-2
العامیة على طرق    -3 العجلة وسوء غلبة  نتیجة  الفصحى؛  التواصل، والبعد عن استخدام 

 الإعداد. 
  .والطلاب  المعلمین لدى الرقمیة لمھارات من حیث الاحتیاج ل ةاللغزیادة أھمیة  -4
برامج تعلیم اللغة، والابتعاد عن    اع طانقشیوع الأخطاء اللغویة ( بكافة أشكالھا) نتیجة    -5

 المدرسة. 
 . الطلاب  لبعض النشطةاللغویة  المشاركة انخفاض  -6
 بروز وھیمنة الكتابة وارتفاع أسھمھا ، نتیجة اعتماد الناس على برامج تواصل كتابیة.  -7
، وصعوبة السیطرة على ھؤلاء الإنترنت   عبر  الجلسات   فيعلى الحدیث    بعضال  ھیمنة-8

 ا.  إلیكترونی� 
 ت.الإنترن  سیاق  في  صعباً  أمرًا  اللغویة   المھارات   لجمیع  العادل   والتقییم  الفعال  التدریسیعد  -9

لما یكتنفھ من  ؛  المھاري    اللغوي  بالتقییم  یتعلق  فیمامبتكرة    حلول  البحث عنضرورة    -10
   صعوبات.

الأدائیةاللغویة    المعاییر  خفض-11 )خاصة  والكتابة  الطلاب    (التحدث  انقطاع  لمواجھة 
 .وضعفھم

 وتفسیرھا:   الأول  السؤال نتائج تعلیق على  -د 
والمتنوع        الكبیر  التأثیر  یتبدى  الأول  المحور  على  المستجیبین  استجابات  خلال  من 

نموذج للجوائح المستقبلیة واسعة التأثیر على "لفیروس كورونا" على مختلف الأصعدة، وھو  
 مجالات الحیاة، 

ماكس "لقاعدة بیانات معھد  "الیونیسف "یبین تحلیل  :19لشباب والأطفال وكوفید بالنسبة ل-
 دولة تضمھا قاعدة البیانات المصنفة  87ّأنھ ضمن  2020في تشرین الثاني/نوفمبر  "بلانك 

ملیون    7.25البالغ عددھا    19-بالمئة من حالات عدوى كوفید  11  العمریة، فإنحسب الفئة  
الأطفال والمراھقین الذین تقل    كانت بینبالمئة من مجموع الحالات حول العالم)    54إصابة (

بالمئة بین البلدان.    30بالمئة و  13.1ویتراوح معدل الانتشار بین    ،عاما   20أعمارھم عن  
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بالمئة من الأطفال   32ا، وعامً   19-10بالمئة من المراھقین بعمر    68من بین ھؤلاء كان  
 87ھذه البلدان الـ  من  ا  بلدً   63وتشیر البیانات المتاحة حسب الجنس في    ،أعوام    9-0بعمر  

تفادي ضیاع جیــل    ،2020یونیسیف  (  إلى حدوث حالات إصابة بین الذكور أكثر من الإناث.
 )4الــكورونــا، 

  فیھا   تنخفض  التي   البلدان  في  تدمیرًا  أكثرفھي    ؛  تأثیرات كورونا على التعلیمل  بالنسبة  - 
 في  الصمود  على  القدرة  فیھا  وتضعف  التعلیم،  من  التسرب   معدلات   فیھا   وترتفع  التعلم،   نتائج
 ؛افقرً   الأكثر  الطلاب   على  سلبي  تأثیر  لھ  ناك  طویلة   لمدة  المدارس  إغلاق  إن.  الصدمات   وجھ

 خارج  یقضونھ  الذي  الوقت   یمثل  وقد  المنزل،  في  للتعلم  أقل  فرص  لدیھم  الطلاب   فھؤلاء
 رعایة   على  العثور  في   تحدیات  یواجھون   قد  الذین  آبائھم  كاھل  على  اقتصادیة   أعباءً   المدرسة
  وجبات  وجود   عدم  حالة  في  الكافي  الطعام  توفیر  حتى  أو  طویلة،  لفترة  لأطفالھم
 ) الدولي البنك  تقریر تیغران، كالیوبي،.(مدرسیة

 حصول   ضمان  لىع  عملیإنھ  (ربیكا وینثروب):فتقول  ؛الطوارئ   مجال   التعلیم فيأما عن  -
.  والجید   والملائم   الآمن  التعلیم  على  والأزمات   الطوارئ  حالات   من  المتضررین  الأشخاص

 الاستجابة   عن  فضلاً   ،   لھا  والتأھب   ،الطوارئ  من   الوقایة  دورة  على  التركیز  ذلك  ویشمل
 . منھا والتعافي الطوارئ لحالات 

  حالة   أي  في  الجیدة  والممارسات   المستفادة  الدروس  تقدیم  الطوارئ  مجتمع  في  للتعلیم  یمكنو
 طار:الإ ھذا في أھداف أربعة وھناك  ،طویلة لفترة التعلیم تعطیل فیھا یتم
  الأولى   المراحل  في:للحیاة  الموفرة  العامة  الصحة  رسائل   لتوزیع  التعلیم  شبكات  تعبئة:  1

 الأطفال   جمع  خلال  من  ،بسرعة  التعلیمیة   الأنشطة  استئناف  المھم  من  الطوارئ،  حالات   من
 .المبكر التعلیم  أنشطة ،وللحیاة  المنقذة  والسلامة الصحة رسائل  نشر ذلك  في بما ، والشباب 

 !أخرى ربما لفترات المدارس لمواجھة إغلاق  خطةعمل : 2
 .أفضل  ذلك  كان  ،  الأمد  طویلة  ة خط  لعودة، معل  ستعدادالا  في  أسرع  التعلیم  مجتمع  كان  كلما

  القصیر   المدى  على  مؤقتة  تدابیر  أنھا  على  التعلیم  أنشطة  تصمیم  ینبغي  لا  الأزمات   حالة  فيو
 ، فذلك مؤثر للغایة. الأجل طویلة إنمائیة أھداف ذات  سریعة استجابة أنشطة بل ،
 :منھا للتخفیف طرق  عن والبحث  المقصودة غیر العواقب في النظر: 3
  أثناء   القلق  وتقلیل  ورفاھھم  الأطفال  مرونة  لدعمفعالیة ؛   الأنشطة  أكثر  من  التعلیم  استمراریة 

 الأجل   وطویلة  المدى  قصیرة  المحتملة  العواقب   في  للنظر  مؤقتاً  التوقف  یعني  وھذا..  الطوارئ
  .المقترحة للإجراءات  المقصودة غیر
 الاستفادة   ھو  الأزمة  بعد  التعافي  في  الأساسي  المبدأ  إنأخرى:   مرة  أفضل   مدارس  بناء:  4

.  التحتیة  البنیة   لتحسین  جدید  دعم ھناك   یكون أن  یمكن  .أفضل  بشكل  البناء   لإعادة اللحظة  من
  بناء   أعید  ،  باكستان  شمال  في  القاتل  2005  زلزال  بعد  التعافي   فترة  في  ،  المثال  سبیل  على

  لمعظم   COVID-19  كشفت   فقد.ھیكلیة  أكثر  وأصبحت   ،  محسنة  بتصمیمات   وتعدیلھا  المدارس
  مرونة  الأكثر  النظم،و   للطوارئ  الاستعداد  لخطط  الشدید  افتقارھا  مدى   عن  التعلیم  أنظمة

 ) closures school and 19-COVID، Winthrop Rebecca,( .جدًا جیدة  ستكون
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  الطوارئ  تعلیم  أفرزھا   التي  التعلمیة  /التعلیمیة  التحدیات   : بالسؤال الثانى    المتعلقة   النتائج-
 ؟  والجوائح

     ھو :ففي ھذا المحور  1الفرعى بالسؤال فیما یتعلق -أ
انحصرت معظم الاستجابات في   ؟ الرقمیة  البنیة  على  التعلمیة  /التعلیمیة  التحدیات  ما   -1

  :الآتي
 جاھزیتھا. عدمضعف البنیة الرقمیة و  -
 .المناسبة التفاعلیة الوسائل لتشغیل ارً جبا اجھدً ، إذ یبذل التقنیة  المعلمجاھزیة   عدم -
             المعلمین   مما یضعف استعداد  ؛  وھشاشتھا في بعض البلدانانخفاض مستوى ھذه البنیة ،  -
 للتعامل معھا.الأمور  لیاءوأوالطلاب و
الفقر والعجز الاقتصادي، والعبء الإضافي الذي ترتبھ إنشاء ھذه البنیة في ظل الظروف    -

 . قدرة الأقل الطلاب   مراعاة،و مدى الوبائیة
  فرص   وزیادة  قدرة،  الأكثر  للطلاب   التعلم  وتحفیز  لتعزیز  الرقمیة  للأجھزة  الإیجابیة  الآثار-

 لتطویر   إلى  والحاجة  التعلم،"  أوقات "  ومرونة  والطلاب،  للمعلمین  والمستقل  الذاتي   التعلم
 . فعال بشكل وتنفیذھا التعلیمیة الموارد

 تصمیم   خلالھ  من  یتم  الذي  الزمني  الإطار  بالملاحظة  الجدیرة  الأخرى  الاعتبارات   ومن-
 .  الجدیدة التقنیات  استخدام في وثقتھ المعلم وكفاءة وتنفیذھا، الجدیدة التقنیات 

 ھو :  ف في ھذا المحور  2أما عن السؤال الفرعي-ب 
 :  فكانت النتائج الأمور؟ ولیاءأو   والمعلمین الطلاب على التعلمیة /التعلیمیة التحدیات ما2
 .باستمرار التعلیم إلى الوصول من الطلاب  جمیع  تمكن عدم-
 . الجائحة أثناء وتعلمھم والأطفال  الشباب  عیش كیفیة في كبیر تغییر  -
 توفرھا. عدم، نتیجة حیازة الأجھزة أو  الوباء أثناء الشباب  بین  المساواة عدم تفاقم -
 24  مدار  على  الاتصال   بسبب   الأمور  ولیاءأو  والمعلمین  الطلاب   على  العمل   عبء  زیادة  -،

  المعرفة   محتوى(  للمعلم  ستراتیجيالإ  التكنولوجي  التخطیط  على  القدرة  وانخفاض  ساعة،
 والتطویر   والتعلم،  التدریس  في  التكنولوجیا  المناسب   والتكامل  ،)والمراجعة  والنتائج  والتقییم
  المنصات   استخدام(  للتكنولوجیا   التحتیة   البنیة  وإدارة  ،)الحالیة   الابتكارات   لمواكبة(  المھني

 )التعلیمي والقطاع المنظمة منظور من الإلكترونیة
   في ھذا المحور فھو :  3أما عن السؤال الفرعي-ج 
 فكانت النتائج  : التعلیم؟ مشكلات و  التعلمیة /التعلیمیة التحدیات ما3
 .البلدان  من العدید في التسرب  معدلات  زیادة -
 . الأقران مع تعاملوال جتماعیةالا علاقات ضعف ال  انقطاع أو-
 . المدرسة خارج  والبقاء الأطفالزیادة عمالة  -
ا   للمعلومات   الزائد  الحمل  -   المواد   وحجم  الوصول  سرعة  بسبب   والطلاب   لمعلمینعلى 

  مواقعو  ،)العالمیة   الویب   شبكة   عبر(  الإنترنت   مثل  ؛  الرقمیة  المنصات   خلال  من  المتاحة
 .)سواء  حد على والترفیھیة التعلیمیة( البرامج من الأخرى والأشكال الاجتماعي، التواصل

 في   للتدریس"  احترافیة"  أكثر  نھج  إلى  الحاجة  الطوارئ  حالات   في   بعد  عن  التعلم  بین-
 تصمیم   كیفیة  معرفة  إلى  المعلمون  یحتاج  التدریس،  في  التكنولوجیا  استخدام  انتشار  مع؛فالتعلیم

 . المھني   التطویر  على  آثار  لھ  وھذا.  الإنترنت   عبر  الطلاب   إشراك   وكیفیة  التدریبیة  الدورات 
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 في ھذا المحور فھو : 4أما عن السؤال الفرعي-د
 فكانت النتائج  : الاقتصادي؟ المجال  على  التعلمیة /التعلیمیة التحدیات ما-4
 زیادة الإنفاق على التعلیم.  – عمالة الأطفال .                                        -
خروج أعداد كبیرة من التعلیم للعمل   –                                    ل الأسر. خ تدھور د  -

 نتیجة العوز.
 في ھذا المحور فھو : 5أما عن السؤال الفرعي-ھـ
 فكانت النتائج  :  المناھج؟ مجال  في التحدیات ما -5
 وتطورات. فقد صلاحیة كثیر من المناھج القائمة؛ نتیجة ظروف الوباء، وماتلاه من عملیات  -
 . ارھا دون مراجعة أو تعقیب نتشوا  السریعة المتعجلة المناھجشیوع  -
 .تعلیم الطوارئ مناھج في كافین   وجود مختصین عدم-
 الإنترنت  عبر التعلم ات إمكان الحسبان،و  في الطلاب   كثیر من المناھج ظروف أخذت لم -
 . الإنترنت  عبر  میالتعل إمكانیات ، بسبب  الطلاب  تقییمصعوبة  كذلك  -

 تعلیق على نتائج السؤال الثاني وتفسیرھا:   -و 
ً   الثاني  المحور  على  المستجیبین  استجابات   خلال  من         والمتنوع   الكبیر  التأثیر  یظھر أیضا

فتأثیراتھ    الأصعدة،  مختلف  على"  كورونا  لفیروس" المحور  ھذا   في   ومتشعبة  واسعةفي 
 . الحیاة مجالات 

  دولة   188  أغلقت   أبریل،  14  حتى  للیونسكو،  وفقا  :التعلمیة  /التعلیمیة  لتحدیاتفبالنسبة ل-1
  وتمثل   متعلم  ملیار  1.5  من  أكثر  على  أثر  مما  ؛  البلاد  أنحاء   جمیع  في  المدارس  العالم  حول
 غیر  تحدیات   یواجھ  التعلیمي  النظام  وأصبح  ،المسجلین   المتعلمین  إجمالي  من%  91  من  أكثر

  القادمة،   الفترة  في  التعلیمیة  والأسالیب   والمفاھیم  الممارسات   من  العدید  تغییر  تستدعي  مسبوق
 .(Bozkurt et al. 2020) الطوارئ حالات  في بعُد عن بالتعلیم وصفھ ویمكن

  أكثر   على  والجامعات   المدارس  إغلاق  وفي   التعلیم  إلى  الوصول  في  الاضطرابات   أثرت         
 عیش  كیفیة  في  كبیر  تغییر  إلى  أدت  كما  العالم،  أنحاء  جمیع  في  وشاب   طفل  ملیار  1.5  من

  أدوات  لبعض  یكون  قد).  2020  المتحدة،  الأمم(  الجائحة  أثناء  وتعلمھم  والأطفال  الشباب 
 للأزمة   للاستجابة   والمعلمون  المدارس  جربتھا  التي  التسلیم  وأنظمة  المبتكرة  والتعلم  التدریس

  .)2020 والتنمیة، الاقتصادي التعاون منظمة. (التعلیم أنظمة على الأمد طویل تأثیر
 تأمین   في   والمعلمون  المدارس  أبدتھما  اللذین  والالتزام  المرونة  من  الرغم  وعلى      

  التعلیم   إلى   الوصول  من  الطلاب   جمیع  یتمكن  لم  المدارس،  إغلاق  أثناء  التعلیم  استمراریة
 59  عبر  الاقتصادي  المیدان  في  والتنمیة  التعاون  منظمة  أجرتھا  دراسة  توضح  باستمرار،

 نصف   حوالي  أن  إلا  للتعلم،  بدیلة   فرصًا  وضعت   قد  البلدان  معظم  أن  من   الرغم  على  أنھ   دولة
 منظمة (  معظمھا   أو  الدراسیة  المناھج  جمیع  إلى  الوصول  على  قادرین  كانوا  فقط   الطلاب 
 ). 2020 والتنمیة، الاقتصادي  التعاون

  أكثر   المنزلیة  التعلم  بیئة  جودة  تصبح  المدارس،  إغلاق  سیاق  وفي:   الاقتصاديالتحدي  -2
 الإلكترونیة   الأجھزة  إلى  والوصول  الاتصال  في  الرقمیة  الفجوة  تؤدي  أن  المحتمل  فمن  أھمیة

  العائلات  من   الطلاب   المثال،   سبیل  على  الوباء؛  أثناء   الشباب   بین  المساواة  عدم   تفاقم  زیادة  إلى
 المنزلي  للتعلم  الوالدین  ودعم  الرقمیة  التعلم  موارد  إلى  للوصول  عرضة  أقل  ھم  ثراءً   الأقل
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)OECD،  2020( كل   من   واحد  من   أكثر  والتنمیة،   الاقتصادي  التعاون  منظمة  دول  وفي 
  مكان   لدیھ  لیس  واقتصادیاً  اجتماعیاً  المحرومة  المدارس  من  عامًا  15  سن  في  طلاب   عشرة
 أجھزة   طلاب   خمسة  كل  من  واحد  یمتلك   ولا  بالإنترنت،  اتصال  ولا  المنزل  في  للدراسة  ھادئ

 )OECD، 2020( المدرسي للعمل كمبیوتر

 
 المدرسي  للعمل  كمبیوتر  جھاز  إلى  وصول  فرص  لدیھم  الذین  للطلاب   المئویة  النسبة)  1(  شكل

: المدارس   إغلاق  عند  بعد   عن   التعلم)."2020(  والتنمیة  الاقتصادي  التعاون  منظمة:  المصدر
 ، "PISA من   رؤى  والمدارس؟  الطلاب   استعداد  مدى  ما

www.oecd.org/coronavirus/en. 
"ملاحظة   الاقتصادي /    الاجتماعي  الوضع  متوسطة:  مدرسة  ھي"  المحظوظة  المدرسة: 
  البلد   في للمدارس والثقافي الاقتصادي للوضع PISA مؤشر من) الأعلى( الربع في   لطلابھا،

       .الصلة ذي
  فیھا   تنخفض  التي  البلدان  في  تدمیرًا  أكثر  التعلیم  على  التأثیر  یكون  أن  المرجح  ومن       

 في  الصمود  على  القدرة  فیھا  وتضعف  التعلیم،  من  التسرب   معدلات   فیھا   وترتفع  التعلم،   نتائج
 الاجتماعي   التباعد  لفرض  منطقیاً  حلاً   یمثل  المدارس  إغلاق  أن  یبدو  وبینما  الصدمات،  وجھ
 على  مناسب   غیر  سلبي  تأثیر  لھ  سیكون  طویلة  لمدة  إغلاقھا  فإن  المحلیة،  المجتمعات   داخل

  الوقت  یمثل  وقد  المنزل،  في  للتعلم  أقل  فرص  لدیھم  الطلاب   تضررًا؛فھؤلاء  الأكثر  الطلاب 
  تحدیات  یواجھون   قد  الذین  آبائھم  كاھل  على  اقتصادیة  أعباءً   المدرسة   خارج  یقضونھ  الذي
  عدم   حالة  في  الكافي  الطعام   توفیر  حتى  أو  طویلة،   لفترة  لأطفالھم   رعایة   على  العثور  في

 )الدولي البنك  تقریر تیغران، كالیوبي،. (مدرسیة وجبات  وجود
  تحولت   فقد  الآن؛  المنتشرة  الجیدة  غیر  السریعة  المتعجلة  المناھج   بعد  عن  التعلم  یعزز 3-

  ھذه   من  العدید   حقیقیة؛لأن  مخاطر  تكمن  وھنا  بعد،  عن  التعلم  مناھج  إلى  البلدان  من  العدید
  الفیدیو   مقاطع  ومشاھدة  فقط  الجلوس  الطلاب   من  تطلب   فعندما   للغایة،  وسلبیة  فردیة  المناھج

 Rebecca) .حقاً  ممل  أمر  فھذا  التقدیمیة  العروض  أو  الإنترنت   عبر  المستندات   قراءة  أو
Winthrop) 

 تتوقف،   أن   التعلیم  على  الحصول  نطاق  توسیع  في  الأنفس  بشق  تحققت   التي  للمكاسب   یمكن -
 التعلم  مثل-  بدیلة  خیارات   على  الحصول  إمكانیة  وتبقى  المدارس،  إغلاق  تمدید  مع  تنتھي  بل
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 المزید  في  الأمر  ھذا  یتسبب  وقد.  الاتصال  وسائل  لدیھم  تتوفر  لا  لمن  المنال   بعیدة-  بعد  عن
  تقریر  تیغران  كالیوبي،. (الاقتصادیة  الفرص  وتقلص  البشري  المال  رأس  في  الخسائر  من

 )الدولي  البنك 
  بعد   عن  التعلم   طبیعة  مع  یتناسب   بما  محتواھا  في  النظر  وإعادة  المناھج   تطویر  أصبح -

  العمل   المسؤولین  على  یجب   ملحة  ضرورة  بعد  عن  التواصل   وطرق  الرقمي  والتحول
 مع   وتتماشى  أجمع،  العالم  في  كورونا  جائحة  أحدثتھا  التي  الطارئة  التغیرات  علیھا؛لتواكب 

 المصري،  منى. (الرقمي  العرض  طریقة  في  الكبیر  والاختلاف  ووسائلھ  بعد  عن  التعلیم  مفھوم
 )التقلیدي التعلیم تحولات 

 عناصر  من  جزء  التعلم  أنماط  تنوع  مراعاة  إن:  المختلفة  التعلم  وأنماط  الاحتیاجات   تغطیة 
  أربعة -ومیلز  لفلیمنج (VARK) نموذج حسب -  فھناك  ؛وناجعة  عادلة تعلیمیة  لعملیة  التخطیط

 .والكتابة بالقراءة التعلم  ونمط ،  والحركي ، والبصري ، السمعي: التعلم في أساسیة أنماط
  :الرقمیة البنیة -4
  بخدمات  للتزود  الإمكانیات   في  نقص  من  تعاني  التي  الدول  بعض  في  الرقمیة  البنیة  ھشاشة-

 .المتطورة العمل أدوات  في  والنقص الإنترنت  شبكة
  خدمات  على  الحصول  ویرتبط  الأسر،   معظم  لدى   التكنولوجیا  إلى  الوصول  إمكانیة  تختلف -

 المتوسطة البلدان  في  حتى  الدخل  بمستوى  الذكیة  الھواتف  أو  العریض النطاق  ذات   الإنترنت 
 بالغ   أمرًا  بسرعة  احتیاجًا  الأكثر  الأشخاص  استھداف   یمكنھا  التي  البرامج  تعُد  لذلك،  الدخل؛
 ) الدولي البنك  تقریر تیغران، كالیوبي،. (الأھمیة

  التعلیمي  التصمیم   في  اأساسی�   اتحدی�   یشكل  التعلیمیة   الوسائط  فاختیار:  التعلیمیة  الوسائط-
 التعلم  لتوظیف  الماسة  الحاجة   مع  لاسیما  أكبر،  الأخیر  ھذا  في  أنھ  إلا  والإلكتروني،  التقلیدي

  الطلبة   تفاعل  لتحقیق  والتطبیقات   البرامج  من  الكثیر  الإنترنت   شبكة  على  التفاعلي. ویتوافر
 kahootو  Padletو Socrativeو  Quizziz مجموعات،منھا  أو  فرادى  التعلیمیة  العملیة  في
.  وغیرھا  وأبل  ومایكروسوفت   غوغل  توفرھا  التي  التطبیقات   عن   ناھیك   ،Mindmapsو

  أنھا   إلا  تعلیمي،  ھدف  لكل  المناسبة  الوسیلة  لاختیار  الجید  التخطیط  ھو  المعلم   یحتاجھ  ما  وكل
   )الخطیب  معن. (الطلبة درجات  ورصد  النھائي للتقییم بعدُ  وافیة لیست  ربما

  فأبناء   السكان،  بین  الطبقي   التفاوت   تقویة  في   بعد  عن  التعلیم  یسھم  أن  من  مخاوف  تسود-
 خصوصیة   دروس  من   الاستفادة  وباستطاعتھم  المطلوبة،  التجھیزات   یمتلكون  الغنیة  الطبقة
 لا   الذین  الفقیرة  الطبقة  أبناء  منھ  یحُرم  ما  وھو  الصحي،  الحجر  أوقات   في  منازلھم  داخل

 في  العربیة  الدول  تنجح  عزام،ھل  إسماعیل(التعلمّ    لأجل  العمومیة  المدارس  سوى  یجدون
 التعلیم) إنقاذ

  بعُد،   عن  التعلیم  على  الكامل  الاعتماد  حال   في  العالم   في  الجامعات   بین  شرسة  منافسة  نشوء -
ً   والسفر  الإقامة  تكالیف  تعد  لا  بحیث   فیھا؛  الدراسة  تتم  التي  البلد  في  الإقامة  شرط  وإلغاء  عائقا

 .)والفرص  التحدیات : التعلیم عولمة حمور، أبو محمد( الجامعات  تلك  في للدراسة
  لھا   الناس  قبول  الصعب   من  ستجعل  الآن  الوباء  أثناء  التعلیمیة  للتكنولوجیا  السیئة  التجارب  -

  الوباء   أثناء  الإلكترونیة  التكنولوجیا  یستخدمون  الذین  الطلاب   الجید؛بعض  الإنتاج  عند  لاحقاً
 (Rebecca Winthrop) .سیئة؛  تجربة سیواجھون الآن
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 : والإداریون الأمور وأولیاء  والمعلمون  الطلاب- 5
  العدید  حیاة  في  كامل  اضطراب   حدوث   إلى  انقطاعھ  أو  الدراسي  العام  بدء  في  التأخر  ديأ-

 )كورونا فیروس زمن في سافیدرا،التعلیم خایمي. ( ومعلمیھم  وأھالیھم، الأطفال، من
 الاجتماعي   التواصل  إلى  تحتاج  لأنھا  سنوات؛  4-  3  الروضة  أطفال  فئة  تعلیممشاكل في   -

 المھارات   تنمیة  مھام  خاصة  بعد،  عن  التعلم  الفئة  ھذه  على  الصعب   ومن  بالحواس  والتعلم
 .الحركیة

 أزمة   بسبب   الدراسة  مقاعد  غادرن  اللاتي  الفتیات   عدد  یزید  أن  الیونسكو  منظمة  توقعات  -
 .كورونا

  بین   والأھمیة  الدافع  یفقد  بحیث   العلمي؛  التحصیل  في  دافعیتھم   وقلة  الطلاب   جدیة  ضعف-
 .وأساتذة وطلاب  مؤسسات  من الأطراف جمیع

 (Rebecca Winthrop) .جید بشكل وظائفھم لأداء دعمھم عدم و المعلمین إرھاق -
  وإعادة   التطور  ھذا  لمواكبة  اللازمة  الإلكترونیة  والمھارات   بالأدوات   المعلم  تزوید  ضرورة-

ً   المعلم  لیصبح  التعلیمیة؛  ولطرقھ  لھ  الحدیثة  الصورة  تشكیل   وعنده   التعلیمیة  للعملیة  میسرا
 مع   التواصل  من  تمكنھ  لغویة  ومھارات   واجتماعي  عاطفي  وذكاء  رقمیة  تواصل  مھارات 
 .بلغتھم الطلاب 

 الصفي،  التعلیم   من  لینتقل  وذلك   المتطور،  وأعداده  المستمر،  بتدریبھ:  ومرونتھ  المعلم  جاھزیة-
 !بعد فیما  ذلك  منھ یطلب  أن بمجرد بعد عن  التعلیم إلى

ً   كان  سواء   التعلیمیة  العملیة  في  الأمور  أولیاء  مشاركة  ضرورة-   بعد   عن  التعلم  وقت   في  حالیا
 .كورونا قبل الطبیعي الوضع في أو
 ،وانتظار والتعاون   كالجلوس  المدارس  في  تعلموھا  التي  العادات   الأطفال  من  العدید  خسر -

 للصدمة،  اللاحق   الإجھاد  علامات   علیھم  ت ظھر  و  والتحدث   الاستماع  ومھارات   الدور،
 Andy) .الفیدیو  ألعاب   ممارسة  أو  الذكیة  بالھواتف   اللعب   في  ساعات   منھم  الكثیر  قضيو

Hargreaves) 
 :المزمنة التعلیم مشكلات  -6
ً   مرتفعة  التسرب   معدلات   تزال  لا -   عن   الطلاب   انقطاع   شأن  ومن   البلدان،  من  العدید  في جدا

 أقرانھ،   مع  ویتعامل  اجتماعیة  علاقات   لیقیم  كذلك   یذھب   والطالب   یزیدھا،  أن  طویلة  لمدة  التعلُّم
  على   الحفاظ  الضروري  من  لذا  الاجتماعیة؛  مھاراتھ  من  ویطور  مواطناً،  یكون  كیف  ویتعلم

 )كورونا فیروس زمن في سافیدرا،التعلیم خایمي. ( المدرسة مع  التواصل
  لیس  أمر  ،وھویوم  كل  یتناولونھا  غذائیة   وجبة  بأھم  الأطفال  المدرسیة  التغذیة  برامج  تزود -

 بالھین. 
 .الأطفال  لبعض  دائمًا  عملا  المدرسة  خارج  والبقاء  التسرب   یجعل  أن  یمكن   المطول  الإغلاق -

(Adedeji Adeniran, 2020 Ensuring learning continuity,) 
 :المناھج  - 7
  الأخرى   المحتملة  الطوارئ  لحالات   المدارس  لإعداد  واضحة  توجیھیة  مبادئ  وضع  ضرورة-

 .مطول إغلاق  على تنطوي  التي
 .  الواقعیة  الحیاة  مواقف سیاق في المدرسة في  المكتسب  التعلم وضع -
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  وإثارة   تحدیاً  أكثر  تكون  التي  المعدلة  المناھج  خلال   من'  معنى'  أكثر التعلیم  لجعل جھد  بذل  -
 المھارات  أو  الأساسیة  الكفاءات  تطویر  في  الطلاب   دعم  الضروري  ومن   للطلاب،  للاھتمام
  :وھي التعلیمیة، النظم في المناھج إصلاح في  اتجاھات  أربعة تحدید وتم. للمستقبل الحیاتیة

  .الكفاءة  على القائم  المنطق (1)
  .الاجتماعیة البنائیة منظور (2)
  .المتعلمین   على التركیز زیادة (3)

(,  الحقیقیة  التعلم  مواقف  على  التركیز  من  مزید)  4(   .Education and COVID-19 
Marion Deslandes( 

 التــي العربیــة للغــة التعلمیــة /التعلیمیــة مــا الفــرص :بالســؤال الثالــث  المتعلقــة النتــائج-
  ؟ والجوائح الطوارئ تعلیم أفرزھا

ــا:  1الســؤال الفرعــي  -أ ــرص م ــة الف ــة /التعلیمی ــي التعلمی ــا الت ــیم أفرزھ  الطــوارئ تعل
 والتعلم؟ فكانت النتائج:  التعلیم مجال  في والجوائح

و  من  كثیر  تغییر  - الدراسیة   والدراسیة  الیومیة  والسلوكیات   والمعاملات  المفاھیمالعادات 
 .للأفضل

 . مسبقة شروط و قیود  أي دون الحرة الدراسة،وبعد عن التعلیم  تطبیقات ظھور  -
 الإنترنت  عبر  التعلیم،  وطرق  بدیلة  تعلیمیة  ومسارات   دراسیة  وبرامج  یة بداعإ  مناھج  تطویر  -

 .القصیرة والدورات  بعُد عن   والتعلیم
 وتراعي الفروق الفردیة. مختلفة بطرق التعلیمي المحتوى تقدیم -
 سبیل   على.  الإنترنت   عبر  التعلم  إمكانیات   الاعتبار  في  تأخذ   الطلاب   تقییم  ظھور بدائل في  -

  ،)التكویني  التقییم(  التدریبیة  الدورة  خلال  الإنترنت   عبر  الطلاب   عمل  تتبع  یمكن  المثال،
  لإثبات  للطلاب   العملیة  بالأعمال  الخاصة   الفیدیو  ومقاطع  الإلكترونیة  المحافظ  استخدام  ویمكن
  الحادي   القرن  مھارات   تنمیة  لتقییم  خاص  بشكل  مناسباً  التقییم   من  النوع   ھذایعُد  و.  تعلمھم

 ن.والعشری
  التعلم   وقیود  مزایا  سیما  ولا  الإنترنت،  عبر  للتعلم   أفضل  فھمًا  والمدرسون  المدربون  اكتسب -

 .المتزامن وغیر المتزامن
  للمعلمین   أكبر  میل  وربما  الإنترنت   عبر  الكامل  التعلم  في  زیادة  ھناك   تكون  أن  المحتمل  من  -

  أن  المرجح  منف  .صفوقال  داخل  التدریس  في  الإنترنت   عبر  التعلم  عناصر  لدمج  والمدرسین
 .المدمج  التعلم في طفرة نشھد

  إیجاد ،ووالضعف  لقوةل  نقاط  لدیھ  الإنترنت   عبر  والتعلم  المدرسة  في  التعلم  من  كلا  أن  إدراك -
 .المتعلمین  لصالح ینالطریق  فوائد لاستغلال طرق

 التقنیة؟  مجال  في التعلمیة  /التعلیمیة الفرص الثالث :ما لسؤال في ا 2السؤال الفرعي -ب
 فكانت النتائج:

 كبدیل جاھز. ،Learning) -E( الإلكتروني التعلم إلى التعلیمیة تحول المؤسسات  -
 .للتعلم امحفزً  عاملاً  یشكل المحمولة  الأجھزة خلال  من التعلیمیة المادة توفیر أصبح -
 . الأبعاد متكامل افتراضي عالم إلي  الواقعي العالم  بدورھا حولت  التي الافتراضیة التقنیات  -
 والمعلمین   الطلاب  مجال   عن الفرص في: في  الثالثلسؤال  في ا  3أما عن السؤال الفرعي-ج

 الأمور؟ فكانت النتائج: وأولیاء
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  أثناء   الإنترنت   عبر  التعلم   في  مكثفین  وتدریباً  دعمًا  والمدرسین  المعلمین  من  العدید  تلقى  -
 . الوباء

  2000  عام  منذ  نسبیاً  راكدًا  كان  والذي  الإنترنت،  عبر  التدریس  تجاه  نمعلمیال  موقف  أصبح  -
  .العام مدار على ملحوظ بشكل إیجابیة أكثر تقریباً،

  اكتسابمثل كالتواصل الإلیكتروني،و؛    المفیدة  الجدیدةالاجتماعیة    المھارات   بعض  اكتساب -
 . الرقمیة المھارات  اتقانو  بعد، عن التعلم مھارات 

  عن   التعلم  بدایة   بعد  ،خاصة  بالمدرسة  أكثر  علاقتھم   یوطد  مما   ؛  أبنائھم  من  الآباء  اقتراب -
 .بعد

 في   المھم  لدورھم  والدعم  والتقدیر  الاحترام  من  مزید  على  والمدارس  المعلمین  حصول-
 . المجتمع

 الاجتماعیة؟ فكانت النتائج:  عن: الفرص  الثالث سؤال في ال 4أما عن السؤال الفرعي-د
 :الاجتماعیة الفرص- 

  التعلیمیة   أنظمتنا  داخل  للعمل  جدیدة  طرق  وإدخال  الفعالة  الاجتماعیة  التدخلات   تأثیر  توسیع -
 .  للجمیع الجودة عالیة  تعلیمیة فرص لتوفیر

 .الحدود عبر التقارب  على البشریة الأزمة ساعدت ھذه- 
   . الھموم ومشاركة ، الإنترنت  عبر  افتراضیةات مجتمع تكوین ،-

  الطوارئ  تعلیم   أفرزھا  التي  التعلمیة/التعلیمیة  الفرص  الثالث:  سؤال النتیجة  التعلیق على  ھـ  
 : والجوائح

في ھذه    الفرص  من  العدید  نرى  أن   یمكن  الثالث   المحور  على   المستجیبین  استجابات   خلال  من
ً   فعل  رد  أیضًا  ونشھد  التعلیم،   في  التفكیر   لإعادة  ةفرص  العالم  أخذ  حیث   ؛الأزمة   من   إیجابیا

  الآباء   من  الملایین   یسعى  حیث؛    بسرعة  للتعلم  البیئي  النظام  یتوسع  كما .  والمجتمع  المعلمین 
ً   ھم  یتعلمون  العملیة  ھذه  وفي  التعلم  لدعم  المعروفة  والوجوه   (Holly Branson ). كثیرًا  أیضا

  :والتعلم التعلیم فرص- 1
 التعلیمیة   المعتقدات   من  كثیر  في  التفكیر  لإعادة  فرصة فھناك ،  المعتقدات   في  التفكیر -

 والدراسیة   الیومیة  والسلوكیات   والمعاملات   المفاھیم  من  كثیر  ستتغییر  إذ.  السائدة  والاجتماعیة 
 للأفضل.

  والصعوبات العوائق  امتجاوزً  ادولی�  لجمیعل مفتوح تعلیم لخلق  متاحة الیوم الفرص أصبحت -
 الصباغ  فؤاد   (جتماعیة.  او  مادیة  مشاكل  ؛  جسدیة  إعاقات   من  یعانون  الذین   الأشخاص  لبعض

( 
  على   جدیدة  طلبات   قدمت  الرقمیة  التعلیمیة   الموارد  ثروة  أن  إلى"  الیونسكو "  منظمة  تشیر-

  تعلیمیة   ومسارات   دراسیة  وبرامج  ابتكاریة  مناھج  تطویر  تشمل  ،  التعلیم  ومؤسسات   أنظمة
 القائمة   القصیرة  والدورات   بعُد  عن  والتعلیم  الإنترنت   عبر  ذلك   وكل  التعلیم،  وطرق  بدیلة
 .المھارات  على
  تطبیق  ومنھا  بعد،  عن  التعلم  على  تساعد  التي  البرامج  من  مجموعة  المنظمة  ووضعت      

  والمھمات  المقررات   تصمیم  على  یعتمد  تطبیق   وھو  ،(Black Board) "بورد  بلاك "
  منصة  وكذلك .  الطلاب   مع  والتواصل  إلیكترونی�ا،  وتصحیحھا  والاختبارات   والواجبات 
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 آمنةً   بیئةً   والطلاب  للمعلمین  توفر  مجانیة  اجتماعیة  منصة  وھي  ،(Edmodo) "إدمودو"
  الواجبات  إلى  إضافة  الرقمیة،  وتطبیقاتھ  التعلیمي   المحتوى  وتبادل  والتعاون،  للاتصال
 الإنترنت،  عبر  العربیة  اللغة  بتعلیم  المعني  ،"إدراك "  وتطبیق.  والمناقشات   والدرجات   المنزلیة
ل  الذي  ،(Google Classroom) "الصفي  جوجل"  وتطبیق   المعلمین   بین   التواصل  یسھِّ

  تطبیق   وھو  ،(seesaw) "سو  سي "  وتطبیق  خارجھا،  أو  المدرسة  داخل  سواء  والطلاب 
  وأولیاء   المعلمین   مع  وتقاسمھ  المدرسة  في  یتعلمونھ   ما  توثیق  على  الطلاب   یساعد  رقمي

 عبر   تكیُّفي  تعلیمي  نظام  على  یعتمد  الذي  ،Mindspark وتطبیق  الدراسة،  وزملاء  الأمور
 )بعُد عن  زاید؛التعلم  ھاني.( وتعلمھا الریاضیات  ممارسة على الطلاب  یساعد الإنترنت،

  لإعداد   ،  "التعلیمي  التصمیم"  إلى  ن المعلمو  یلجأ  مختلفة:  بطرق  التعلیمي  المحتوى  تقدیم -
 ) الإلكتروني التعلم ،تحدیات   الخطیب  معن (عالیة.  بكفاءة الأھداف تحقق تعلیمیة  مادة

  الطلاب  وسلامة  صحة  لدعم  المجانیة  الموارد  من  مجموعة  المنصات   بعض  أطلقت  -
 .Twitter ى(عل  تنزیلھ  ویمكن  آمنین  للبقاء  استخدامھ  یمكن  مفید  مورد   وھو.  والموظفین

Holly Branson( 
  یمكن   المختلط  التعلمف:  متزاید  بشكل  واستخدامھا  " واختبارھاالمختلط  التعلم"  طرق  تجربة -
 . لوجھ  وجھًا التعلم من أفضل تعلیمیة تجربة ویخلق العالمین  في ما  أفضل على یعتمد أن
  المعلمون   یبحث  حیث ؛    أوسع  نطاق  على  واستخدامھا  جودة  ذات   والتعلم  للتدریس  مواد  تنظیم-

 عبر  الجودة  عالیة  تعلم  أدوات   تنظیم  في  للمساعدة  موثوقة  مصادر  إلى  بالإضافة  آخرین  عن
 .  نت ال
  :التقنیة فرص- 2
  مادفع   وھذا.  املموسً   اواقعً   أصبحت   الیومیة  حیاتنا   في  التقنیات   بأن  لنا  أوحت   الرقمیة  العولمة-

 . (E-Learning) الإلكتروني التعلم إلى للتحول التعلیمیة بالمؤسسات 
ً   التعلیمیة  العملیة  في  التكنولوجیا   دمج  صبحأ- ً   توجھا   من   التعلیمیة  المادة  توفیر  وأصبح.  عالمیا

  معن (  التقلیدیة،  بالدراسة  الاكتفاء  من  بدلاً   للتعلم  امحفزً   عاملاً   یشكل  المحمولة   الأجھزة  خلال
 )الإلكتروني التعلم تحدیات  الخطیب،

 فؤاد (الأبعاد.    متكامل  افتراضي  عالم  إلي  الواقعي   العالم  حولت   التي  الافتراضیة  التقنیات -
 )الصباغ

  الرسائل  أو  واتساب   مثل؛  الاجتماعي  التواصل  شبكات   لنا  توفرھا  التي  المیزات   من  الاستفادة  -
 )كورونا فیروس زمن في  التعلیم سافیدرا، خایمي.( القصیرة النصیة

 . البلدان بعض في المعلمین لدى الرقمیة المھارات  زیادة -
 :والإداریین الأمور وأولیاء والمعلمین الطلاب فرص-3
  المھارات  بعض  اكتساب و،  التكیفو،والشباب  ،  الأطفال  حمایة  فيالطوارئ    تعلیم  سھمأ  -

 ) الدولي البنك  تقریر تیغران، كالیوبي،( المفیدة.  الجدیدة
  في  أشیاء  ون یكتشف  واوأصبح  بالمدرسة  أكثر  علاقتھم  وطد  مما  ؛  أبنائھم  من  الآباء  اقتراب -

 .یتعلمون كیف واعرف،و قبل من ھاون یعلم  وانویك  لم أبنائھم
 في   المھم  لدورھم  والدعم  والتقدیر  الاحترام  من  مزید  على  والمدارس  المعلمین  حصول-

 :  المجتمع
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 :الاجتماعیة  الفرص- 4
  الجودة   عالیة  تعلیمیة  فرص   لتوفیر  التعلیمیة  أنظمتنا  داخل  للعمل  جدیدة  طرق  إدخال-

 )وانعكاساتھا كورونا أزمة كیرتس، ومولي روبنسون بیرلمان جیني.(للجمیع
 (Rebecca Winthrop) .الحدود عبر التقارب  على البشریة الأزمة ھذه ت ساعد-
 . التعلم مواد تحسین و التعلیمیة المجتمعات  وبین المعلمین بین التعاون نمو -

   :ونصھ ،بالسؤال الرابع  المتعلقة  النتائج-

 الطوارئ؟  كانت النتائج:   وتعلیم الافتراضي للتدریس  الجدیدة البحث اتجاھات ما -أ
 الإنترنت. عبر والتدریس الطوارئ حالات   في بعد عن التدریس الاتجاه نحو-
 بشكل تام وعاجل. للمعلمین الرقمیة الأمیة محو -
 دعم المعلمین المھني والنفسي والمعرفي والتقني . -
 Instructional Frameworkعمل إطار تدریسي للطوارئ والجوائج على غرار : (-

for Emergency Remote Teaching in Higher Education( 
ســتراتیجیات التدریســیة الإ في المســتمرة  التغییرات  حول التأمل المســتمرو  النقدي  التحلیل -

 .الرقمي  والتعلم  التعلیمیة والسیاسات   التعلیمیة والممارسات 
  التنبؤ  ولا علیھا السیطرة یمكن لا وبائیة تغییرات  مع التكیف على  المعلمین قدرةتنمیة  -

 .بھا
 . والعاطفیة الاجتماعیةالمالیة و  الاھتمام برفاھیة المعلم -

 وتعلیم   الافتراضي  للتدریس  الجدیدة  البحث  :مااتجاھات  نتیجة السؤال الرابعالتعلیق على  -ب  
 الطوارئ؟ 

في التقریر المشترك بین الیونیسكو والیونیسیف والبنك الدولي للتعلیم، عن الأزمة یقول      
على المعلمین الموجودین في الخطوط  -إلى حد كبیر    -یعتمد نجاح التعافي من التعلمالتقریر:"  

ن بحاجة إلى  و ھؤلاء المعلم  الطلاب؛ودعم رفاھیة    ،الأمامیة لتقدیم برامج التعافي من التعلم
دعمنا. سیتطلب تنفیذ مثل ھذه البرامج التزامًا سیاسیاً ومالیاً كبیرًا لتعزیز قدرة أنظمة التعلیم  

تم تخصیص أقل من ثلاثة في المائة من حزم   الآن،والاستثمار بشكل جید في مستقبلھا. حتى  
 الأدنى،وفي البلدان المنخفضة الدخل والبلدان ذات الدخل المتوسط    للتعلیم؛التحفیز الحكومیة  

تقل الحصة عن واحد في المائة. ستكون ھناك حاجة إلى مزید من التمویل للتعافي الفوري 
 A JOINT ( ".  ناھیك عن التعلیم المتحول الذي یستحقھ ویحتاجھ أطفال وشباب العالم  للتعلم،

UNESCO, UNICEF, AND WORLD BANK REPORT,4( 
التحدیات التي حددھا المعلمون بالفجوة في إعداد المعلمین  في تعلیم الطوارئ ارتبطت  و      

مما أدى إلى نقص المھارات التكنولوجیة  ؛    ونقص الخبرة التعلیمیة السابقة عبر الإنترنت 
 Putri؛  Ma et al. 2021؛  Ferri et al. 2020والتربویة اللازمة للتدریس عبر الإنترنت (

et al. 2020  ؛Trust and Whalen 2020  وزاد عبء عمل المعلمین حیث كانت ھناك .(
إلكتروني  لتقدیم ملاحظات حول عمل الطلاب وإنشاء محتوى  حاجة إلى مزید من الوقت 

). من ناحیة  Putri et al. 2020؛  Kaden 2020بسبب نقص الموارد الإلكترونیة المناسبة (
نترنت المتاحة  أخرى، شعر بعض المعلمین بالإرھاق من جمیع موارد وأدوات التعلم عبر الإ

22



23 
 

)Ferri et al. 2020  ؛Trust and Whalen 2020 تضمنت المشكلات الأخرى التي .(
مع أولیاء الأمور، ووقت  واجھھا أطول    االمعلمون تواصلاً أكثر كثافة یستغرق وقتاً طویلاً 

 ). 2020للشاشة وفواتیر إنترنت أعلى (بوتري وآخرون، 
كان المعلمون قلقین بشأن التلامیذ الضعفاء وعائلاتھم واعترفوا بأن التعلم عن بعد یجب  و 

یعمق   لا  حتى  فردیاً  یكون  وأن  بعنایة  یصمم  الاجتماعیة    عدمأن  والانقسامات  المساواة 
)Kaden 2020  ؛Kim and Asbury 2020 بالإضافة إلى ذلك، أزعجت مھارات إدارة .(

). تم التشدید على المعلمین  Scull et al. 2020الوقت والتنظیم الذاتي للطلاب المعلمین (
أو    عدمبسبب   الحكومیة وغیرھا من   عدمالیقین  أو  التعلیمیة  التوجیھات  تغییر  أو  وضوح 

 Trust and؛  MacIntyre et al. 2020؛  Kim and Asbury 2020الضغوط الجدیدة (
Whalen 2020ال المثال، رعایة ). كان تحدید أولویات الاحتیاجات  شخصیة (على سبیل 

المسنین، والأبوة، والتعلیم المنزلي) مصدر قلق آخر، وكان المعلمون یكافحون من أجل إیجاد  
) المنزل  من  والتدریس  للعمل   Trust and Whalen؛  Johnson et al. 2020طرق 

). واجھ المعلمون بعض القیود في اختیارات طرق التدریس المطبقة عادةً في فصل 2020
دراسي منتظم وجھاً لوجھ وكانوا قلقین بشأن تغطیة أقل لمحتوى المنھج بسبب خفض حجم 

). عانى المعلمون  2020؛ بوتري وآخرون  2020العمل المتوقع للطلاب (جونسون وآخرون .
المعرفي ونقص في التفاعل البشري بین المعلمین والطلاب  من نقص في الوجود الاجتماعي و 

)Ferri et al. 2020)  (Marina Lepp & Piret Luik, Challenges and 
Positives.( 

  :بالسؤال الخامس ونصھ المتعلقة النتائج -
والنفسیةما    -أ المھنیة  المعلم  عملیة    أدوار  في  والجوائح  الطوارئ  تعلیم  أفرزھا  التي 
  ؟تدریسال

 النتائج: فكانت
 . الجوائح وأثناء الطوارئ تعلیم في أدوار المعلم  -
 للمعلم   المھني  والدور  مستمر،  بشكل  وتطویره   تعدیلھ  یتم؛ حیث    للمعلم  المھني  الدور  -

 التدریسیة  العملیة  تنفیذ  یصعب   للمعلمین،  المھني  الدور  وبدون  للتعلیم،  عنھ  غنى  لا
 . فعال بشكل

 د تقني ومطور).ئدور المعلم التقني (دوره كرا -
 النفسي كوالد ومعالج ومطمئن. دور المعلم   -
 وموجھ .دور المعلم الأكادیمي كمرشد  -

التي أفرزھا    أدوار المعلم المھنیة والنفسیةما : نتیجة السؤال الخامس  التعلیق على-ب  
 ؟ تدریسالتعلیم الطوارئ والجوائح في عملیة 

في ظل النتائج السابقة، وبالإشارة إلى بحث شاكر عبد العظیم عن الأدوار المستقبلیة 
 ظل   في   للمعلم  والنفسیة  والتقنیة  المھنیة  الأدوارللمعلم في ظل جائحة كورونا، توصل إلى  

 ، وھذه ھي الأدوار: الطوارئ تعلیم
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 لا  وھو  باستمرار،  وإصلاحھ  تعدیلھ  ویتم   دینامیكیاً  للمعلم  المھني  الدور  مفھوم  یعد
 بشكل  المدرسیة  الأنشطة  تنفیذ  یصعب   للمعلمین،   المھني  الدور  بدون .  للتعلیم  عنھ  غنى
  .فعال

 خلال   من  مردودھا  یتحسن  التي   المھمة  الجوانب  من  العدید   للمعلم  المھني  الدور  ویجسد
 للمؤسسات   أساسیة  مساھمة  یقدم   للمعلم  المھني  والدور  الوقت،  بمرور  المھنیة  الخبرة

  للمعلمین   المھني   الدور  ازداد  ولقد   الرقمیة،  للتكنولوجیا   المتزاید  التطور  مع  والطلاب
  وحالات  المرضیة،  الحالات   وأجبرت .  المدمج   والتعلم  الإنترنت   عبر  التدریس  بسبب 

  أدوات  استخدام  على   المعلمین-  والتعلیم  التعلیم   مجال في  أحدثوه  الذي   بالوضع  -الطوارئ
  عملھم   تكییف  علیھم  وكان.  لھ  مستعدین  یكونوا  لم  سیاق  في  الإنترنت   عبر  مختلفة  ومصادر

  وكذلك   بعد   عن  التعلم  أدوات   مع   العمل  كیفیة   وتعلم  الجدید   السیاق  ھذا  مع  وأدوارھم،
  كان  بل  التعلیمیة،  الاحتیاجات   مع  یتماشى  بما  الجدیدة  الاتصال  استراتیجیات   استخدام

 .الموقف ھذا لمواجھة كفایة؛  علیھا یتدربوا لم تقنیة ومھام  جدیدة، أدوار استحداث  علیھم
        

 
 
 
 
 
 
 

) 2(  شكل                     
 الأدوار الطوارئ في للمعلم المھنیة
 الأدوار-  مجال   في  للمعلم  المھنیة

   :)والطوارئ الجوائح تدریس(

 
 الطوارئ في  للمعلم المھنیة الأدوار) 3( شكل                                    
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وھذه الأدوار  شاملة ومتكاملة ومتجانسة، بدایة من الأدوار المھنیة، وانتھاء بالأدوار  
 والجوائح   الطوارئ  خلال  للمعلم  الأدوارھذه    تبدوالتقنیة، وصولا للأدوار النفسیة، و

 أدمجت  وقد  قبل،  من  النفسیة  إلى الأدوار  یلتفت   لم  وربما  والخطورة،  الأھمیة  منتھى  في
 للمعلمین   الطارئة  للحالات   وأدلتھا  وكتیباتھا،  خططھا  في  النفسي  الدعم   البلدان  بعض

 وستحتاج  إضافي،  دعم  لتقدیم  الحكومیة  غیر  المنظمات   واحتشدت   المحلیة؛  والروابط
 . طلابھم احتیاجات  تلبیة أجل من النفسي الدعم إلى المعلمین  من أكبر أعداد

وعن    ؟المقترحة   والعلاجیة  الوقائیة  الإستراتیجیات  عن  سؤال السادسبال  المتعلقة  النتائج  -
    سؤالھ:

 تقترحھا؟   التي والعلاجیة الوقائیة الإستراتیجیات ما -أ 
  اتالتنبؤ  مع  للتعامل  المصممة  الجھود  من  سلسلة  للمستقبل  ستراتیجیات الإ  وضع  ضمنیت

 یمكن.  نجازالإ  وكیفیة  وزمان  مكان  في  تغییرات   إلى  تؤدي  التي  المستقبلیة  الأحداث   وعواقب 
الوقائیة .  وجودیة  تحدیات   الأحیان   بعض  في  التطورات   ھذه  تشكل  أن الأفكار   البناء على 

 وكانت النتائج:  .والعلاجیة التي طرحت أثناء الجائحة 
 المستقبلیة. المحتملة والحالات  الأمراض مع تعامللل بروتوكولات  وضع -
 لجة مثل ھذه الجوائح. اوضع إستراتیجیات طویلة الأمد لمع  -
 استثمار الطفرة التقنیة التي حدثت ،إلى أفصى مدى. -
 . بلد إلى بلد من والتعلم المعرفة مشاركةنقل التجارب الناجحة ، و -
 كالیونیسكو والإسیسكو وغیرھا.؛ تعظیم دور المسسات الدولیة  -
السادسالتعلیق على  -ب   السؤال  السؤال   والعلاجیة  الوقائیة  الإستراتیجیات  نتیجة    وعلى 

 : الخاص بھ
  أن المحنة تولد منحة، وأن ھناك  نرى  أن  كننایم  المحور  على   المستجیبین  استجابات   خلال  من

  للتعامل   إستراتیجیات   عدة   الدولي  البنك   تقریر  اقترح، فقد  تنبت  الأمل  وبذور   الفرص  من  العدید
 :منھا ، الأزمة ھذه مع
  والاجتماعیة ،  والثقافیة،  والاقتصادیة،  السیاسیة  العوامل  مثل؛    الخارجیة  العناصر  تأثیر  تقییم  -

 المزید   معرفةالتعلیمیة،و الاتجاھات   على  والبیئیة  القانونیة  أو  والتنظیمیة  الثقة  أو  والأخلاقیة
  منھ  الحد  أو  تأثیره  تسریع  شأنھا  من   التي  التنظیمیة  الخصائص  تحدید  خلال  من  اتجاه  كل  عن

. 
 .مفتوحة المدارس إبقاء مع التأھب مستوى تعزیز -
 .العلاج مناطق عزل إلى باللجوء: للمدارس الانتقائي الإغلاق-
 .)عالمیاً استخدامًا الأكثر الخیار( الوطني المستوى على المدارس إغلاق-
 . التعلم فقدان من للتخفیف بعد عن  والتعلیم التعلم بمصادر الاستعانة-
 في ضوئھا.  المستقبل  ستراتیجیات إ لوضع  مستقبلیة سیناریوھات  وضع-
ً   الدولي   البنك   مجموعة  اقترحت و  فرصة   خلق  بل  الضرر،  من  لحدل  المستمر،  للتعلم  دعما

 مراحل  ثلاث   في  السیاسات   صعید  على  ذلك   الممكن  ومن.التعافي  مرحلة  رحم  من  جدیدة
 :متداخلة

 التكیف .1           
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 الاستمراریة  إدارة .2           
 والتسریع  التحسین .3           

  دون   من  التعافي  إلى  تسعى  أن  السیاسات،  لھذه   تنفیذھا  معرض   في  التعلیم،   لأنظمة  وینبغي -
  البلدان   من  العدید  في  الجائحة  تفشي  قبل  الوضع  كان  حیث ؛  الماضي  أخطاء  تكرار  تعید  أن

 .التقدم وتیرة وبطء المساواة، عدم نسب  وارتفاع التعلم، مستوى بتدني یتسم
  أن   فبإمكانھا:  “أفضل    نحو  على  البناء  أجل” إعادة  من  البلدان   أمام  الآن   سانحة  والفرصة -

ً   الأزمة  من   للتعافي  تتبعھا   التي  الأنجع   ستراتیجیات الإ  من  تجعل   تحسینات   لإدخال  منطلقا
  أولیاء  ومشاركة  والتمویل،  والتكنولوجیا،  والتربیة،  التقییم،  مثل؛    مجالات   في  الأجل  طویلة
 .الأمور

 لھذا   للاستجابة  الرئیسة  المبادئ  بعض)كیرتس   ومولي  روبنسون  جیني(  واقترحت 
 :تشمل ؛الوباء

  تتكشف  وقت  في  حاسمان  أمران  التكیف  على  والقدرة  فالمرونة:  التكیفي  التكراري  التعلم-1
 .بسرعة الأحداث فیھ
  ھذه  معالجة  على  قادرة  غیر  الحكومات   أن  أیضًا  الفیروس  أكد:متعددة فاعلة  جھات   إشراك -2

 .كلھا الفاعلة للجھات   الجماعیة الجھود  النطاق ھذا من حالة إدارة تتطلب  إذ. وحدھا الأزمة
  البعض   بعضنا  من  للتعلم  وقت   ھناك   كان  إذا :  بلد  إلى  بلد  من  والتعلم  المعرفة  مشاركة-3

  تجارب  من  لتتعلمھ  الكثیر  المرتفع  الدخل  ذات   البلدان  لدىو  الآن؛  فھو  الأخطاء،  تكرار  وتجنب 
 الجماعي  النزوح  واقع  مع قبل من  تعاملت  التي الدخل منخفضة البلدان

 :التوصیات 
 مجموعة من التوصیات في الختام. مقدنفي ضوء نتاج البحث   -

ومن خلال الرؤیة السابقة نصل لمجموعة من التوصیات الضروریة، التي یجب أن تكون  
الفترة  التربیة في  التربویین، وعلماء  المناھج والمسئولین  القرار، ومطوري  أمام صناع 
الطبیعیة،  والكوارث  الجوائح  من  بلیغاً  درساً  القرن  ھذا  في  الناس  تلقى  أن  بعد  القادمة 

  :والحروب وغیرھا، تتلخص في ھذه التوصیات 
 .وضع خطط مرنة ذات مسارات وبدائل متعددة للتدریس؛ والتركیز على مجال التعلم -
التعلم وإعادة   - البیانات لدعم  الجائحة، والاستعانة بھذه  لما بعد  تقییمات سریعة،  إجراء 

 .النظر فیما تركز علیھ المناھج الدراسیة، وأدوار كل المشاركین في العملیة التعلیمیة
  .الحیلولة دون التسرب من التعلیم وترك الطلاب فترات طویلة دون تواصل-
مراعاة الفئات المھمشة والفقیرة والبعیدة عن الخدمات، وأولئك الذین یعانون من الحرمان  -

عرضة   الأكثر  والفئات  الخاصة،  التعلیمیة  الاحتیاجات  وذوي  والاقتصادي،  الأكادیمي 
  .للتسرب من التعلیم، وأولئك الذین لم ینجحوا في التعلم عن بعد

إتاحة برامج إعداد للمعلمین توفر المھارات اللازمة للتأھیل في ظل الطوارئ؛ لإنجاز -
 .العمل بكفاءة 

 .تحدید الفرص والتھدیدات، والعمل لاستخدام أكثر الممارسات الجدیدة فعالیة  -
دعم التدریس بالبدائل التقنیة، والحلول غیر التقلیدیة، ورفع الروح المعنویة للمعلمین أثناء  -

 .الجوائح 
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 .توسیع تعریف الحق في التعلیم لیشمل حق الوصول للتقنیة؛ وإزالة الحواجز أمامھا-
  .رصد البیانات عن التعلم والمرونة عبر جمیع مستویات وأنواع التعلیم والتدریب  -
تعدیل برامج إعداد المعلم في كلیات التربیة، لتشمل تعلیم الطوارئ، وتدریب المعلمین   -

 علیھ. 
الطوارئ - ظل  في  والتعلم  التعلیم  خیارات  عن  جماعي  إبداعي  تفكیر  عملیة   إطلاق 

 . والجوائح
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