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 المقدّمة
أصــبحت الرقمنة واقعاً ملموســاً منذ النصــف الثاني من القرن العشــرین، فشــملت شــتى  

میادین الحیاة الانســـانیة وأحدثت ثورة معرفیة كبرى مســـت جمیع المجالات والاختصـــاصـــات  
ولاســـــیمـا اللغـات بـاعتبـارھـا الوعـاء الحـاضـــــن للمعـارف والمحـافظـة علیھـا، وأمـام ھـذا المعطى  

ــبحت حو ــبة اللغة أمراً لا مفر منھ بھدف تطویعھا وجعلھا تتناســــب مع  المعرفي الجدید أصــ ســ
وسـائل الاتصـال الجدیدة أو ما بات یعرف بلغة الآلة، ففكر العلماء في ھندسـة اللغات وحوسـبتھا 
خدمة لھذا الواقع العلمي الجدید الذي یعتمد على صـــناعة الذكاء وتوظیفھ في مســـاعدة الانســـان 

 تعلم وغیرھا من مجلات الفعل الانساني.على تخطي صعوبات التواصل وال
  مشكلة البحث:

تكمن مشـكلة الموضـوع في السـؤال التالي: إلى أي حد اسـتفادت اللغة العربیة من التحول  
 الرقمي الجدید المبني على الذكاء الاصطناعي في الوقت الراھن؟

الاصـطناعي وما یقدّمھ من  بات واضـحاً أن واقع اللغة العربیة أصـبح مرتبطاً بالذكاء  فقد 
ــتویاتھا اللغویة بطرق رقمیة  ــبة اللغة الغربیة ومعالجة مسـ برمجیات وتطبیقات تعمل على حوسـ
حدیثة، وأصــبحت ضــرورة تحتمھا مقتضــیات الثورة العلمیة الرقمیة الحدیثة القائمة على الذكاء 

 الاصطناعي
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 ھیكلیة البحث:
في المطلب الأول مفھوم الذكاء الاصــطناعي،    نا مطلبین، تناولو یتكون البحث من مقدمة 

، وخاتمة تتكون  اسـتثمار الذكاء الاصـطناعي في تعلیم وتعلم اللغة العربیةفي المطلب الثاني   ا نوبیّ 
   من نتائج وتوصیات توصلنا إلیھا.

 المطلب الأول
 مفھوم الذكاء الاصطناعي  

الذكاء الاصــطناعي ھو مصــطلح مزدوج یتكون من كلمتین، دخل إلى عالمنا المعاصــر  
 ونشــاءتھ بشــكلھ المادي الملموس والافتراضــي متســارعاً ومتطوراً، یفرض تحدید معناه اللغوي  

 في الفقرتین الآتیتین:
 :تعریف الذكاء الاصطناعي  -أولاً 

 تعریف الذكاء الاصطناعي في اللغة: -أ
 الذكاء في اللغة: -1

القلب؛ وقد (ذكى) الرجل بالكسـر (ذكُاء) فھو ذكي على وزن فعیل، (الذكاء) ممدود حدة  
، والذكاء،  )1(  و(التذكیة) الذبح، و(تذكیة) النار رفعھا و(ذكت) النار تذكو (ذكاً) مقصــود اشــتعلت

ــبي ذكي إذا كان  ممدودة: حدة الفؤاد، والذكاء ســــرعة الفطنة، والذكاء من قولك قلب ذكي وصــ
، ویعرف الذكاء كذلك بأنھ تمام )2( ویكون الذكاء في الفھم، فھماً تاماً سـریع القبولسـریع الفطنة،  

 .)3(الشيء
 الاصطناعي في اللغة: -2

أصلھا صنع، واصطنع، واستبدلت الطاء عن التاء "تاء الافتعال" لأجل الصاد والصناعة   
، و(اصـطنعھ) لنفسـھ  )4( (صـنیعھ)) و (واصـطنع) عنده  ةبالكسـر حرفة، (الصـانع) وعملھ (الصـنع

 فھو (صـنیعتھ) إذا اصـطنعھ وخرجھ، وصـنع: صـنعھ یصـنعھ صـنعاً، فھو مصـنوع وصـنع عملھ 

)5(. 
يْءٍ وقولھ تعالى (  ِ الَّذِي أتَقْنََ كُلَّ شـــــَ نْعَ �َّ ، واصــــطنعھ: اتخذه، وقولھ تعالى  )6(  )صـــــُ

اخترتك لإقامة حجتي، ویقال: اصطنع فلان خاتماً إذا سأل رجلاً  ، تأویلھ )7(  وَاصْطَنعَْتكَُ لِنفَْسِي)(
 ً  .)8(  أن یصنع لھ خاتما

اً على والاصـطناعي   یسـ : ھو ما كان مصـنوعاً، غیر طبیعي، فیھ الاختراع والتركیب تأسـ
 .)9(وسائل العلم والمعرفة المختلفة بكونھا أدوات لإنتاج الصناعات الأولیة والثقیلة والالكترونیة

 التعریف بالذكاء الاصطناعي: -ب
الذكاء الاصــطناعي ھو أحد مجالات علوم الكمبیوتر التي تركز على صــنع الآلات التي  

ري؛ حیث یرتبط الذكاء الاصـطناعي ارتباطاً وثیقاً  یمكن أن تعمل وتتفاعل تماماً مثل الذكاء البشـ
بالبحث في العقل البشــري، ویعتقد الباحثون أنھ یمكن تحســین الذكاء الاصــطناعي من خلال فھم 

عمل العقل البشــري عن طریق تقلید الطریقة التي یتعلم بھا من حیث التفكیر والتصــرف،  كیفیة 
ومن ثم فإن الوصـول إلى تعریف جامع مانع للذكاء الاصـطناعي قد تكون مسـألة صـعبة للغایة،  
ــذكــاء   لل المعقول  إلى حــد  إلى تعریف مقبول  الوصـــــول  الفقرة  الغرض من ھــذه  فــإن  ــذلــك  ل

 .)10(الاصطناعي
وقبل أن نعرف الذكاء الاصـطناعي یجب أولاً أن نعرف الذكاء البشـري بشـكل مقتضـب؛   

":  Clayard & Stern & Jean Piagetحیث أنھ لا یوجد اتفاق حول تعریفھ، فبحســـب "
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أنھ تكیف ذھني مع الظروف المسـتجدة، أو ھو حالة التوازن التي تسـعى إلیھا كافة التكیفات ذات 
 .)11(الطابع الحركي والحسي، وكافة التبادلات التوفیقیة، والتكیفیة بین الجسم وما حولھ"

ــبة لتعریف الذكاء الاصــــطناعي، فعرفھ " " أنھ جزء من علوم  Watermanأما بالنســ
؛ ولكن ھـذا التعریف لا یقـدم أي أســـــاس  )12(الكمبیوتر المھتمـة بتطویر برامج الكمبیوتر الـذكیـة"

 الآلة أو حتى للبرامج الذكیة.لتصمیم 
" إلى أن الذكاء الاصــطناعي ھو "النظام الذي تكون فائدتھ المتوقعة  Russellویذھب "

ة" ــابیـ ام بنفس القیود الحســـ ا أي نظـ ذا التعریف ھو )13(ھي الأعلى التي یمكن أن یحققھـ ؛ لكن ھـ
ــطناعي المرتبطة   ــائص الذكاء الاصـ ــكل خاطئ إذ لم یبین خصـ الآخر یعرف جھود العلماء بشـ

  بالذكاء البشري وأخصھا الاستقلالیة والإدراك.
ــطناعي نظام یمكن لھ انشــاء تفاعلات Takashi Ikigamiوعرفھ " " أن الذكاء الاص

كل طبیعي مع الحیوانات، والآلات، والأشـخاص" كل مصـطنع، والتي تتفاعل بشـ ؛  ) 14(عاطفیة بشـ
ولكن ما یؤخذ على ھذا التعریف أنھ منح الذكاء الاصـطناعي إحدى الخصـائص البشـریة المھمة 
وھي العاطفة؛ لأن الذكاء الاصـطناعي ھو شـيء غیر ملموس مھما بلغ من التعقید، ولا یمكن أن  

 تكون لھ عاطفة على الإطلاق وإن وجدت فھي مصطنعة.
ة    ة الرقمیـ داً على اللغـ ــان معتمـ ھ الانســـ ذي یقوم بـ ھ "العلم الـ انـب آخر على أنـ ھ جـ وعرفـ

ــیات، علم النفس، علم  لأغراض  ــتعیناً بمجموعة من العلوم مثل: علم الریاضـ وظیفیة معینة، مسـ
 .)15(اللسانیات، علوم الحاسوب، والھندسة وغیرھا"

وعرف كذلك بأنھ "علم یتضـمن ھندسـة انشـاء الآلات الذكیة، ویختص ببرامج الحاسـوب   
اء   ذكـ ك لا ینبغي أن یقتصـــــر الـ ھ، ومع ذلـ اتـ اكـ اء البشـــــري ومحـ ذكـ ة، ویقوم على فھم الـ ذكیـ الـ

 .)16(الاصطناعي على الأسالیب التي یمكن ملاحظتھا بیولوجیاً"

وعرف الذكاء الاصـطناعي بأنھ: "محاكاة حاسـوبیة للعملیات المعرفیة التي نعدھا ذكیة،  
وتختلف ھـذه الأعمـال اختلافـاً بینـاً في طبیعتھـا؛ فقـد تكون فھم نص لغوي منطوق، أو مكتوب، أو  
لعب الشــطرنج، أو حل لغز، أو مســألة ریاضــیة، أو القیام بتشــخیص طبي، أو الاســتدلال على 

قـال من مكــان لآخر إلى غیر ذلـك من الأمور التي تســـــتوجـب التفكیر والمعرفـة طریق الانت
والإدراك، وتھتم ببنیة ووظائف الدماغ وقدراتھ الأصـلیة في التفكیر، والتعلم والاسـتنتاج، وخزن 

 .)17(ومعالجة المعلومات والمعرفة"

ــأنھا أن تمنح أجھزة   ــائل من ش وبدورنا نعرف الذكاء الاصــطناعي بأنھ "البحث عن وس
ــریة مثل التعلم وردود الفعل وغیرھا، على أن   ــاھي القدرات البشـ ــوب قدرات فكریة تضـ الحاسـ
ــفي، أي بمعنى إدراك ریاضــــي قائم على  ــتقلالیة والإدراك غیر الفلســ یجتمع كل ذلك مع الاســ

 الخوارزمیات".

ً ثا  نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي: -نیا

ولدت فكرة ابتكار أجســام جامدة، وشــبیھة بالكائنات الحیة الذكیة منذ فترة طویلة عندما   
ــغفاً لدى الإغریق القدماء منذ أكثر من   ــنة، وتطور ھذا العلم في القرن   2000كان الأمر شــ ســ

ــین في بریطانیا الذین حاولوا منع تطور ھذا العلم،  ــر، رغم وجود بعض المعارض ــادس عش الس
م لمعت نظریة العالم البریطاني "ألكســــندر باین" وأصــــدر كتاباً بعنوان "العقل 1873ففي عام 
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ــبیة، وكان ھذا   ــبكات العصـ ــم ونظریة الترابط بینھما"، والذي تحدث فیھ عن العقل والشـ والجسـ
 .)18(  العمل أساساً في علم الشبكات العصبیة الاصطناعیة

وبعـد تلـك الإمكـانیـات العلمیـة التي ظھرت من خلال صـــــنع الـذكـاء في شـــــخص الآلـة، 
ــا، وبریطانیا،   شـــجعت الكثیر من الدول المتقدمة، وخاصـــة الولایات المتحدة الأمریكیة، وفرنسـ
والیابان، علماءھا ومختبراتھا على البحث في مجال الذكاء الاصطناعي رغبة منھم في الحصول  

رة على حل المشـــاكل والإلمام بالوســـط المعرفي والثقافي والتفاعل معھ وفھم  على آلة خارقة قاد
النصـوص باللغات الطبیعیة وترجمتھا إلى لغة أخرى، وعملت على تذلیل الصـعوبات التي كانت 
تعترض الطرق التطبیقیة الأولى، فھناك البرمجة الحاســـوبیة الثنائیة من جھة والقوة والقدرة في 

ت التي تتناسـب مع تلك الآلات الحاسـبة المبرمجة من جھة أخرى، ومع ذلك الحصـول على الكلما 
واصـــــل العلم البحـث في الانتـاج الاصـــــطنـاعي للاســـــتـدلال الطبیعي مع مـاك كـارثي، ونویـل،  

 .)19(وسیمون، وغیرھم

اء   ذكـ ل دؤوب على تنشـــــیط دور الـ ل الیونســـــكو بشـــــكـ ة الانطلاق یعمـ ا في مرحلـ أمـ
الاصـطناعي، لاسـتكشـاف دورھا المعیاري والبرامجي، وتعمل بجد رغم التحدیات التي تواجھھا،  
فتدرس طریقة تجاوزھا، لتحقیق ھدف المنظمة وتوضـیح للمجتمع دور الذكاء وتصـحیح المفاھیم  

كو كوریر "أن الذكاء غیر الصـحیحة، وأوضـح "جان  رتھ الیونسـ كیا" في مقال نشـ غابرییل جاناسـ
ــریة، وبقدر ما یمكنھ تقلید بعض   ــطناعي المبني على التعلم الآلي لا یزال یبرمج بأید بشــ الاصــ
الجوانب المعرفیة للذكاء البشـري؛ فإنھ لا یمكن أن یحل محلھ؛ حیث یمتد الذكاء البشـري لیشـمل  

 .)20(یة"الأبعاد الاجتماعیة والعاطف

وســتعمل أنظمة الذكاء الاصــطناعي في العمل على اســتخراج المعرفة من خلال الفھم 
ئلة عن   القرائي من خلال قراءة الاسـتعلامات وتقدیم الایجابیات، فعندما یقوم المسـتخدم بطرح أسـ
الأجزاء المكتوبة من النص في موضـوع معین یقوم نظام من أنظمة الذكاء الاصـطناعي المتاحة  

 النص على مختلف المستویات.بقراءة وفھم 
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 المطلب الثاني 

 تعلیم وتعلم اللغة العربیةاستثمار الذكاء الاصطناعي في 

تعد اللغة العربیة من أقدم لغات العالم وأغناھا، وركناً من أركان التنوع الثقافي للبشـریة، 
توى العالم، وھي من بین اللغات الأربع  تخداماً على مسـ اراً واسـ وھي من أكثر اللغات السـت انتشـ

ــیة وال ــاراً ونمواً متفوقة على الفرنس ــتخداماً في الانترنت، وكذلك الأكثر انتش ــیة، الأكثر اس روس
ملیون نســمھ بالوطن   )500(وھي اللغة الرســمیة لكل الدول العربیة؛ حیث یتحدث بھا أكثر من  

ــلم لتأدیة  العربي، إلى جانب الدول الإســلامیة غیر العربیة، وھي ضــروریة لأكثر من ملیار مس
  الصـلاة وقراءة القرآن، وتأكیداً لذلك حرصـت منظمة الیونسـكو على أن یكون موضـوع احتفالھا

 .)21(بالیوم العالمي للغة العربیة تحت عنوان "اللغة العربیة والذكاء الاصطناعي"

نماذج لتطبیقات الذكاء  وســوف نتناول ھذا المطلب في فقرتین خصــصــنا الفقرة الأولى
إمكانیات اسـتثمار الذكاء الاصـطناعي في ، وبینّا في الفقرة الثانیة  الاصـطناعي في المجال اللغوي

 . تعلیم وتعلم اللغة العربیة

 نماذج لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجال اللغوي: -أولاً 

مر تعلیم اللغـة والبحـث فیھـا بـالعـدیـد من التقنیـات التي كـان أبرزھـا في التـاریخ "الرادیو"   
،  CD  ،DVDوشــریط الكاســیت، وشــریط الفیدیو، ومعامل اللغة في المعاھد اللغویة، وأقراص  

ــولاً إلى مواقع الانترنت وبوابات التعلیم، وقنوات  ــول اللغویة، وصـ ــبورة الذكیة في الفصـ والسـ
 .)22(الیوتیوب، والشبكات الاجتماعیة، والتطبیقات على الھواتف الذكیة

مســتوى مختلف تماماً، ســاھم في تطور غیر أن تطبیقات الذكاء الآلي قد نقلت ذلك إلى  
التعلم والبحث اللغوي خلال السنوات القلیلة الماضیة خاصة مما ھو من قبیل تعلى الآلة باستخدام 

 البیانات الضخمة، ومن ذلك:

 تقنیة التعرف على الكلام المنطوق: -أ

الكلام ھو أكثر وجوه اللغة الطبیعیة استخداماً، وتعتمد الحواسیب التقلیدیة عموماً على تقطیع 
الكلام إلى أجزاء مســـــتخـدمـة ثلاثـة عنـاصـــــر تقنیـة ھي معـالجـة اللغـة الطبیعیـة، والتعرف على 

وكانت الحواسـیب فیما سـبق تعتمد على التغذیة الأسـاسـیة لفھم    ؛)23(الصـوت والتركیب الصـوتي
الكلام المنطوق عبر ما یعرف بالأوامر الصـوتیة التي تجعل الحاسـوب یقوم بعمل شـيء ما بناء 
على ھذه الأوامر، فإذا كان الأمر جدیداً أي لم یسبق للمبرمج تغذیتھ للتعرف علیھ؛ فإن الحاسوب  

 یرد بما یشبھ العبارة.

وبرغم وجود تعقیـد شـــــدید في تضـــــاعیف فھم الآلة للكلام المنطوق وانتـاجھ ینتج من تعقیـد  
المســتویات الصــوتیة، والصــرفیة، والتركیبیة، والتنغیمیة، والدلالیة، والتداولیة، غیر أن الفارق  
ــوت في اللغة   ــطناعي ھو تحقیق حوار طبیعي بفھم أعمق لبنیة الصـ ــنعھ الذكاء الاصـ الذي یصـ

، ھـذا التقـدم جـاء من خلال معـالجـة الكلام بـالانتقـال من الاعتمـاد على تحلیـل مجموعـة من  الطبیعیـة
تخدام المقاطع والوحدات الصـوتیة  الأطر الصـوتیة الثابتة إلى الاعتماد على التحلیل الصـوتي باسـ
الصـغرى، مضـافاً إلى ذلك التنغیم، وكمیة ضـخمة جداً من البیانات التي ینطق بھا الناس خاصـة  
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ل   ك الأصـــــوات المفردة والجمـ ة في نطق تلـ اتھم المختلفـ ة ولكنـ ب للغـ ك المتحـدثون الأجـانـ أولئـ
 .)24(الكاملة

 التعرف على النصوص وقراءتھا جھراً بتعبیراتھا: -ب

یتعامل الحاســــوب مع أصــــغر وحدة في أنظمة الكتابة في اللغات وھي الحرفیم أو الجرافیم  
"grapheme  وھي ما یقابل أصــغر وحدة في الأنظمة الصــوتیة للغات المســماة الصــوتیم أو "

" ، والحرفیم یعبر عن كل محرف أو رمز كتابي ســواء كان مســتقلاً بذاتھ phonemeالفونیم "
الحروف كـالحروف العربیـة واللاتینیـة والمحـارف كـالأشـــــكـال الكتـابیـة في اللغـة الصـــــینیـة،  مثـل  

ل   ات التشـــــكیـ ل علامـ بمحرف آخر مثـ اً  ان ملحقـ ات  الترقیم، أو كـ أنواعھـا، وعلامـ ام بـ والأرقـ
"الحركات" أو غیرھا من العلامات المسـتخدمة في الكتابة، ویعالج الحاسـوب ھذه الوحدات على 

ا عبر منـاھج ومســـــتویـات مختلفـة من تعلم الآلـة، ومن تطبیقـات ذلـك التعرف اختلاف أشـــــكـالھـ
الضــوئي على الحروف المطبوعة، والتعرف الضــوئي على الحروف المخطوطة وقراءة الكتب 

 .)25(بتحویل النص المكتوب إلى منطوق 

داً من عملیـة فھم المنطوق وإجراء الحوار   الطبیعي؛ إذ  وبـالرغم من أن ھـذه العملیـة أقـل تعقیـ
أن المھمة ھنا محصــورة بنص مكتوب مقارنة بالحوار الذي یكون عادة مفتوح النھایة ولا یمكن  
ــاف إلى ھذه   ــطناعي أضــ التنبؤ كثیراً بانعطافاتھ وتحولاتھ؛ بالرغم من ذلك إلا أن الذكاء الاصــ

الخاصـة   الخاصـیة لمسـة شـدیدة التأثیر تمثلت في تقمص شـخصـیات بعینھا بأصـواتھا وتعبیراتھا 
مثل إطلاق أول مذیع أخبار آلي بتقنیة الذكاء الاصـطناعي في الصـین، الذي یقلد شـخصـیة المذیع 

 .  )26(الحقیقي "تشیو ھاو" بصوتھ وبطریقة إلقائھ

 التحلیل العاطفي للأسلوب اللغوي: -ت

ســیاق یؤثر الســیاق ویحكم كیفیة اســتقبال الرســالة اللغویة؛ فقد یكون التركیب المعزول عن  
مختلفاً عن التركیب ضــمن ســیاقھ الذي جاء فیھ، ومن ھنا كان لتحلیل المشــاعر والتعرف على 
الآراء أھمیة كبرى في تحلیل النصوص في شكلھا الكلي لا الجزئي، وعلى المستوى الدلالي مما 
ــوبیة للنصــــوص اللغویة  ــتوى التركیبي "مایكرو" ھذا النوع من المعالجة الحاســ ھو فوق المســ

لوبي وتحلیل الآراء والتنقیب عن الآراء، ویھدف  المك ماء متعددة مثل التحلیل الأسـ توبة یسـمى أسـ
إلى الكشـــف عن المشـــاعر أو الآراء التي تعبر عن وجھات نظر الأفراد والجماعات تلمیحاً أو  

ــوص ــریحاً في مجموعة من النصـ ــانیات التطبیقیة  )27(تصـ ، وتتقاطع ھنا فروع مختلفة من اللسـ
كاللسـانیات النفسـیة، واللسـانیات الاجتماعیة، واللسـانیات الحاسـوبیة، وتفید ھذه التقنیة في البحث  
الجنائي، واللســانیات الجنائیة، للاســتدلال على قرائن تفید في التحقیقات الجنائیة؛ كما یســتخدمھا  

ــویق كثیراً لمعرفة آر ــتخدمین ومیولھم حول منتج ما، أو مراجعاتھم للمنتجات التي التسـ اء المسـ
اشــــتروھا من المتاجر الالكترونیة، وبالطبع تفید خوارزمیات ھذه التقنیة في اســــتطلاع الآراء 
عموماً أكثر مما تفید نماذج الاستبانات والتصویت التي قد لا تعكس الواقع كما تعكسھ تلك الآراء 

 التواصل الاجتماعي.المبثوثة في شبكات  
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 ً  إمكانیات استثمار الذكاء الاصطناعي في تعلیم وتعلم اللغة العربیة: -ثانیا

ــال الســـریع  مع مرور الوقت والانتقال إلى ھذا العصـــر الرقمي الذي شـــكل فیھ الاتصـ
وتداول البیانات الضــخمة عصــبھ الرئیس، جاء اســتدعاء تطبیقات الذكاء الاصــطناعي ملحاً في 
ظل إمكانات الحوسـبة الضـخمة والشـبكات السـریعة لتطویر الأسـالیب والتقنیات المسـتخدمة في 

 اللغة العربیة والتي سوف نوضحھا كالتالي:تعلیم اللغات وخاصة  

 تحلیل ومعالجة النص المطبوع: -أ

ذا الإطـار،   ة في ھـ انیـ ة ثـ ة كلغـ ة العربیـ ة للغـ ات التعلیمیـ ا بعض الممكنـ یمكن أن نتقصـــــى ھنـ
 فنلخصھا فیما یلي:

 البحث النصي واسترجاع المعلومات: -1

ــوص  ــخمة والتحلیل العمیق للنص ــبیاً إلا أن توافر البیانات الض رغم أن ھذه التقنیة قدیمة نس
وتعلم الآلة كلھا عوامل تضــــافرت لتطویر آلیة البحث واســــترجاع المعلومات التي تضــــاعفت  

  searchكمیتھـا وما زالت تتزاید لأســـــبـاب مختلفـة، ویجـب التفریق ھنـا بین خاصـــــیتي البحـث  
؛ إذ تتعلق الأخیرة بعملیة أســاســیة یتحرى فیھا الحاســوب ما تبحث عنھ بمطابقة  findوالتحري  

الكلمة بطریقة متســـلســـلة؛ وقد تكون بطیئة، بینما تســـتخدم خاصـــیة البحث تقنیات أكثر توســـعاً  
وتقدماً وسـرعة، ومنھا البحث الموضـوعي والدلالي، والبحث النوعي في النصـوص والأصـوات،  

ــاھد، ویم ــور، والمشـ ــوع بالعربیة، أو تقدیم عرض أو    كنوالصـ الإفادة من ھذا في كتابة موضـ
ــكل  ــول على المعلومات اللازمة بشـ ــاعد ھذه التقنیات في الحصـ ــوع ما؛ إذ تسـ ــف لموضـ وصـ

 .)28(سریع

 التلخیص الآلي: -2

یفید التلخیص الآلي فوق اســترجاع المعلومات تكثیفھا وتركیزھا وتلخیصــھا من المعلومات  
وحصــــرھا على المتواتر ذكره في البیانات الضــــخمة، فیحصــــل المعلم والمتعلم على الثانویة،  

معلومات ثریة مكثفة جاھزة للاســتخدام عن موضــوع محدد في الصــف اللغوي، أو في المھمات  
اللغویـة، دون بـذل عنـاء كبیر في البحـث والتلخیص ممـا ھو من اســـــتراتیجیـات التعلم عمومـاً لا  

لك یمكن الاسـتفادة من ھذه الخدمة في عرض الملخصـات على الأجھزة التعلم اللغوي خاصـة، كذ
المحمولة بشــاشــتھا الصــغیرة التي لا یلائمھا عرض الموضــوع، ویراعى في التلخیص كل من  

 .)29(  نسبة ضغط النص ونسبة الاحتفاظ بالمعلومة

 التشكیل الآلي: -3

ــكیل  ــكلة تعلیمیة أحیانا؛ً لأن التش ــكیل یمثل مش إن قراءة النصــوص للمتعلم المبتدئ دون تش
عادة یســـتخدم لإزالة الالتباس فقط ولا یســـتخدم التشـــكیل التام إلا في نصـــوص محددة كالقرآن 
ــحیح، وبھذه   ــمان قراءتھا على الوجھ الصــ الكریم، أو الكتب الموجھة للأطفال مثلاً بغرض ضــ

ــكیل الخدمة یتم ــوص الحقیقیة الخالیة من التشـ ــكیل الآلي في النصـ ــتخدام التشـ كن المعلم من اسـ
وعرضـــــھـا لطلابھ في المراحل الأولیـة من تعلم لغـة ثانیـة دون جھـد یذكر، ومع التقـدم الكبیر في 
ة؛ لأن   دیثـ ائج الطرق الحـ ة تزاحم نتـ دیـ ائج الطرق التقلیـ ا زالـت نتـ ل الآلي؛ لكن مـ ال التشـــــكیـ مجـ
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الطرق الحـدیثـة في حـاجـة إلى كمیـات ضـــــخمـة من البیـانـات المشـــــكلـة یـدویـاً، وھـذا لیس ســـــھلاً 
للنصــوص المعاصــرة، یتضــح الفرق حین تشــكل نصــوص تراثیة؛ إذ تعطي الشــبكات العصــبیة  

 .)30(نتائج أفضل بكثیر

 تعلیم الإملاء والكتابة: -4

، یعتمد على تمثیل الصــوامت وتجاھل  )31(بما أن نظام الكتابة العربیة نظام أبجدي صــوامتي
معظم الصـوائت، بالإضـافة إلى طبیعة النظام الصـوتي في العربیة؛ فإن ورود الخطأ في الإملاء 
لأسـباب صـوتیة لدة متعلمي اللغة العربیة ھو أكثر أنواع الأخطاء شـیوعاً حسـب الدراسـات؛ وقد  

ــوب   ــاعدة الحاس ــمى تحلیل الأخطاء   CALLدرجت أبحاث تعلیم اللغة بمس على الاھتمام بما یس
ــاعدة في اختیار القدرة  ــیف إلى ذلك المس ــطناعي یض ــحیھا غیر أن الذكاء الاص وتحدیدھا وتص

مدى    -3الصــحة الإملائیة.    -2الطلاقة الكتابیة باحتســاب عدد الكلمات الفریدة.    -1على ما یلي:  
التطور  -5اســتخدام علامات الترقیم.   -4التعقید اللغوي باحتســاب نوع وطول الكلمات والجمل.  

ومن الممكنات السـھلة في ھذا الشـأن ،  الفكري باحتسـاب عدد الفقرات المسـتخدمة ومتوسـط طولھا 
ــتخدام تقنیة التعرف الضــوئي   المدعومة بالذكاء الاصــطناعي؛ بحیث تعرض كتابات    OCRاس

دى الصــحة الإملائیة ورســم  المتعلمین على الحاســوب بعد مســحھا بھذه التقنیة، لتظھر النتائج م
 .)32(الحروف مثلاً 

 تعلیم وإثراء المفردات: -5

دیـة والالكترونیـة جزء لا یتجزأ من مســـــیرة تعلم اللغـات   تشـــــكـل القوامیس والمعـاجم التقلیـ
ة إلى  الترجمـ ا بـ ة المعنى إمـ ا أراد معرفـ ا المتعلم كلمـ ة؛ إذ یرجع إلیھـ ة العربیـ ا اللغـ ة ومنھـ الأجنبیـ

اء لغتـھ الأم أو بمعرفـة معـانیھـا ومرادفـاتھـا وأضـــــدادھـا واســـــتعمـالاتھـا في العربیـة، غیر أن الـذكـ
تبعاد المھمل بین   ائع المعاصـر واسـ تخدام الشـ الاصـطناعي یضـیف إلى تلك المعاجم قوة ھائلة باسـ
ــائعة وإثرائھا  ــب الطالب قدرة كبیرة في تعلم المفردات والتعبیرات الشــ أھل اللغة ذاتھم، فیكتســ

 .)33(بالأسالیب الواقعیة والنصوص الحقیقیة

وذلك ممكن باســـتخدام كل من المدونات اللغویة الكبرى وتحلیلھا بالذكاء الاصـــطناعي الذي 
یبني معجماً حدیثاً لتتبع الألفاظ والأسـالیب الأكثر اسـتعمالاً في اللغة العربیة، وكیفیة اسـتخدام ھذه  

فالحاســـوب یحدد جذر الكلمة آلیاً ووســـائل اشـــتقاقھا  الألفاظ والأســـالیب في ســـیاقاتھا المختلفة،  
 .)34(والمواطن المختلفة التي تستخدم فیھا الكلمة

 تحلیل الكتابة الیدویة "التعرف والتصحیح والاقتراح": -ب

بات من الضــروري في تعلیم اللغة العربیة عموماً الاھتمام بالكتابة الیدویة إلى جانب الكتابة  
الآلیة على الحواســـیب، قبل عقود قلیلة كانت العبارة الســـابقة معكوســـة، أي أن مخططي التعلیم 

تخدام التقنیة إلى جانب تعلیم ا یب واسـ لكتابة  كانوا یؤكدون ضـرورة الاھتمام بالكتابة على الحواسـ
اللغویة؛ لكن التقدم التقني على أدوات الكتابة أصـبح شـكلاً من أشـكال الحضـارة الحالیة خاصـة مع  

ــاعد في تعلیم اللغة  )35(قدوم الھواتف الذكیة ــرد ھنا نوعین من التقنیات التي تســ ، ویمكن أن نســ
 العربیة كالتالي:
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 التعرف اللاحق على الكتابة المخطوطة بالید: -1

تتمكن تقنیات الذكاء الاصـطناعي المرفقة بالتصـویر في المسـاعدات الذكیة على سـبیل المثال  
خھ ولصـقھ في برنامج من التعرف على الخط المكتوب یدویاً  وتحویلھ إلى نص مطبوع یمكن نسـ

آخر "برنـامج وورد كمثـال"؛ حیـث تتعرف ھـذه التقنیـات على أنمـاط الكتـابـة الیـدویـة في الصـــــفحـة  
الممســوحة ضــوئیاً، ثم تســتخرج من خلال مقارنات معقدة أقرب التخمینات لما تعنیھ ھذه الكتابة  

كون المھمة أصـعب بطبیعة الحال في حالة الكتابة  بالید، وتحولھ إلى نص مقروء أو مسـموح، وت
العربیـة التي تعتمـد الحروف المتصـــــلـة والانحنـاءات المختلفـة بخطوط متبـاینـة دائمـاً، إلا أن ھـذا  
لیس على إطلاقـھ دائمـاً، فـالعربیـة تعتمـد نظـامـاً إملائیـاً صـــــارمـاً مطرداً في الحروف المتصـــــلـة  

 ا قبلھا وما بعدھا.والمنفصلة، وأشكال الحروف عند وصلھا بم

 التعرف الآلي على الخط أثناء الكتابة الیدویة: -2

ــبع  ــابق، تتابع ھذه التقنیة حركة الید للكتابة بالقلم أو بالأصــ على نحو مختلف قلیلاً عن الســ
على الشـاشـة لأي جھاز یدعم ھذه الخاصـیة أو اللوح الالكتروني المخصـص للكتابة، في محاولة  
ا الكـاتـب وتحویلھـا إلى نص  اشـــــر على الحروف والأرقـام والرموز التي یرســـــمھـ للتعرف المبـ

مقروء، وتأتي ھذه التقنیة في توازي مع الانتشــار الســریع للحواســیب ذات الشــاشــات إلكتروني 
المزودة بخاصـــیة اللمس والتعرف على المخطوط مثل مایكروســـوفت ســـیرفس، واللوحات من  
ــونج  ــامس ــونج وغیرھا، والھواتف الذكیة المزودة بالقلم مثل س ــامس ــركات ھواوي، وأبل، وس ش

التعرف الآلي ھـذا أصـــــعـب من التعرف اللاحق، إلا أن    جلاكســـــي نوت؛ وقـد یظن البعض أن
التعرف الآلي في الحقیقة أســھل بســبب عوامل تتضــافر لتســھیل العملیة كالخبرة المتراكمة لخط  
الكاتب ذاتھ، وطریقتھ في ترتیب رسـم الحروف وأجزائھا، وسـرعة خطھ ونوعھ، ومدى ضـغط  

 .)36(التعرف اللاحق على الكتابة في الورق القلم على اللوح أو الشاشة، مما قد لا یتوافر في 

وتحتوي بعض ھـذه الأجھزة على برمجیـات ذكیـة تقترح أحیـانـاً مجموعـة من الخیـارات للتـأكـد 
المسـتخدم، ویقدم الذكاء من أن الكتابة الآلیة المحولة من الإدخال الیدوي صـحیحة حسـب ما یرید  

الاصــطناعي ھنا آلیات تدقیق إملائي لتوجیھ عملیة التعرف أو لتصــویب ما جرى التعرف علیھ 
من كتابة عربیة مسـترسـلة بحروف متصـلة؛ كما أنھا تتضـمن أدوات للتكیف مع خط المسـتخدم،  

ذا النوع من ال أداء التعرف على ھـ اء بـ ذه الأدوات للارتقـ ل أو بعض ھـ ــد كـ اضـــ ة إلى وتتعـ ابـ كتـ
 .)37(مستوى یرضي المستخدم

وبدورنا نرى أن الذكاء الاصطناعي جعل من التعلیم میداناً أرحب وأكثر تشویقاً وجاذبیة؛ إذ  
ــى، ولم یبین ذلك إلا على ما وفرتھ  ــرع وأكفاء بكثیر مما مض ــكل أس مكننا من التعلم اللغوي بش

ن  التقنیــة وتراكم من الخبرات والمنــاھج والمحتوى التعلیمي في تعلم وتعلیم اللغــة عبر العقــدیی
المـاضـــــیین، وھذا لا یعني بالطبع أن المجـال خالي من العقبـات والتحـدیات التي تعـاني منھـا كثیر  
ارة إلى  من تقنیات الذكاء الاصـطناعي خاصـة في معالجة اللغة العربیة؛ لكننا لم نكن بصـدد الإشـ

ل في جوانب القصـور والضـعف بل إلى ما یمكن اسـتثماره مما تتیحھ تلك التطبیقات في ھذا المجا 
 الحاضر أو القریب.  الوقت
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 الخاتمة:

 ما انتھینا من ھذا البحث المتواضع توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصیات:بعد

 النتائج: -اولاً 

یرتبط الذكاء الاصـــــطنـاعي ارتبـاطاً وثیقـاً بالبحـث في العقـل البشـــــري، ویعتقـد البـاحثون أنھ  -1
تحســین الذكاء الاصــطناعي من خلال فھم كیفیة عمل العقل البشــري عن طریق تقلید یمكن  

 .الطریقة التي یتعلم بھا من حیث التفكیر والتصرف
اریخ "الرادیو"   -2 ان أبرزھـا في التـ ات التي كـ د من التقنیـ دیـ العـ ا بـ ة والبحـث فیھـ مر تعلیم اللغـ

ــریط الفیدیو، ومعامل اللغة في المعاھد اللغویة، وأقراص ــیت، وش ــریط الكاس  ,DVD(  وش
CD  ،( ،والسـبورة الذكیة في الفصـول اللغویة، وصـولاً إلى مواقع الانترنت وبوابات التعلیم

، وتعـد ھـذه من  وقنوات الیوتیوب، والشـــــبكـات الاجتمـاعیـة، والتطبیقـات على الھواتف الـذكیـة
 أھم نماذج تطبیق اللغة العربیة في الذكاء الاصطناعي.

الذكاء الاصــــطناعي جعل من التعلیم میداناً أرحب وأكثر تشــــویقاً وجاذبیة؛ إذ مكننا من   نّ إ -3
التعلم اللغوي بشــكل أســرع وأكفاء بكثیر مما مضــى، ولم یبین ذلك إلا على ما وفرتھ التقنیة  
ــدیین   العق عبر  ــة  اللغ وتعلیم  تعلم  في  التعلیمي  والمحتوى  ــاھج  والمن الخبرات  من  وتراكم 

 .الماضیین

 ً  التوصیات: -ثانیا

بما أنّ العلم یتقدم كل یوم وعلى المســـتوى العالمي، فلا یزال أمامنا أشـــواط على المســـتوى   -1
ــین جودة   ــبتھا وتحسـ ــبط مدونة اللغة العربیة وحوسـ ي لضـ ــّ التداول الرقمي والتحلیل النصـ
اعي في  ذكـاء الاصـــــطنـ ات الـ د من تطبیقـ ة؛ إذ نطمح من خلال ذلـك إلى المزیـ الترجمـة الآلیـ

 ة ومعالجتھا معالجة علمیة تدور في فلك لغات العالم المتقدمة.حوسبة اللغة العربی
أصـــبح  يوالذ،  نوصـــي المختصـــین في اللغة العربیة النظر في واقعھا ورھانات مســـتقبلھا  -2

ــبة اللغة   ــطناعي، وما یقدّمھ من برامجیات وتطبیقات تعمل على حوسـ مرتبطاً بالذكاء الاصـ
 العربیة ومعالجة مستویاتھا اللغویة بطرق رقمیة حدیثة.
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