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اثر استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي علي تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في  
 .اللغة العربیة

 (hanan81@mans.edu.eg) د / حنان حسن علي خلیل 
سلطنة عمان –كلیة التربیة بالرستاق  –استاذ تكنولوجیا التعلیم المشارك بجامعة التقنیة والعلوم التطبیقیة   

 م/ حازم  محمود مرزوق شلبي
   مھندس نظم وتحكم  وتكنولوجیا معلومات بجامعة المنصورة

 ملخص البحث
المجتمعات إذا بھا یتم التفاھم، ولھذا تعد الأساس الذي یعتمد علیھ الفرد  اللغة وسیلة للتفاھم بین أفراد الأمة، وھي قوام الحیاة في  

في كسب مھارات وخبرات تعینھ علي الاتصال ببیئتھ ، لیتم لھ عن طریقھا التفاھم والتفاعل مع تلك البیئة أولاً، ومع الأمة التي 
 حملھا المعجزة، فھي المبدعة بعده، الإلھي الإعجاز ولغة الإسلام، قبل العربي الإبداع لغة العربیة ینتمي إلیھا ثانیاً، وتعد اللغة

وللغة العربیة فنون اربعة ھي الاستماع ، الحدیث، القراءة ، والكتابة.   .التبلیغ على القدرة العربیة وأكسبتھا للعالمین رسالة الإسلام
 الفرد  التي یسلكھا السبل أحد  یمثل اھم فنون اللغة حیث یعد  الإنساني، التواصل مھارات من م  بصفتھ  الاستماعالتحدث و  ولكن  

تستھدف ھذه الدراسة تحدید أثر استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات     .فیھ یحیا الذي المجتمع في خبراتھ ونمو ثقافتھ، بناء في
كأدوات   الروبوتات  استخدام  الدراسة على  تتركز  العربیة.  اللغة  في  والتحدث  الاستماع  مھارات  تعلیم  في  الذكاء الاصطناعي 

 .تعلیمیة مبتكرة لتحسین التفاعل وتعزیز التواصل بین الطلاب والروبوتات
. یتم توزیع الطلاب عشوائیاً على طالب وطالبة من طلاب الصف الثاني بالمرحلة الابتدائیة    40تتضمن الدراسة عینة تتألف من  

مجموعتین، حیث تكون المجموعة الأولى ھي مجموعة التجربة التي ستتلقى تدریباً باستخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء 
 .اتالاصطناعي، بینما تكون المجموعة الثانیة ھي مجموعة المقارنة التي ستتلقى تدریباً تقلیدیاً بدون استخدام الروبوت

تتمثل المنھجیة في تطبیق برامج تعلیمیة مخصصة للروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في المجموعة التجریبیة، 
وذلك لتطویر مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة. تستخدم البرامج التعلیمیة المبتكرة تقنیات التعلم العمیق ومعالجة اللغة  

 .تعلیمي متفاعل ومحفز للطلاب الطبیعیة لتقدیم محتوى
الدراسة نتائج إیجابیة بخصوص استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع    اظھرت

للروبوتات تأثیر إیجابي على تحفیز الطلاب وزیادة مشاركتھم في النشاطات التعلیمیة. كما یتوقع أن    ووالتحدث في اللغة العربیة.  
یسھم الاستفادة من تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین تعلم اللغة العربیة وفھمھا من خلال توفیر ردود فعل فوریة وتعلیقات  

إن نتائج ھذه الدراسة ستساھم في تعزیز فھمنا لدور التكنولوجیا في تعلیم اللغة وتحسین مستوى مھارات .فردیة مخصصة للطلاب
ئج المتوقعة، یمكن أن توجھ ھذه الدراسة اھتمامًا إضافیاً لتنفیذ برامج تعلیمیة  الاستماع والتحدث في اللغة العربیة. وبناءً على النتا

 .قائمة على الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في البیئات التعلیمیة لتحسین مستوى تعلم اللغة العربیة للطلاب
 :مقدمة البحث

العربیة ھي احدي اللغات السامیة وأرقاھا مبني واشتقاقا وتركیب، وتقسم اللغة العربیة إلي ثلاثة فصائل  
ــوریة   ــریانیة، والعبریة والآشـ ــامیة العربیة والسـ ــامیة، ومن اللغات السـ كبري ھي الآریة، والطورانیة، والسـ

ــومـان،   الطبع ھي اللغـة العربیـة (احمـد صــ انـة عظیمـة  53،  2012وغیرھـا، وارقي ھـذه اللغـات بـ ا  مكـ )،  فلھـ
ومنـــــــزلة رفیعة ،فھي لغة القرآن الكریم والســنة النبویة الشــریفة ، نزل بھا القرآن الكریم فنالت بذلك شــرفاً  
ة ،  دم الأمـ ة ، وعنوان تقـ ة ، ورمز الھویـ افـ دین . فھي وعـاء الثقـ اء إلى یوم الـ ا الخلود والبقـ ــبھـ أكســ اً  عظیمـ

 ً ا ــاریـاً ، وثقـافیـ ــدر عز الأمـة وبقـائھـا ؛ من ھنـا وجـب الحفـاظ علیھـا  وازدھـارھـا حضــ ، وفكریـاً ، كمـا أنھـا مصــ
ــلامیة،   ــیة العربیة الإس ــخص ــمیم الدفاع عن مقومات الش ــارھا ؛ لأن ذلك من ص وحمایتھا ، والعمل على انتش
والذود عن مكونات الكیان العربي الإســـلامي ، وعن خصـــوصـــیات المجتمعات العربیة والإســـلامیة ، وعن  

ــاس من أركان الأمن الثقافي  الركی ــلامیة فھي ركن أســ ــارة العربیة الإســ زة الأولى للثقافة العربیة ، والحضــ
 ) . 2007والحضاري والفكري للأمة العربیة والإسلامیة في حاضرھا ومستقبلھا ( مضي الزھراني ،  

والمتتبع لاســـتخدامات تكنولوجیا الحاســـوب یلحظ مدى العلاقة الوثیقة بین اللغة العربیة واســـتخدامات  
الحاسوب ، ولیس أدل على ذلك من اھتمام علماء اللغة بمحاولة تسخیر اللغة العربیة لخدمة ھذه التقنیة الحدیثة  

وجوده في لغات أخرى ، فالانتظام  ،فھي تمتاز بخصـــائص فریدة تســـاعد على برمجتھا آلیاً ، وبشـــكل یندر 
ــوتي في اللغـة العربیـة والعلاقـة الـدقیقـة بین طریقـة كتـابتھـا ونطقھـا یـدل على قـابلیـة اللغـة العربیـة للمعـالجـة   الصــ

). من ھنا    221م ، ص1999الآلیة بشـــكل عام ، وتولید الكلام وتمییزه آلیاً بصـــورة خاصـــة (عاید الھرش ،  
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وجب على القائمین على تعلیم اللغة العربیة وتعلمھا في العالم العربي والإسلامي اللحاق بركب التقدم والتطور  
في میدان تعلم اللغات وتعلیمھا ، حیث شـھد قفزات ھائلة وواسـعة في ھذا السـبیل بدأت بتفعیل مختبر اللغات ، 

یة المتكاملة ،وانتھت إلى اسـتخدام الحاسـوب في تعلیم ثم التعلم الذاتي أو المبرمج ، فالبرامج السـمعیة والبصـر
 ) .130م ، ص1981اللغات وتعلمھا ( صلاح العربي ، 

في   حاسماً  تعتبر مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة أساسیة في تعلم واكتساب اللغة، وتلعب دوراً 
وفھم المحتوى اللغوي وتعبیر الأفكار والمشاعر بطریقة صحیحة    تطویر الاتصال والتفاعل الفعال بین الأفراد

ومھارة الاستماع تعني القدرة على فھم واستیعاب ما یتم قولھ أو توجیھھ باللغة العربیة    )..2009(  البطل محمود 
التفاعل  على  القدرة  عن  فضلاً  للمتحدث،  الجید  والانصات  التركیز  المھارة  ھذه  تتطلب  الآخرین.  قبل  من 

والاھتمام بتعلم قواعد والتفسیر السلیم للمعلومات المستمعة. تحسین مھارة الاستماع یتطلب التدریب المنتظم  
 .وتطویر مفھومك للنحو والصرف العربياللغة والمفردات 

بالنسبة لمھارة التحدث في اللغة العربیة، فإنھا تتطلب القدرة على التعبیر عن الأفكار والمشاعر بوضوح ودقة.  
الصحیحة  الجمل  لتكوین  اللازمة  والمفردات  والصرفیة  النحویة  القواعد  بمعرفة  المتحدث  یتمتع  أن  یجب 

یمكن تحسین مھارة التحدث عن طریق الممارسة العملیة والمشاركة في  ).  1984محمّد الزّبیدي(والإیضاح الملائم.  
للناطقین  والاستماع  القراءة  خلال  من  العربیة  اللغة  من  مختلفة  لنماذج  والتعرض  الحقیقیة،  المحادثات 

الاستماع والتحدث جزءًا لا یتجزأ من عملیة تعلم اللغة العربیة، ویمكن أن تكونا التحدیات في  تعتبر  ،الأصلیین
البدایة. ومع ذلك، بالممارسة المستمرة والالتزام، ستلاحظ تحسناً تدریجیاً في قدرتك على فھم والتعبیر باللغة  

 .العربیة
عد الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي أدوات مبتكرة وواعدة في مجال التعلیم، حیث تقدم حلولاً ت

فریدة لتعلم اللغة وتطویر المھارات اللغویة. تتمیز الروبوتات التعلیمیة بقدرتھا على توفیر تفاعل شخصي مع 
جیا الحدیثة والذكاء الاصطناعي للروبوتات التعلیمیة  الدارس وإیجاد بیئة تعلیمیة محفزة ومشجعة. تتیح التكنولو

التفاعل مع الطلاب بشكل ذكي وتقدیم ملاحظات فوریة وتوجیھات ملائمة، مما یعزز عملیة التعلم ویساھم في  
   .تحسین مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة

توفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیة: یمكن للروبوتات أن توفر بیئة تعلیمیة تفاعلیة للمتعلمین، ).   2006احمد قندیل (ویشیر  
یمكن   العربیة.  اللغة  في  والاستماع  التحدث  مھارات  ویمارسون  طبیعي  بشكل  الروبوت  مع  یتفاعلون  حیث 

لتشجیع  الطبیعیة  والمحادثة  والكلام  الصوت  التعرف على  تقنیات  استخدام  الذكیة  المتعلمین على    للروبوتات 
استخدام  یتیح  والتدریب حیث  الممارسة  ز  تعزز  انھا  كما  اللغویة،  قدراتھم  العربیة وتحسین  باللغة  التواصل 
الروبوتات وتقنیات الذكاء الاصطناعي فرصًا للمتعلمین لممارسة وتدریب مھارات التحدث والاستماع في اللغة  

للرو یمكن  فوریة  العربیة.  ملاحظات  وتقدیم  اللغة،  تطویر  تستھدف  متنوعة  وأنشطة  تمارین  تقدیم  بوتات 
وایضا  یمكن للروبوتات أن تساعد  .وتصحیحات للمتعلمین لتحسین أدائھم وتعزیز قدراتھم في التواصل اللغوي

في بناء الثقة لدى المتعلمین في ممارسة مھارات التحدث والاستماع في اللغة العربیة. بفضل الطبیعة الغیر  
تحكمیة للتفاعل مع الروبوتات، یشعر المتعلمون براحة أكبر في التعبیر عن أنفسھم وتطویر مھاراتھم دون  

دراسة وتحلیل أثر استخدام  لبي. وھكذا حاولت الباحثتان من خلال ھذا البحث  الخوف من الانتقاد أو الحكم الس
 . ي تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة.الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي ف 

 مشكلة الدراسة والتساؤلات :
في ھذا العصر بسعة الرقعة، أو   بالتأمل في أھمیة التعلیم وواقعھ نجد أن قوة الأمم وتقدمھا لم تعد تقُاس

).  2007مضــي الزھراني (بعدد الســكان ، بقدر ما تقُاس بما یتوافر لدیھا من علم وتقنیة ، وموارد بشــریة مؤھلة .  
ــالیب التقلیدیة   ــالیب التعلیم لأن الأس لذا فقد أصــبحت ھناك ضــرورة لإدخال التغیر المناســب على مناھج وأس
ــبح من أھم التحدیات التي تواجھ اللغة العربیة ھي توظیف التقنیات   ــر، وأص ــبحت لا تجدي في ھذا العص أص

ــری ع في وســــائـل الإعلام الإلكترونیـة  التكنولوجیـة الحـدیثـة لتنمیـة المھـارات المختلفـة، وقـد أوجـد التطور الســ
ائل التكنولوجیا الأ نوات القلیلة الماضـیة تزاید في الطلب لتقنیات الواقع الافتراضـي والتي  ووسـ خرى خلال السـ
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تحویل المشــاھد أو المتعلم الســلبي إلى مســاھم   مما یســاعد عليجعلت امكانیھ التعایش مع الخیال وكانھ حقیقھ  
العربیة، ومن ھنا كان  اللغة تدریس عملیة علیھا  تقوم التي الدعائم أھم ومتفاعل كما تعد مھارات الاسـتماع من

ــي  لزامـا توظیف تكنولوجیـا التعلیم   ــة برامج الكمبیوتر التفـاعلیـة في تنمیـة   تطبیقـات الواقع الافتراضــ وبخـاصــ
 ):2000رانیا محمد على قاسم (  الاستماع.التحدث ومھارات  

 ویمكن صیاغة المشكلة في السؤال الرئیس التالي :
توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في تنمیة مھارات التحدث والاستماع في اللغھ   مااثر استخدام الروبتات 

 العربیة . 
 : ویتفرع من السؤال الرئیس التساؤلات الفرعیة التالیة

 ماتقنیات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في تنمیة مھارة التحدث والاستماع في اللغھ العربیة ؟  -
 مااثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تنمیة مھارة التحدث في اللغة العربیة   -
 تقنیات الذكاء الاصطناعي في تنمیة مھارة الاستماع في اللغة العربیة   رمااث -

 اھداف البحث :
التعرف علي مھارات التحدث والاستماع في المطلوب تنمیةیھا باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي  -

 في اللغھ العربیة  
التعرف علي تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في تنمیة مھارة التحدث والاستماع في اللغھ   -

 العربیة  
 الكشف عن اثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تنمیة مھارة التحدث في اللغة العربیة   -
 الكشف عن اثر تقنیات الذكاء الاصطناعي في تنمیة مھارة الاستماع في اللغة العربیة   -

 اھمیة البحث:
یتمحور البحث حول استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع 

 :العربیة. وتأتي أھمیة ھذا البحث من عدة جوانبوالتحدث في اللغة 
تطویر مھارات الاستماع والتحدث: یعد تعلم الاستماع والتحدث أساسیاً في اكتساب اللغة. وباستخدام التكنولوجیا   .1

المتقدمة والذكاء الاصطناعي، یمكن توفیر بیئة تعلیمیة محفزة تساعد الطلاب على تنمیة قدراتھم في ھاتین  
 .المھارتین الحیویتین

الذكاء الاصطناعي التفاعل بین الطلاب   .2 تعزیز التفاعل اللغوي: یعزز استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات 
والتكنولوجیا. یمكن للروبوتات أن تقدم تعلیمًا فردیاً وتوجیھات مباشرة، مما یعزز تفاعل الطلاب وتشجیعھم 

 .على المشاركة والتواصل اللغوي
تعزیز التعلم المتكیف: یتیح الذكاء الاصطناعي وتقنیات التعلم الآلي تخصیص التعلم وفقاً لاحتیاجات كل طالب.   .3

تعلیمیة متكیفة تساعده على  الطالب وقدراتھ ویوفر تجارب  الذكاء الاصطناعي على مستوى  النظام  یتعرف 
 .تحقیق أقصى استفادة من عملیة التعلم

تعزیز الاستدامة التعلیمیة: یمكن أن تسھم الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعزیز الاستدامة   .4
التعلیمیة، حیث یمكن استخدامھا في المدارس والمؤسسات التعلیمیة لتحسین عملیة التعلم وتوفیر بیئة تعلیمیة  

 .متطورة ومبتكرة
توسیع نطاق التعلم: یتیح استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي توسیع نطاق التعلم والوصول  .5

إلى مجتمعات تعلیمیة مختلفة ومناطق نائیة. یمكن أن تسھم التقنیة في تقدیم فرص التعلم اللغوي للأفراد الذین 
 .لتقلیدیةیعانون من صعوبات في الوصول إلى الموارد التعلیمیة ا

 مصطلحات البحث  
 یمكن تعریف مصطلحات البحث اجرائیا كما یلي : 

الروبوتات التعلیمیة: تشیر إلى الآلات أو الجھاز القادر على تقدیم التعلیم والتفاعل مع الطلاب بطریقة   .1
 .شبیھة بالتفاعل بین الإنسان والمعلم
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تقنیات الذكاء الاصطناعي: تشیر إلى الأدوات والتقنیات التي تسمح للأجھزة بمعالجة المعلومات واتخاذ   .2
 .على تحلیل البیانات والتعلم الآليالقرارات الذكیة بناءً 

مھارات الاستماع والتحدث: تشمل القدرة على فھم واستیعاب المعلومات اللفظیة والتعبیر عن الأفكار   .3
 .والمفاھیم بوضوح وفاعلیة 

مع  .4 والتكیف  التعلم  یمكنھا  التي  والأنظمة  الكمبیوتر  برامج  تطویر  القدرة على  إلى  یشیر  الآلة:  تعلم 
 .البیانات والتجارب الجدیدة دون الحاجة إلى برمجة صریحة

التفاعل الصوتي: یشیر إلى القدرة على التواصل بین الجھاز والمستخدم عن طریق التحدث أو الاستماع   .5
 .وتحلیل الأوامر الصوتیة

التعلم التكیفي: یشیر إلى القدرة على التكیف وتعدیل السلوك والاستجابة استناداً إلى الخبرات السابقة   .6
 .والمعلومات الجدیدة المكتسبة

التقییم اللغوي: یشیر إلى عملیة تقییم مھارات اللغة الخاصة بالاستماع والتحدث، وقد تشمل تقنیات مثل   .7
 .الاختبارات الشفویة والاستماع، وتحلیل المحادثات، وتقییم المھام الكتابیة

 الاطار النظري للبحث  
 المحور الاول الروبتات وتقنیات الذكاء الاصطناعي  

إلى قدرة الحاسوب الرقمي أو الروبوت الذي یتحكم  الذكاء الاصطناعي مصطلحPapert, S. (1980)یشیر  
ف الكثیر  فیھ الحاسوب على أداء المھام العامة المرتبطة بالكائنات الذكیة. وھو فرع من علم الحاسوب، وتعُرِّ
من المؤلفات الذكاء الاصطناعي على أنھ دراسة وتصمیم العملاء الأذكیاء، والعمیل الذكي ھو نظام یستوعب  

النجاح في تحقیق مھمتھ أو مھمة فریقھ. بیئتھ ویتخ التي تزید من فرصتھ في   .Johnson,.etal ذ المواقف 
(2015).K   حاول العلماء منذ منتصف القرن العشرین تطویر نظام قادر على تنفیذ المھام التي ینُظر إلیھا على

أنھا تتطلب ذكاءً بشریاً، ومن بینھا الألعاب الإلكترونیة وفھم اللغة الطبیعیة وتشخیص الأخطاء والروبوتات  
لأداء ھذه المھام وغیرھا من المھام   وتقدیم مشورة الخبراء، وعلى الرغم من أنھ یمكن برمجة أجھزة الحاسوب

المعقدة للغایة وبینما یستمر التقدم في سرعة معالجة الحاسوب وسعة الذاكرة لا توجد حتى الآن برامج یمكنھا  
 ,.LeCun, Y مطابقة المرونة البشریة في مجالات أوسع أو في المھام التي تتطلب الكثیر من المعرفة الیومیة. 

Bengio, Y., and Hinton, G. (2015). 
إن أول عمل جوھري في مجال الذكاء الاصطناعي قام بھ عالم الریاضیات ورائد الحاسوب البریطاني آلان  

أنھ في یوم من الأیام سیكون ھناك آلة یمكنھا مضاھاة الذكاء البشري    1950تورینج، حیث أعلن تورینج في عام  
بار سیتم طرح أسئلة متطابقة عشوائیة  بكل طریقة وإثبات ذلك من خلال اجتیاز اختبار متخصص، وفي ھذا الاخت

الآلة عن  تمییز  السائل من  یتمكن  فلن  الحاسوب  وإذا نجح  الأنظار،  وإنسان مخفي عن  على جھاز حاسوب 
 .Brown, H. D., and Yule, G. (2014) الشخص بالإجابات.

وبحلول أوائل القرن الحادي والعشرین، لم یقترب   .Vandergrift, L., and Goh, C. C. (2012)ویشیر  
أي برنامَج للذكاء الاصطناعي من اجتیاز اختبار تورینج، ومع ذلك فقد حققت بعض البرامج مستویات أداء  
الخبراء البشریین في أداء بعض المھام المحددة، ویمكن العثور على الذكاء الاصطناعي بھذا المعنى المحدود 

مثل التشخیص الطبي وترجمة اللغات وتصمیم الحاسوب والتعرف على الصوت أو الكتابة    في تطبیقات متنوعة
 الیدویة. 

فقد   البشر  یفعل  كما  التفكیر  یمكنھا  حاسوب  أجھزة  إنشاء  ھو  الاصطناعي  للذكاء  النھائي  الھدف  لأن  ونظرًا 
اقترح بعض مؤیدي الذكاء الاصطناعي أنھ یجب تصمیم أجھزة الحاسوب على غرار الدماغ البشري والذي  

عندما   1954ناعیة في عام  یتكون أساسًا من شبكة من الخلایا العصبیة، وتم تطویر أول شبكة عصبیة اصط
كان ھدف الذكاء الاصطناعي القوي نظام یقترب من الذكاء البشري یتقاسمھ الكثیرون، وفي أوائل العقد الأول  
من القرن الحادي والعشرین كانت الشبكات العصبیة الاصطناعیة قادرة على مجموعة من المھام المعقدة بما  

  Mitchell, T. (1997).خرى من البیانات المرئیة  في ذلك التعرف على الوجوه والأشیاء الأ
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أن الذكاء الحقیقي ینطوي ببساطة    .Hastie, T., Tibshirani, R., and Friedman, J. (2009)وقد أكد 
على القدرة على العمل في بیئة حقیقیة، فكان ھذا النھج المعروف باسم الذكاء الاصطناعي الجدید رائداً في  
مختبر الذكاء الاصطناعي التابع لمعھد ماساتشوستس للتكنولوجیا بواسطة العالم الأسترالي رودني بروكس،  

للذكاء ا الشھیرة  صُمِمَ  وأحد الأمثلة  والذي  بروكس  من  ھیربیرت  المحمول  الروبوت  ھو  الجدید  لاصطناعي 
للتجول في مساحة مكتبیة وجمع علب الصودا الفارغة والتخلص منھا، ومنذ أن تم الكشف عن ھربرت في  

یخ بالإضافة  أواخر الثمانینیات صمم بروكس وطلابھ روبوت ات أخرى لتطھیر حقول الألغام واستكشاف المِرِّ
  Dahl, G., etوالذي تزید معرفتھ بشكل متزاید من خلال تفاعلاتھ مع البیئة  Cogإلى روبوت بشري اسمھ 

al. (2012). 
 اھمیة الذكاء الاصطناعي في مجال التعلیم 

عام من المتوقع أن تنتقل الفصول الدراسیة وقاعات المحاضرات في الجامعات قریباً من الإطار التقلیدي بشكل  
الحاجة. وستستفید نسبة كبیرة  المصمم حسب  الروبوتات والذكاء الاصطناعي  استخدام مزیج من  إلى  للتعلم 

رونة، كما سیستفید المعلمون أیضا من ومتزایدة من الطلبة من استخدام الروبوتات التي تتسم بالاستمراریة والم
الاتي في  التعلیم  في  الصناعي  الدكاء  استخدام  إیجابیات  وتتركز  الدرجة.  بنفس  الصناعي  الذكاء   :تقنیات 

Sutton, R. S., and Barto, A. G. (2018) 
– Thrun, S., and Pratt, L. (2012).  المعلمین والمحاضرین من الذكاء الصناعي في مساعدة  یساھم 

خلال تحریرھم من الاعمال المكتبیة التي غالبا ما تستھلك جزء كبیرا من وقتھم، حیث یمكن استخدام الذكاء  
الاصطناعي في أتمتة معظم المھام العادیة بما في ذلك العمل الإداري وتصنیف الأوراق وتقییم أنماط التعلم في  

 .مدارس والرد على الأسئلة العامة وغیرھا من المھام الإداریة النمطیةال
في المئة من وقتھم في التحضیر للدروس وتصحیح الاختبارات    31فوفقًا لبعض الدراسات، یقضي المعلمون  

والقیام بالأعمال الإداریة، ولذلك وباستخدام أدوات الأتمتة والذكاء الصناعي یمكن للمدرسین أتمتة العملیات 
المھام الإداریة وإتاحة الفرصة لھم للتركیز  الیدویة مثل تصحیح الامتحانات وتقییم الواجبات، وبالتالي تقلیل  

 .وتكریس مزید من الوقت للطلاب 
تعمل تطبیقات الذكاء الصناعي على تحدیث المناھج بصورة تلقائیة وسریعة في ضوء الانفجار المعلوماتي   – –

التي سیتعلمھا المرء مستقبلا والتطور المعرفي المضطرد والذي وصل لمستوى ان صلاحیة المعارف والعلوم  
ستقتصر على خمس سنوات فقط، وإذا ما كان تطویر المناھج العلمیة وطباعة الكتب المتخصصة عملیة طویلة  

سنوات، فان تقنیات الذكاء الصناعي قادرة على استنتاج المعارف والمھارات   5معقدة قد تستغرق ھي بحد ذاتھا  
وتقدیمھا للطالب بشكل یناسب احتیاجاتھ وقدراتھالمطلوبة في وقـت معینّ، وبالتالي ت   .حدیث الدروس تلقائیاً 

Bachman, L. F., and Palmer, A. S. (2010). 
الذین  – فالطلبة  الدراسي،  الصف  خارج  للطالب  المطلوب  الدعم  م  تقدِّ أن  الاصطناعي  الذكاء  لتقنیات  یمكن 

یتعلَّمون المبادئ الأساسیة في القراءة والعلوم والریاضیات وغیرھا من العلوم یعتمدون أساساً على الشرح من 
المعل والقواعد، ولما كان وقت  لفھم ھذه الأسس  من معلمیھم وأھالیھم  كثیراً  یضع  فھذا  ضیقاً،  والأھالي  مین 

الضغط على الأطراف المختلفة وقد لا تكون النتیجة مُرضیة. أما حین یتوفَّر المساعد الذكي والمتفرغ، والذي  
یستطیع معرفة قدرات الطالب ونقاط قوتھ وضعفھ، والموضوعات التي یعاني فیھا من قصور في الفھم أو نقص 

عندئذ أن یكیف المادة العلمیة بل حتى العملیة التعلیمیة بأكملھا بما یناسب إمكانات الفرد  في المعلومات، فیمكنھ  
م المساعدة المطلوبة والدعم اللازم في الوقت المحدَّد وبالشكل المناسب لكل طالب على حدة. وعلى ھذا  فیقدِّ

ب  طالب،  لكل  یكون  أكبر، حین  بشكل  إیجابیة  النتائج  تكون  أن  یفترض  الإمكانات الأساس،  عن  النظر  غض 
مكان وكل  وقت  كل  في  المتوافر  الخاص  المعلم  یشبھ  ما  الذھنیة  قدراتھ  أو  الجغرافي،  موقعھ  أو   .المادیة، 

Fulcher, G., and Davidson, F. (2007). 
 في اللغة العربیة والتحدث  الثاني: مھارات الاستماعر المحو– 
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 الازدواجي الوضع  إغفال یجب لا الاستماع والتحدث، مھارة تدریس صعوبة عن الحدیث إطار  وفي
 ضرورة  إلى إضافة .البصریة السمعیة  الوثائق أغلب  في  والعامیات  الفصحى  اللغة  بین أي المزج  .العربیة للغة 

 الاستماع  علیھا  یرتكز التي  الشفویة  اللغة مواصفات  بین الاختلاف وھي الأھمیة، غایة  في  إلى مسألة  الانتباه
محمد   .المكتوبة اللغة أصیلة (برامج من التلفزیون مثلا)  ومواصفات التعلیمیة المواد كانت إذا عادة، خاصة

 بعضھا  جوار إلى  جمل وضع أي الإردافي الأسلوب استعمال إلى تمیل ما  عادة فاللغة الشفویة ).  1999مجاور (
 روابط  ھناك مثلا  .وخاصة نوعیة المرتجل الشفوي الخطاب في الروابط  أن كما  .بینھا  أداة ربط  أي دون من

 ما  وھذا .التلفظ  بوضعیة  عادة المرتبط  العاطفي  إلى الشحن تتابع التركیب (یعني، طبعا، طیب) إضافة لدعم
محمد الطبري  .الخطاب تماسك .مستو على الشفوي  على الأداء الضعف  بعض  ظھور الأحیان بعض في  یفسر

 الأسلوب الكتابیة  اللغة تتبع  حین في  . التماسك ھذا في یؤثر الذي النطق  عیوب بعض عن فضلا).  2000(
 ( مثل معقدة نحویة  تراكیب إلى استخدام إضافة .ربط  أداة بواسطة جملتین بین الواضح الاتباع أي الاتباعي

 المتنوعة والمترابطة  الشكلیة من الروابط  مجموعة إلى إضافة.)الشرط  جملة / العطف  جملة  / الصلة جملة
 ).  1983ضیاء الدین الأثیر(  الكتابة. في لصفة البطء نتیجة  والوحدة والانسجام التماسك من عالیة درجة للنص تضمن
 فالأولى مھارة  الاستماع، وتدریس التحدث  مھارة تدریس بین كبیرا فرقا ھناك أن إلى  الإشارة وتجدر 
 وأن النص من الذي یرید المكان في یقف أن بإمكانھ الذي الطالب بجانب یكون الذي الوقت عامل من تستفید
(  المراد، المعنى  لتخمین  معارفھ كل  یسخر العربیة  اللغة  الكلمات   لفھم النص  سیاق استثمار  وكذا ).  1983مجمع 

التتابع   على تعتمد الصوتیة فالرموز .البصریة السمعیة الوثیقة  في للطالب یتاح لا ما وھذا .والفقرات والجمل
أي  المتلقي ذھن في  .أخر حیاة لتبدأ نطقھا، من الانتھاء لحظة الكلمة  حیاة على  یقضي الذي  اللحظي الزمني

 .الزوال سریع الشفاھي فالكلام ،).  1983مجد الدین أبادي (.  اللحظي الزمني التتابع على الصوتیة الرموز تعتمد
التي  للرموز  خلافا   المتحدث  على الشفویة  الطبیعة وتفرض .الثابت  المكاني التتابع  على  تعتمد الكتابیة 

 المنطوقة اللغة لأن ).  1981صلاح العربي (  .الاجتماعیة  والعوامل السائدة الثقافة مثل مراعاة خاصة،  استراتیجیة 
 .التصحیح تقبل ولا الإعادة تقبل فلا واحدة، مرة تحدث التي أو الآنیة اللحظیة الصورة من أكثر لیست ھي

 وتأثره تركیزه وضعف التفكیر، على بھا  الناطق  المتكلم قدرة محدودیة  مثل .الأداء بعوامل  تأثرھا  علیھا  ویؤخذ
(  النواقص ھذه یعوضان  قد  التعبیر وعفویة والمستمع  المتكلم  بین المباشرالاتصال   أن إلا . خارجیة بعوامل

 شكل ج الدراسیة البرام والتحدث في   الاستماع لمھارة الاعتبار  إعادة إن ) .  128،    1999محمد مجاور ،  
 الجھود معظم بأن سائدا اعتقادا ھناك لأن .مشاربھم اختلاف للباحثین على .يقصو أولویة الأخیرة الآونة في

 )  1999عاید الھرش ( . الأخر تدریس المھارات كیفیة  عن البحث في  صرفت 
 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا:

 : عینة الدراسة 
ــورة   ــة خالد ابن الولید بمدینة المنصـ ــف الثالث الابتدائي بمدرسـ تم اختیار عینة البحث من طلاب الصـ

وائیا إلي مجموعتین، قوام كل ) طالب  40محافظة الدقھلیة، وتكونت العینة من ( یم العینة عشـ وطالبة ، وتم تقسـ
) طالب؛ مجموعة تجریبیة تدرس كیفیة تعلم مھارات الاسـتماع  والتحدث باسـتخدام تقنیة الذكاء  20مجموعة (

الاصـطناعي ، ومجموعة ضـابطة قامت بتعلم مھارات  التحدث والاسـتماع باسـتخدام الكتاب المدرسـي والمنھج 
 التقلیدي.

 :التصمیم التجریبي للدراسة 
في ضـوء طبیعة ھذا البحث وقع اختیار الباحثة علي التصـمیم التجریبي المعروف باسـم:"التصـمیم القبلي  

،  2001البعدي باسـتخدام مجموعتین متكافئتین أحداھما تجریبیة والاخري ضـابطة " (محمد سـویلم البسـیوني،  
بطریقة عشــوائیة، وتقســیمھا إلي مجموعتین مجموعة تجریبیة والأخرى  ) ، حیث تم اختیار أفراد العینة  170

ضــابطة، وتم تطبیق أدوات القیاس قبلیاً علي المجموعتین قبل التجربة ثم تعرضــت المجموعة التجریبیة فقط  
 للمتغیر المستقل، وبعد الانتھاء من التجربة تم تطبیق أدوات القیاس بعدیا علي المجموعتین.

 : أدوات الدراسة 
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في ضوء أھداف الدراسة تم إعداد وتصمیم اختبار تحصیلي لقیاس مھارات  الاستماع للغة العربیة، وبطاقة  
 ملاحظة لقیاس مھارة التحدث باللغة العربیة

 اولا : الاختبار التحصیلي لقیاس مھارات الاستماع للغة العربیة
استھدف الاختبار قیاس مدي استیعاب عینة من طلاب الصف الثالث الابتدائي  تحدید الھدف من الاختبار:     -أ -

 لمھارات الاستماع للغة العربیة ، قبل وبعد التدریب علي تقنیات الذكاء الاصطناعي  
قامت الباحثة بصیاغة مفردات الاختبار التحصیلي الموضوعي    تحدید نوع مفردات الاختبار وصیاغتھا:  -ب

في صورة (صواب وخطا، واختیار من متعدد) تتناول اداءات معرفیھ لمھارات الاستماع للغة العربیة، وقد 
 ) مفردة . 75(أشتمل الاختبار علي 

تم وضع تعلیمات الإجابة بالشاشة الأولي في بدایة الاختبار، وھي تتضمن وصفا     وضع تعلیمات الاختبار :   -ج 
مختصر للاختبار، وطریقة الإجابة علیھا، مع تقدیم مثال یوضح كیفیة الإجابة علي أسئلة الاختبار، مع تعریف 

 المتعلم بزمن الاختبار والھدف منھ. 
لھ ، وذلك عن طریق   التحقق من صدق الاختبار:  -د المحددة  تمثیل الاختبار للأھداف  التحقق من مدي  تم 

عرض الاختبار في صورتھ الأولیة علي عدد من المحكمین المتخصصین في اللغة العربیة ، والمناھج وطرق 
ریبیة التدریس ، وتكنولوجیا التعلیم وبمراعاة التعدیلات التي أوصي بھا المحكمون تم التوصل إلي الصورة التج

. 
یحصل الطالب علي درجة واحدة عن كل مفردة یجیب عنھا إجابة صحیحة ،    طریقة تصحیح الاختبار:  -ه

وصفر عن كل مفردة یتركھا أو یجیب عنھا إجابة خاطئة، وبذلك تكون الدرجة الكلیة للاختبار تساوي عدد 
 مفردات الاختبار، ویقوم البرنامج بحساب درجات الطالب وذلك فور انتھائھ من الإجابة علي أسئلة الاختبار. 

تم اختیار عینة التجربة الاستطلاعیة من طلاب الفرقة الأولي بشعبة اللغة    التجربة الاستطلاعیة للاختبار:   -و
جامعة المنصورة ، وھي نفس عینة التجریب الاستطلاعي للبرنامج ،  وقد بلغ عددھا    -العربیة بكلیة التربیة

 ) طالبا وطالبة . 5(
بعد إجراء التعدیلات علي الاختبار التحصیلي في ضوء أراء المحكمین    إعداد الصورة النھائیة للاختبار:   -ز

) النھائیة مكونھ من  التجربة الاستطلاعیة أصبح الاختبار في صورتھ  ونتائج  منھا  75وتوجیھاتھم،  ) مفردة 
 ) من نمط الاختیار من متعدد.49) من نمط الصواب والخطأ و(26(

 بطاقة ملاحظة لقیاس مھارات التحدث باللغة العربیة  ثانیا: إعداد
 وفیما یلي الإجراءات المتبعة لإعداد بطاقة الملاحظة لتقییم الجانب الادائي لمھارات الاستماع للغة العربیة. 

 العربیة..  مھارات التحدث باللغھ استھدفت ھذه البطاقة قیاس تحدید الھدف من البطاقة:  - أ
حددت محاور البطاقة ، وما تشمل علیھ من بنود من خلال الاطلاع  إعداد الصورة الأولیة للبطاقة:   -ب

التربویة تتناول مھارات    علي الأدبیات  التي  السابقة  تكونت    التحدثوالدراسات  العربیة ، وقد  للغة 
 ) بند.120البطاقة في صورتھا الأولیة من محورین رئیسین یندرج تحتھا (

،  مھارة التحدث باللغة العربیةتم استخدام التقدیر الكمي بالدرجات لتقییم  وضع نظام تقدیر الدرجات:   -ت
درجات، متوسطة= درجتان، قلیلة= درجة واحدة)، وبلغت الدرجة النھائیة    3وھي كالتالي (كبیرة=

 ) درجة للبطاقة . 360(
للتحقق من صدق البطاقة تم عرضھا علي مجموعة من المحكمین والخبراء  التحقق من صدق البطاقة:   -ث

قي مجال المناھج وطرق التدریس واللغة العربیة ، للتأكد من مدي انتماء العبارات للمحور ، ومدي 
أھمیة كل عبارة، إعادة التركیب اللغوي لأي عبارات تستدعي ذلك ،حذف أو إضافة بعض العبارات  

. 
: قامت الباحثة بالاشتراك مع احد الزملاء (دكتوراه تكنولوجیا التعلیم) بتقییم إنتاج  حساب ثبات البطاقة -ج 

طلاب العینة الاستطلاعیة ، وقد تم مراعاة حساب نسبة الاتفاق بین الباحثة وزمیلھا بالنسبة لكل طالب  
السید ،  "Cooper"باستخدام معادلة كوبر   أن 62،  1978لحساب نسبة الاتفاق (فؤاد  ) وقد أتضح 
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  ) بین  وتراوحت  المحددین،   الرئیسین  المحورین  في  التقییم  بعملیة  القائمین  بین  الاتفاق  نسبة 
 %)، وھي نسبة مرتفعة مما یدل علي ارتفاع ثبات بطاقة التقییم . %100:80

 :فروض الدراسة 
) بین متوســطي رتب درجات طلاب المجموعة  0.05(  ≤ مســتويیوجد فرق ذو دلالة إحصــائیة عند  -

ــالح   التجریبیة في التطبیق القبلي والبعدي للاختبار التحصــــیلي لمھارات اســــتماع اللغة العربیة لصــ
 التطبیق البعدي.

) بین متوســطي رتب درجات طلاب المجموعة  0.05(  ≤ مســتويیوجد فرق ذو دلالة إحصــائیة عند  -
التجریبیة في التطبیق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة لمھارات التحدث  اللغة العربیة لصالح التطبیق  

 البعدي.
ــائیة عند   - ــتويیوجد فرق ذو دلالة إحص ــطي رتب درجات  طلاب  0.05) (0.05( ≤ مس ) بین متوس

المجموعة التجریبیة و المجموعة الضــابطة في التطبیق البعدي لاختبار التحصــیلي لمھارات اســتماع  
 اللغة العربیة لصالح المجموعة التجریبیة.

ــائیـة   - ــتويیوجـد فرق ذو دلالـة إحصــ ــطي رتـب درجـات طلاب  0.05) (0.05(  ≤ مســ ) بین متوســ
المجموعة التجریبیة  والمجموعة الضابطة في التطبیق البعدي لبطاقة ملاحظة مھارات التحدث باللغة  

 العربیة لصالح المجموعة التجریبیة .
 التصور المقترح لتطبیق القائم علي الذكاء الاصطناعي  

 اسم التطبیق: "تعلم العربیة بمساعدة مرشدك الذكي   
یھدف التطبیق إلى تعزیز تعلم اللغة العربیة للمستخدمین من جمیع المستویات والأعمار. یتم  :وصف التطبیق 

تحقیق ذلك من خلال استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لتوفیر تجربة تعلم فعالة ومخصصة وتفاعلیةلتعلیم  
 مھارات الاستماع والتحدث باللغھ العربیة  

 الوظائف التي یتیحھا التطبیق  
تقییم اللغة: یستخدم الذكاء الاصطناعي لتقییم مستوى المستخدم في اللغة العربیة وتحدید نقاط القوة والضعف   .1

 .في مھاراتھ اللغویة
توصیة بمحتوى مخصص: یقوم التطبیق بتوفیر محتوى تعلیمي مخصص ومناسب لمستوى كل مستخدم بناءً   .2

 .على تقییم الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك مقاطع الفیدیو التعلیمیة والتمارین التفاعلیة والألعاب التعلیمیة
تصحیح النطق: یقوم التطبیق بتوفیر أدوات لتصحیح النطق وتحسین مھارات النطق الصحیح للكلمات   .3

 .والجمل العربیة، باستخدام تقنیات التعلم الآلي ومحركات التعرف على الصوت
محادثات تفاعلیة: یوفر التطبیق فرصًا للمستخدمین للمشاركة في محادثات تفاعلیة مع واجھة ذكیة، تقوم   .4

 .بتصحیح الأخطاء وتقدیم تعلیقات فوریة لتحسین مھارات المحادثة باللغة العربیة 
تعلم متكامل: یوفر التطبیق مقاطع فیدیو تعلیمیة، وتمارین مكثفة، وقواعد نحویة، وتمارین قواعد، واختبارات  .5

 .لقیاس التقدم، مع مراقبة التقدم وتوفیر إحصائیات شاملة للمستخدم
ھذا التطبیق تم تصمیمھ باستخدام الذكاء الاصطناعي لتعلیم اللغة العربیة. یمكن للمستخدم تكییف وتعدیل 

 .المیزات والأفكار وفقًا لاحتیاجاتك ومتطلبات المستخدمین المستھدفین

 
  :تنفیذ تجربة البحث 

 :   تم تنفیذ تجربة البحث وفقاً للإجراءات التالیة
 قامت الباحثة بتطبیق الاختبار التحصیلي قبلیاً علي المجموعتین التجریبیة  تطبیق أدوات البحث قبلیا .

والضابطة وذلك بھدف تحدید المستوي المعرفي المبدئي لعینة البحث ، وللتأكد من تجانس المجموعتین 
 قبل تقدیم المعالجة التجریبیة . 
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   للتحقق من تجانس المجموعتین من حیث مستوى التحصیل استخدمت  :    المجموعتینالتأكد من تجانس
) والجدول    253:    2002( ممدوح الكناني ،    Harrley's F_Maxالباحثة قیمة"ف" القصوي لھارتلي  

 التالي یوضح النتائج التي تم التوصل إلیھا :
  نتائج المجموعتین الضابطة والتجریبیة ومستوي التكافؤ بینھما في التحصیل المعرفي لمھارات

 الاستماع في اللغة العربیة 
 مستوي الدلالة )Uقیمة( متوسط الرتب  العدد  المجموعة  المتغیر

الاختبار  
 التحصیلي 

 

  173 21.85 20 التجریبیة 
 19.15 20 الضابطة  غیر دالة

طلاب المجموعة التجریبیة  ویتضح من الجدول عدم وجود فروق معنویة في درجات الاختبار التحصیلي لدي 
 والضابطة . 

 للغة العربیةالتحدث  نتائج المجموعتین الضابطة والتجریبیة ومستوي التكافؤ بینھما في أداء مھارات 
 مستوي الدلالة )Uقیمة( متوسط الرتب  العدد  المجموعة  المتغیر
بطاقة 

 الملاحظة 
 

  173 20.88 20 التجریبیة 
 20.13 20 الضابطة  غیر دالة

درجات   رتب  متوسط  بین  إحصائیاً  دالة  فروق  وجود  عدم  یتضح  السابق  بالجدول  النتائج  وباستقراء 
التأكد من  تم  الملاحظة، وبناء علیھ  لبطاقة  المجموعة الضابطة  التجریبیة ومتوسط رتب درجات  المجموعة 

 للغة العربیة.  التحدث تجانس المجموعتین في مھارات 
 :الأساسیة التجربة  تجانس طلاب    تنفیذ  من  والتأكد  البحث  القبلي لأدوات  التطبیق  من  الانتھاء  بعد 

 المجموعتین في الجوانب المعرفیة والأدائیة، تم تنفیذ التجربة الأساسیة الخاصة وفق الإجراءات التالیة:
 التمھید للتجریب: وقد تم التمھید لعملیة التجریب وفقا للإجراءات التالیة:  -أ

لقاء تمھیدي لكل مجموعة علي حده، تعرف فیھ الطلاب بصورة موجزة علي أھداف التجربة، وتبصیر   -
التجریبیة بطبیعة محتوي   وكیف یسھم في تنمیة    التطبیق اللقائم علي الذكاء الاصطناعي  المجموعة 

 الاستماع للغة العربیة ، وكیف یمكن التعامل معھا. التحدث ومھارات 
متابعة عینة البحث (المجموعة التجریبیة ـ المجموعة الضابطة) وفق ما  متابعة عینة البحث: تمت عملیة    -ب

 یلي:
متابعة المجموعة الضابطة: تم تقدیم المحتوى العلمي وھو عبارة عن مجموعة من الدروس التعلیمیة    -

بمھارات و   خاصة  وفق  ا  التحدث  دراستھ  لیتم  الضابطة   المجموعة  إلي طلاب  العربیة  للغة  لاستماع 
 الخطة الزمنیة المحددة للتجریب. 

العلمي    -  المحتوي  تقدیم  تم  التجریبیة:  المجموعة  الذكاء الاصطناعي متابعة  تطبق  خاصة    من خلال 
 الاستماع في اللغة العربیة ،ویتم دراستھا في داخل المعامل بالمدرسة.التحدث وبمھارات 

 :قامت الباحثة بتطبیق اختبار تحصیلي    التطبیقبعد الانتھاء من دراسة ا   التطبیق البعدى لأدوات البحث ،
علي   الحصول  بھدف  الضابطة  والمجموعة  التجریبیة  المجموعة  من  كل  علي  بعدیاً  ملاحظة  وبطاقة 
بیانات تتعلق بمتغیرات البحث. وبعد رصد تلك البیانات تم تبویبھا تمھیدا لإجراء المعالجات الإحصائیة  

 الإجابة عن أسئلة البحث . المناسبة، ومن ثم التحقق من صحة الفروض و
 نتائج الدراسة

في تنمیة مھارات الاستماع للغة العربیة ،تم اختبار صحة   تطبیقات الذكاء الاصطناعي  لتحدید فاعلیة  
 فروض البحث وھي كالتالي:
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 (Z)للتحقق من صحة الفرض الاول، قامت الباحثة باستخدام معادلة ویلكوكسون وحساب قیمة (ق) وقیمة 
 المناظرة. 

قیمة (ق) ودلالتھا الإحصائیة لرتب الفروق بین درجات التطبیق القبلي والبعدي في الاختبار التحصیلي  
 لطلاب المجموعة التجریبیة.

 المتغیر
بین  الفرق  رتب 

القبلي القیاس  
 والبعدي 

رتب  عدد 
 الفرق 

الفرق  رتب  مجموع 
مستوى  "Zقیمة" (ق)

 الدلالة

التحصیل المعرفي 
لمھارات الاستماع 

 للغة العربیة

 صفر  صفر  الرتب السالبة 

 دالة 3.821
 0.01عند  

 210 20 الرتب الموجبة 

 صفر  الرتب الصفریة
 

 20 العدد الكلي 

 P =0.01 = (35، 20قیمة (ق) المحسوبة (الصغرى) = صفر ، قیمة (ق) الجدولیة (ن=
نتائج التطبیق   بین  إحصائیاً  الجدولیة والمحسوبة، وجود فروق دالة  ویتضح من الجدول السابق  وقیمة (ق) 

 الأول من الدراسة. القبلي والبعدي للاختبار التحصیلي، لصالح التطبیق البعدي، وھذا یعني قبول صحة الفرض  
 (Z)للتحقق من صحة الفرض الثاني، قامت الباحثة باستخدام معادلة ویلكوكسون وحساب قیمة (ق) وقیمة  

 المناظرة. 
قیمة (ق) ودلالتھا الإحصائیة لرتب الفروق بین درجات التطبیق القبلي والبعدي في بطاقة الملاحظة لطلاب 

 المجموعة التجریبیة. 
القیاس  رتب   المتغیر بین  الفرق 

 القبلي والبعدي 
رتب  عدد 

 الفرق 
الفرق   رتب  مجموع 

مستوى  "Zقیمة" (ق)
 الدلالة

 
 أداء المھارات 

(بطاقة 
ملاحظة 
مھارات 
للغة    التحدث
 العربیة

 صفر  صفر  الرتب السالبة 

 دالة 3.815
 0.01عند  

 210 20 الرتب الموجبة 

 صفر  الرتب الصفریة
 

 20 العدد الكلي 

 قیمة (ق) المحسوبة (الصغرى) = صفر 
 P  =0.01 = (36، 20قیمة (ق) الجدولیة (ن=

بین نتائج التطبیق   ویتضح من الجدول السابق من قیمة (ق) الجدولیة والمحسوبة، وجود فروق دالة إحصائیاً 
، لصالح التطبیق البعدي، وھذا یعني قبول صحة الفرض الثاني من ملاحظة المھاراتالقبلي والبعدي لبطاقة  

 الدراسة. 
) بین أزواج  Uباستخدام معادلة مان ویتني،وحساب قیمة (للتحقق من صحة الفرض الثالث، قامت الباحثة  

 المجموعات في التطبیق البعدي للاختبار التحصیلي. 
) ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات كل من المجموعة التجریبیة والمجموعة  Uقیمة (

 الضابطة في التطبیق البعدي للاختبار التحصیلي

Uقیمة" متوسط الرتب  عدد الأفراد المجموعة  المتغیر
 " 

مستوى  
 الدلالة 

 دالة  6.05 10.70 20 ضابطة
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التحصیل  
عند    30.30 20 تجریبیة  الدراسي 

0.01 
بین متوسط رتب درجات المجموعة التجریبیة   ویتضح من الجدول السابق، وجود فروق دالة إحصائیاً 

الضابطة للاختبار التحصیلي لصالح المجموعة التجریبیة، وھذا یعني قبول  ومتوسط رتب درجات المجموعة  
 صحة الفرض الثالث من الدراسة. 

) بین  Uللتحقق من صحة الفرض الرابع، قامت الباحثة باستخدام معادلة مان ویتني،وحساب قیمة (
 للغة العربیة التحدثأزواج المجموعات في التطبیق البعدي لبطاقة ملاحظة مھارات ا

) ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي رتب درجات كل من المجموعة التجریبیة والمجموعة Uقیمة (
 ملاحظھ تقییم مھارات التحدث  الضابطة في التطبیق البعدي لبطاقة 

Uقیمة" متوسط الرتب  عدد الأفراد المجموعة  المتغیر
 " 

مستوى  
 الدلالة 

بطاقة 
 ملاحظة

 11.80 20 ضابطة
25.00 

 دالة 
عند   

 28.20 20 تجریبیة  0.01
ویتضــح من الجدول الســابق ،وجود فروق دالة إحصــائیاً بین متوســط رتب درجات المجموعة التجریبیة  

تماع للغة العربیة  ومتوسـط رتب درجات المجموعة الضـابطة لبطاقة   لصـالح المجموعة  ملاحظة مھارات الاسـ
ــحـة الفرض ا ــص محـاكـاة برامج الكمبیوتر   ،  الثـا التجریبیـة، وھـذا یعني قبول صــ ویـدل ذلـك علي فـاعلیـة قصــ

 التفاعلیة في تنمیھ مھارات الاستماع للغة العربیة.
 تفسیر النتائج ومناقشتھا 

 .خطوات البحث 
تجربة ھذا البحث على أثر استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم مھارات  

 :التالیةالاستماع والتحدث في اللغة العربیة یمكن أن تتضمن الخطوات  
تحدید الأھداف البحثیة: تحدد ھذه الخطوة الأھداف والفرضیات التي یھدف البحث لإثباتھا أو نفیھا. یجب   .1

 .تحدید أھداف قابلة للقیاس والتحقق منھا بشكل واضح
تصمیم الدراسة: یتضمن تصمیم الدراسة تحدید المجتمع المستھدف واختیار العینة المناسبة من الطلاب   .2

 .المشاركین. یجب تحدید المجموعات التجریبیة والمجموعات الضابطة وتوزیع الطلاب بشكل عشوائي بینھما 
تطویر المواد التعلیمیة: یتطلب ذلك تطویر المواد التعلیمیة التي ستستخدمھا الروبوتات التعلیمیة وتقنیات   .3

الذكاء الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة. یجب أن تكون ھذه المواد متناسبة  
 .مع مستوى الطلاب وتھدف إلى تحقیق الأھداف المحددة

تنفیذ التجربة: تتضمن ھذه الخطوة تنفیذ الدروس التعلیمیة لكل مجموعة. یجب أن یتم توثیق جمیع الجلسات   .4
 .التعلیمیة وتسجیل بیانات الأداء اللغوي للطلاب

جمع البیانات: یجب جمع البیانات المتعلقة بأداء الطلاب في مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة قبل   .5
 .وبعد التدخل باستخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي

تحلیل البیانات: یتم تحلیل البیانات المجموعة من خلال الإحصاءات والتقنیات المحددة لتقییم التأثیر الذي   .6
یحققھ استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي على تعلم مھارات الاستماع والتحدث في  

 .اللغة العربیة
تفسیر النتائج: یتضمن ھذا الخطوة تفسیر النتائج المستخلصة من تحلیل البیانات وتوضیح مدى تأثیر استخدام   .7

الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي على تحسین مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة  
 .للطلاب
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التوصیات والاستنتاجات: یجب أن تتضمن ھذه الخطوة توصیات واستنتاجات استناداً إلى النتائج المستنتجة   .8
من الدراسة. یمكن استخدام ھذه التوصیات لتحسین عملیة التعلیم وتعزیز استخدام الروبوتات التعلیمیة  

 .وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة
یمكن أن یتبع التصمیم التجریبي لھذا البحث نھجًا قائمًا على المجموعات الضابطة، ویشمل الخطوات  

 :التالیة
اختیار المجموعات: یتم اختیار مجموعة تجریبیة ومجموعة ضابطة. یمكن أن تكون المجموعة التجریبیة تلك   .1

التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي، في حین تكون المجموعة الضابطة  التي تعتمد على استخدام الروبوتات  
 .تلك التي تعتمد على التدریس التقلیدي بدون استخدام التكنولوجیا المتقدمة

توزیع العینات: یتم توزیع الطلاب بشكل عشوائي بین المجموعتین. یجب أن یكون لكل مجموعة عینة تمثلیة   .2
 .من الطلاب الذین یشتركون في الدراسة 

وتقنیات  .3 التعلیمیة  الروبوتات  باستخدام  التجریبیة  للمجموعة  التكنولوجي  التدخل  تقدیم  یتم  التكنولوجیا:  تدخل 
الذكاء الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة. یمكن أن تشمل ھذه التقنیات تعلم  

 .الآلة، والتفاعل الصوتي، والتعلم التكیفي
التقییم الأولي: یتم تقییم مستوى الأداء اللغوي الأولي لكل مجموعة قبل بدء التدخل التكنولوجي. یتم ذلك باستخدام   .4

 .أدوات ومقاییس قیاسیة لتقییم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة
تنفیذ التدخل: یتم تنفیذ الدروس التعلیمیة باستخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي للمجموعة   .5

 .التجریبیة، بینما تتلقى المجموعة الضابطة التدریس التقلیدي
استخدام   .6 یتم  مجموعة.  لكل  النھائي  اللغوي  الأداء  مستوى  تقییم  یتم  التدخل،  فترة  انتھاء  بعد  النھائي:  التقییم 

 .الأدوات والمقاییس نفسھا المستخدمة في التقییم الأولي 
استخدام  .7 فعالیة  لتقییم  المحددة  والتقنیات  الإحصاءات  خلال  من  المجمعة  البیانات  تحلیل  یتم  البیانات:  تحلیل 

العربیة  اللغة  في  والتحدث  الاستماع  مھارات  تحسین  في  الاصطناعي  الذكاء  وتقنیات  التعلیمیة  الروبوتات 
 .للطلاب

تفسیر النتائج: یتم تفسیر النتائج المستنتجة من تحلیل البیانات وتقدیم التفسیرات المناسبة لمدى تأثیر استخدام   .8
العربیة   اللغة  في  والتحدث  الاستماع  مھارات  تحسین  الاصطناعي على  الذكاء  وتقنیات  التعلیمیة  الروبوتات 

 .للطلاب
البحث  ھذه الخطوات تعكس تصمیمًا عامًا للتجربة، وقد یتم تعدیلھا وتخصیصھا وفقاً لاحتیاجات ومتطلبات 

 .المحددة والھدف منھ
 مصطلحات البحث  

 تفسیر نتائج البحث  
استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة   .1

 :أسباب تؤدي إلى تأثیر إیجابي، ومن بین ھذه الأسبابالعربیة یمكن أن یكون لھ عدة 
تقدم   .2 الفوریة:  والمراجعة  التفاعل  التفاعل  إمكانیة  الاصطناعي  الذكاء  وتقنیات  التعلیمیة  الروبوتات 

المباشر مع الطلاب وتوفیر مراجعة فوریة لأدائھم في مھارات الاستماع والتحدث. یمكن للروبوتات  
تحلیل أداء الطلاب وتقدیم تعلیقات فوریة ومحددة لتحسین مستواھم وتصحیح أخطائھم على الفور، مما  

 .التعلم الفعال وتحسین المھارات اللغویة یساعد في تعزیز 
البیانات والتحلیل الذكي لتحدید نقاط   .3 البیانات: تستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي  المبني على  التعلم 

القوة والضعف في مھارات الطلاب وتقدیم تعلیم مخصص ومتكیف حسب احتیاجات كل فرد. یتم تحلیل  
عزیز نقاط القوة  أداء الطلاب وتوفیر ممارسات تعلیمیة مخصصة لتنمیة مھاراتھم اللغویة الفردیة وت

 .والتغلب على الصعوبات
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التوفر الدائم والتكرار: توفر الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي القدرة على التواجد الدائم   .4
بشكل   والتدریبات  المھام  وتنفیذ  الروبوتات  مع  التفاعل  للطلاب  یمكن  التعلیمیة.  الممارسات  وتكرار 

 .اللغویة على المدى الطویل متكرر ومنتظم، مما یساعد في ترسیخ المفاھیم اللغویة وتعزیز المھارات
زیادة المشاركة والاھتمام: قد یتجاوب الطلاب بشكل أفضل مع الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء   .5

الاصطناعي بسبب طبیعتھا التفاعلیة والتكنولوجیة. قد یشعر الطلاب براحة وثقة أكبر في التعلم مع 
حسین مھاراتھم في  الروبوتات، وقد یزید ذلك من مشاركتھم واھتمامھم بالتعلم، وبالتالي یؤدي إلى ت 

 .الاستماع والتحدث باللغة العربیة
تعلیمیة   .6 تجارب  تقدیم  الاصطناعي  الذكاء  وتقنیات  التعلیمیة  للروبوتات  یمكن  التكیفي:  التعلم  تعزیز 

لاحتیاجات   وفقاً  والتدریب  التعلیم  استراتیجیات  وتعدیل  الطلاب  تقدم  تحلیل  یمكنھا  للطلاب.  تكیفیة 
ي تجاوز التحدیات  الطلاب المحددة. ذلك یمكن أن یدعم تعلم الطلاب في وتیرتھم الفردیة ویساعد ف 

 .وتحقیق تحسن مستمر
ھذه الأسباب تعكس الأھمیة الكبیرة لاستخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم  .7

وتطویر   الطلاب  تعلم  تحسین  الإیجابي على  وتأثیرھا  العربیة  اللغة  في  والتحدث  الاستماع  مھارات 
 مھاراتھم اللغویة

 وصیات البحث  ت
یمكن أن یستفید منھا الباحثون والمعلمون والمختصون في مجال تعلیم اللغة العربیة واستخدام التقنیات   .8

 :الحدیثة في ھذا المجال. وإلیك بعض التوصیات المحتملة
تعزیز استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم: ینبغي أن یشجع الباحثون  .9

والمختصون على مواصلة الاستكشاف والتطویر في مجال استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء  
المزید من الدراسات  الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة. یجب توفیر  

 .والأبحاث التجریبیة لتقییم فعالیة ھذه الأدوات وقیاس تأثیرھا الفعلي على تعلم الطلاب
توفیر التدریب والتعلیم للمعلمین والمختصین: ینبغي تقدیم التدریب والتأھیل للمعلمین والمختصین في   .10

استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة. یجب توفیر برامج 
 .یات بفاعلیة وكفاءةتدریبیة وورش عمل لتزویدھم بالمھارات والمعرفة اللازمة لتنفیذ ھذه التقن

تلك ھي بعض التوصیات التي یمكن أن تساھم في تعزیز فعالیة استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء  
 .الاصطناعي في تعلیم مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة وتحقیق تأثیر إیجابي في تعلم الطلاب

 البحوث المقترحھ  
بناءً على موضوع البحث المقترح "أثر استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي على تعلیم 

والتحدث في اللغة العربیة"، یمكن اقتراح العدید من عناوین البحوث المحتملة التي یمكن  مھارات الاستماع  
 :استكشافھا ودراستھا في ھذا المجال. وفیما یلي بعض العناوین المقترحة

تجریبیة تأثیر استخدام الروبوتات التعلیمیة في تحسین مھارات الاستماع في اللغة العربیة لدى الطلاب: دراسة   .1
لقیاس تأثیر استخدام الروبوتات التعلیمیة في تحسین قدرة الطلاب على الاستماع وفھم المحادثات والنصوص  

 .باللغة العربیة
تأثیر   .2 لتحلیل  العربیة: دراسة  اللغة  الحوار والتحاور في  تعزیز مھارات  الذكاء الاصطناعي في  تقنیات  دور 

تقنیات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة ومعالجة اللغة الطبیعیة في تعزیز مھارات الحوار والتحاور باللغة  
 .العربیة لدى الطلاب 

تقییم فاعلیة استخدام الروبوتات التعلیمیة في تعلم اللغة العربیة للأطفال ذوي صعوبات التواصل: دراسة میدانیة  .3
لتقییم فاعلیة استخدام الروبوتات التعلیمیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في تعلم مھارات الاستماع والتحدث لدى 

 .الأطفال ذوي صعوبات التواصل
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تعلیمي  .4 العربیة: دراسة تصمیمیة لتطویر روبوت  اللغة  تعلم  تعلیمي متخصص في  تصمیم وتطویر روبوت 
مبتكر یھدف إلى تعزیز مھارات الاستماع والتحدث في اللغة العربیة، مع تحلیل فاعلیة التصمیم وتأثیره على  

 .تعلم الطلاب 
 المراجع 

 ، القاھرة، عالم الكتب.التدریس بالتكنولوجیا الحدیثة).  2006احمد قندیل (
). فعالیة اسـتخدام برنامج وسـائط متعددة في تحصـیل واتجاه طلاب كلیة التربیة بمقرر 2003اشـرف عویس (

 أكتوبر 6رة ،كلیة التربیة ، جامعة  رسالة ماجستیر غیر منشوتكنولوجیا التعلیم،  
): اســتخدام الكمبیوتر وعلاقتھ بالتفاعل الاجتماعى لدى الأطفال فى مرحلة ما 2000رانیا محمد على قاســم (

 ، معھد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمس.   رسالة ماجستیرقبل المدرسة،  
 1ط ( النظریة والتطبیق )، دار الفكر العربى، ): أدب الأطفال فى المرحلة الابتدائیة1998رشدى طعیمة (

ــیماء محمود محمد عبد الوھاب ( ــتخدام الكمبیوتر لتنمیة بعض مھارات  2004ش ): فاعلیة برنامج مقترح باس
 الاتصال لدى طفل الروضة، رسالة ماجستیر، معھد الدراسات التربویة، جامعة القاھرة.

 ، القاھرة، دار الفكر العربي.3.ط القیاس النفسي النظریة والتطبیق). 1998سعد عبد الرحمن(
 ، لبنان ، مكتبة لبنانتعلم اللغات الحیة وتعلیمھا بین النظریة والتطبیق  ).  1981صلاح العربي (

ــیاء الدین الأثیر( ــاعر، تح: بدوي طبانة ومحمد الحوفي، ، 1983ضـ ــائر في أدب الكاتب والشـ ).  المثل السـ
 .مطابع الفرزدق التجاریة

، الجزائر ، جامعة   12، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد  اللغة العربیة الحاسـوب وتعلم) .   1999عاید الھرش (
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