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تع� ��ائ� ال��ر�� واس��ات���اتها ال�عل���ة ع��ماً وفي تعل�� اللغة الع���ة على وجه ال���ص م� أه�  
على ثلاث�ة  ال��ل ال�اج�ة في ن�اح أ� ع�ل�ة تعل���ة، ف�� ال�عل�م أن أ� ع�ل�ة ت�اصل مع�في، تق�م 

: 

ال�سالة، ال��سل، وال��لقي، وال�عل�� ال�اجح �ق�م على ال�لاح� وال�عاض� ���ا ب��ها، إذ ت��ل �ل م�ها  
 الأخ��، وأ� خلل في أ� ع��� م�ها ی�ع�� سل�اً على الع�ل�ة ال�عل���ة ب�م�ها .

ولعل ال�ا�� له�ه العلاقة هي الآل�ة أو الاس��ات���ة ال�ي ی��عها ال��سل وه� ال�عل� في ال�عامل مع  
ولا نق��  ، ال�عل���ة ع��� أساسي ومه� أ� ع�ل�ة تعل���ة  س��ات���ةال�سالة، وهي ال�ادة ال��روسة، فالا

 �الاس��ات���ة ال���قة ال�عل���ة أو أسل�ب ال��ر��، فالاس��ات���ة أك�� ش��لاً وع��م�ة.

ال  أنها تع�ي ال����� وال��ت�� الفعّ  ال�ي ت�اول� ه�ا ال���لح، ن�� و����ع ال��� وال�راسات ال�����ة 
للع�ل�ة ال�عل���ة، وذل� به�ف ت�ق�� م��جات وأه�اف م��دة، واله�ف م� ه�ه الاس��ات���ات الارتقاء  

������ الع�ل�ة ال�عل���ة، ل��ق�� م��أ ال�عل� ال�اتي، وس�ف�د في ����ا ه�ا ح�ی�اً خاصاً ع� اللغة الع���ة  
ال�عل� ال�عاوني،  ال�غ��، و ال�عل� ي، وهي اس��ات���ات ال��ر�� الإب�اع خلال ت�اول إح��وتعل��ها م� 

. ��ة ال�ولي العاش�، ض�� م�اور اللغة الع���ة لل��حلة ال�ان��ة ة الع� وهي م� ض�� م�اور م�ت�� اللغ  

ودورها وأه���ها في تعل��   وال�عل� ال�غ��  ولاب� ل�ا ق�ل ال��ء �ال��ی� ع� اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني
اللغة الع���ة، أن ن���ث ع� أه��ة اللغة الع���ة وأب�ز خ�ائ�ها، ودورها ال�ارز في ب�اء ش���ة  

 ال��عل�، وت����ه م� ه�ه اللغة ال���فة لغة ق�آن�ا ال����، لغة ال��ارة وال��اث الأص�ل .

 أه��ة اللغة الع���ة: 
 خ�ائ� اللغة الع���ة :  -أ

ال��م�ة، أو في ال�عل� وال�����، بل إنها  ل��ــــــــ� اللغة الع���ة م��د لغة ن�ــــــــ���مها لل��اصــــــــل في ح�ات�ا  
تار�خ الأمة وع��ان وج�دها، ووعاء ثقاف�ها، وال�ســـــ�لة الأف�ـــــل لل�ع�ف على أســـــ� ��ادات�ا وتعال�� دی��ا  
ال����، ل�ل� �ان� ال�ل�ة ال��ــــــــــــ���ة ال�ي ت��ع أب�اء الأمة وت�ح�ه�، وفي ه�ا �ق�ل صــــــــــــاح� مع�� 

 � خل�ون: ال�ل�ان اللغ�� وال��رخ الع��ي اب

أما القلق�ــــــ���،  "و�ان� ال�ل�ة ال�اصــــــلة للع�ب م� ذل� أحّ� ال�ل�ات، وأوضــــــ�ها ب�اناً ع� ال�قاصــــــ�"،  
صــــــاح� ��اب صــــــ�ح الأع�ــــــى، فق� رأ� أنها اللغة ال�املة ال�ي لا ��الها نق� أو ی�ان�ها ع��، �ق�ل:  

ال��وف، ���ــــــ��ها نق�ــــــانه، ول� ی�د "اللغة ال�امة ال��وف، ال�املة الألفا�، إذ ل� ی�ق� م�ها شــــــيء م�  
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ــل   ــ���ي أف�ـ ــ�غ�ب أن �ع�ها اللغ�� جلال ال�ی� ال�ـ ــيء ��ع��ها ز�ادته." ، ول�ل� فل�� م� ال��ـ م�ها شـ
ــ�قاق،   ــ� �ه م� ���ة ال�ف�دات وال��ادف، والاشـــــــ ــاعاً، ودل�له على ذل� ما ت��ـــــــ اللغات وأك��ها م�ونة وات�ـــــــ

 .  إضافة إلى ت��عها ال�لاغي م� خلال الاس�عارات وال��اب�ه، وال��از �أن�اعه

ولا �ق��ـــــــــــــ� الأم� على ذل� ف��ـــــــــــــ�، بل ی��اوزه إلى ال�ان� ال�لالي، فاللغة الع���ة ت��ـــــــــــــف �ق�رة    
فــالع�� م�لا تــ�ل على   ال��وف ف�هــا على الــ�لالــة، فل�ــل ح�ف دلال�ــه ومع�ــاه الــ�� ���لــه قي ��ــاتــه، 

�ا�ه ال��ــائ�،  ال�ضــ�ح، والغ�� تف�� الغ��ض، وه��ا دوال��، وه� الأم� ال�� ت��ه إل�ه اب� ج�ي في �
�ق�ل: "وذل� أنه� ق� ��ـــ�ف�ن إلى اخ��ار ال��وف, وت�ـــ��ه أصـــ�اتها, �الأح�اث ال�عّ�� ع�ها بها ت�ت��ها،  
�� ال�ع�ى ال�ق�ـ�د والغ�ض  وتق��� ما ��ـاهي آخ�ه، وت�سـ�� ما ��ـاهي أوسـ�ه، سـ�قاً لل��ف على سـَ

 ال��ل�ب"

و��� ال�اح� ال����ع للع���ة وخ�ـــــــــائ�ـــــــــها أنها تق�م على ثلاثة ع�اصـــــــــ� رئ��ـــــــــة، وهي: الأصـــــــــ�ات،  
 قف عل�ه في ����ا ه�ا �ل على ح�ة: ال�ف�دات، والأسال�� ، وه� ماس�

: تع� الع���ة م� أه� اللغات ال�ي حاف�� على ����ن�ها وأصـ�لها، إذ �ق�� ح�وفها تلف� ��ا  الأصـ�ات-1
وردت في الأصـــــــــــــل، ول� ���أ على لف�ها أ� تغ��� ��ا ه� ال�ال ع�� مع�� لغات العال�، فلأصـــــــــــــ�ات  

ن�اع الأخ��  الع���ة ح�الي خ��ة ع�� م��جاً، ت��زّع ب�� ال��في وال�لقي والله�� وال�ف��، إلى آخ� الأ
ال��ـــــــ���ة إلى م�ارج ال��وف ل�� الإن�ـــــــان الع��ي، وتع� ه�ه ال�اصـــــــ�ة م� أب�ز ســـــــ�ات الع���ة ال�ي  

 ت���ها ع� �اقي اللغات الإن�ان�ة. 

 

إن م� أب�ز ما ���� اللغة الع���ة ما ت��ــــــــــــــ� �ه م� غ�ى مع��ي، فهي ��� م�لا�� م� ال�ف�دات:  -2
ال�ف�دات ال�ي لا ی��ـــــ� مع��ها، وه� ما ت��� �ه دوناً ع� �ل اللغات ال�ـــــام�ة الأخ��،  إضـــــافة إلى  

� وأزم�ة،  ك�نها تق�م على ال���ع في ال�لام ب�� الاســ� والفعل وال��ف، وللأســ�اء م�ادفات، وللأفعال تقال�
وه� الأم� الـ�� لا ن�ـ� م��لا لـه في أ� لغـة م� لغـات العـال�، فـال�ــــــــــــــ�� م�لا لـه مـا �قـارب ألف اســــــــــــــ�، 
والأفعى والأســــــــــــــ� و���� م� الألفـا� ال�ي لهـا ���� م� الأســــــــــــــ�ـاء، �ق�ل اللغ�� الأل�ـاني وال�ه�� �ـال�قـافـة  

 الع���ة ب�و�ل�ان:  

" مع�� الع���ة اللغ�� لا ��ار�ه مع�� في ث�ائه، إنه نه� تق�م على إرفاده م�ا�ع الله�ات ال�اصــــــة, ال�ي  
 ت��� بها ال��ائل الع���ة."  
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ــاً، م�اســــــ�ة ال���ى لل�ع�ى، فال��اء اللف�ي وال�قال�� ال�ــــــ���ة ف�ها تأتي   وم� ســــــ�ات لغ��ا ال�ــــــ��فة أ��ــــ
ــح وج ــ�ل واضــــ ــ�ه، وه� ما ن��ه في ال�عاج� الع���ة ��ــــ ــ�ة لل�ع�ى ال�� تق�ــــ لي، ف�ل�ة ق�ع على  م�اســــ

ــ��ل ال��ال ت� ــ��� في جّ� �ف��  ســ ــ�ة، و��ل� ال��ــ ــ��� ه�ا �ف�� ال��الغة وال�ــ �لف ع� قّ�ع، لأن ال��ــ
ــا�قاً ع� دلالة ال��ف ال�ع���ة في ذاته، �الع�� ال�ي تف��   ال���ار في ال���ة، علاوة على مات��ث�ا �ه ســــــــ

اب� ج�ي م�ـــاحة    ال�ضـــ�ح، والغ�� ال�ي تف�� الغ��ض، وغ�� ذل� م� الأم�لة ال����ة ال�ي أف�د لها اللغ�� 
   واسعة وم��لة في ��ا�ه ال��ائ�. 

 

ــال��:  -3 ت��� اللغة الع���ة ع� غ��ها م� اللغات ال�ـــــــــــام�ة واله��أور��ة، ما ت���ع �ه م� ق�رة   الأســـــ
على ال��ـــ�ف في الأســـال�� وال��ارات، ب�� الأســـل�ب ال���� والإن�ـــائي، وال���� �أن�اعه اب��ائي �ل�ي،  

إضــــــافة إلى أن و�ن�ار�، والإن�ــــــائي �أن�اعه الأم� وال��اء والاســــــ�فهام وال�ع�� وغ�� ذل� م� الأســــــال��  
ــاً   ــ�ة، فالأم� ق� ���ن ال��اسـ ــل�ب ال�اح� ق� ���ج إلى أغ�اض ومعانٍ أخ�� �اخ�لاف ال��قف وال��اسـ الأسـ

ــ�اً أو زج�اً وت����اً  ، أضــــــــف إلى ذل� ال���ع في ال��اك�� ب�� ال����� الفعلي ال�� �ف��  أو دعاءً أو ن�ــــــ
�ات والاســـــــــ�ق�ار، و��ل�  ال�ق��� وال�أخ��، وال��ادة وال��ف،  ال���د والاســـــــــ���ار والاســـــــــ�ي ال�� �ف�� ال�

وال�ع��� وال�����، والإ��ـاز والإ��ـاب، وعلامـات الإع�اب ال��ت��ـة �ـال���ضــــــــــــــع في ال��لـة وفي ال��  
ــ�اً في ب�اء ال��   ــاســـــ اللغ��، ه�ا الإع�اب ال�� ی�ت�� ارت�ا�اً وث�قاً �ال�ع�ى، وال�� یلع� دوراً مه�اً وأســـــ

 و���ال ال�ع�ى ال��اد لل��لقي ���ة ال�أث�� ��ه و���ال ال�ع�ى ال��اد له .   اللغ�� 

 

��� ال�اح� وال����ع للغة الع���ة وماه��ها أنها م�  اللغة الع���ة ب�� ال�اقع ال��لي والعال�ي :  -ب
اللغات ت��ثاً وان��اراً في العال�، �ال�قارنة �غ��ها م� اللغات ال�ام�ة، إذ ت��� الإح�اءات إلى أن  أك�� 

أك�� م� أر�ع��ة واث��� وع���� مل��ن ن��ة �ع���ونها لغة أمّاً له�، وأك�� م� خ����ة وأر�ع�� مل��ن  
��ل���، فهي لغة الق�آن ال����،  ن��ة �����م�نها �لغة ثان�ة، إضافة إلى ��ن ه�ه اللغة مق�سة ل�� ال

وق� ان���ت ه�ه اللغة ال���فة في ش�ى أصقاع الأرض مع ان��ار الإسلام،  ،   والأحادی� ال����ة ال���فة. 
إضافة إلى أن ه�ا الان��ار مّ��ها م� ال�أث�� ال��اش� أو الغ�� ال��اش� في غ��ها م� اللغات ال�ي ن���  

�ة، ال�ال���ة، الإن�ون���ة ، و�ع� ال�ول الإف����ة، وغ��ها، وه� ما أسه�  م�ها: الأورد�ة، ال����ة، الفارس
و���ل ���� في جعل ه�ه اللغة لغة عال��ة في ش�ى العل�م والف��ن م�� م�لع الق�ن ال�ال� اله���، وما  

نا�ة،  ال�ع�ات العل��ة والف���ة ال�ي �ان� تف� م� م��لف أن�اء الغ�ب الأور�ي إلى ق���ة، إش��ل�ة، غ� 
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��ا�ة، تل��ان، الق��وان، وغ��ها م� م�اك� الإشعاع العل�ي ، وذل� �اللغة الع���ة، لغة ال�عل� وال���،  
وال��ادر العل�ّ�ة، وق� انع�� ذل� �له في م��لف ال��ان� اللغ��ة وال��ار�ة على ام��اد رقعة العال�  

وم��ل�ات ع���ة م�ج�دة في  في تل� ال���ة وح�ى ع��نا ال�اه�، وما ی��� ذل� ما ن�اه م� ألفا� 
اللغة الإن�ل���ة، م�ل : س��، رز، الغ�ل.. الخ، إضافة إلى وص�ل الأرقام الع���ة إلى أورو�ا، وه� ما  

 ش�ل راف�اً مه�اً لل�ه�ة الأور��ة ال��ی�ة ���ا �ع�.  

ــ�ع��ها وق�رتها على   ــه� ���� م� اللغ���� وال�اح��� الغ�����، فأك�وا على عال��ة الع���ة وم�ســــــــــ ك�ا شــــــــــ
الإ�ـانـة وال�ـأث�� في شــــــــــــــ�ى ال��ـالات الأدب�ـة والعل��ـة والف���ـة وال�قـا��ـة، بـل إن �ع�ــــــــــــــه� جعلهـا م�ـاثلـة  

وح وال�ف� ��ــــــ�ل م�اشــــــ� وم� لل��ســــــ�قى م� ح�� ال�أث�� في ال��لقي، أ� أنها قادرة على ال�ل�ج في ال� 
دون أ�ـة مقـ�مـات، �ق�ل العـال� اللغ�� رافـائ�ـل ب�ي في ��ـا�ـه ع� اللغـة الع���ـة: " إن�ي أشــــــــــــــهـ� م� خ��تي  
ــ�اء في �اق�ها ال��ان�ة،   ال�ات�ة، أنه ل�� أث�� م� ب�� اللغات ال�ي أع�فها، لغة ت�اد تق�ب م� الع���ة، ســــ

فه� والإدراك، وأن ت�ف� ��ـ�ل م�اشـ� إلى ال��ـاع� والأحاسـ��،  أو في ق�رتها على أن ت���ق م�ـ���ات ال
تار�ة أع�� الأث� ف�ها، وفي ه�ا ال�ـــــــ�د فل�� للع���ة أن تقارن إلاّ �ال��ســـــــ�قى". ، وله�ا ال�ـــــــ�� ت��أت  
اللغة الع���ة م�انة مه�ة في ع�ل�ة ال����ة وال�عل��، علاوة على ما ت���فه م� ��� وم�ل عل�ا ت�ه� و���ل  

ــ�ـة م� ل��ـات ال����ع، وه� مـا ی�ع�� في ال�هـا�ـة على الأمـة فـاعـ ــاســــــــــــ ل في ب�ـاء الف�د، والف�د ل��ـة أســــــــــــ
 ج�عاء.  

 ؟ وال�عل� ال�غ�� ذا اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني ل�ا -ثان�اً 

دة، ���ة ت����ها  أ� ع�ل�ة تعل���ة �ق�م بها ال�عل� ته�ف إلى ت�ق�� أه�اف وم��جات م��ّ  نّ لا شّ� أ
واس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني هي  وت�ق�� مفه�م ال�عل� ال�اتي الفاعل، �ع��اً ع� ال�لق�� وال�عل� ال�قل���، 

ف�د� إلى ال�ه� ال��عي ال�عاوني ال�� ی���� ض��  الأك�� فعال�ة وملاءمة، لأنها ت��قل م� ال�ه� ال 
ح��  ، م� أجل ت�ق�� الأه�اف ال�عل���ة ال�����ة ���وت�ال����عات ال��عاونة، ح�� ت�آزر ال�ه�د 

    �ة ال���ة وغ�� ال���ة ال����عة ب�� م���عات ال�ل�ة . في ت���� الأن� �ق�م ال�عل� ب�وره ال����� 

عّ� ال�عل� ال�عاوني م� أب�ز اس��ات���ات ال�عل� ال�في ال��اعي،  وم� خلال ال����ة ال�عل���ة �����ا أن ن
و���� ت���قه على �افة ال��احل الع���ة وال�����ات ال��ر���ة، ��ا ��ق� م�اعاة الف�وق الف�د�ة م�  

جهة، و��� ف��ات الفاق� ال�عل��ي م� جهة أخ��، وه� ما ی�ع�� إ��ا�اً على الع�ل�ة ال�عل���ة، ح��  
���ح ال�ل�ة أك�� اه��اماً �ال�ادة العل��ة وارت�ا�اً �الأن��ة ال���ة واللاص��ة، م�ا ��عل الع�ل�ة  

 ال�عل���ة أك�� إ��اب�ة وت���قاً .  
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:وم��راته وال�عل� ال�غ�� مفه�م ال�عل� ال�عاوني  -  
  تفاعلي ����� ح�� ی���ع ال�اح� مفه�م ال�عل� ال�عاوني وماه��ه، ��� أن ال�عل� ال�عاوني أن��ذج حي ل

�  �ت�ق وذل� به�ف  ا، أو خارجه �ةال��الغ�فة م� ��ق ت���� ال�فاعل الاج��اعي داخل ���ل ���قة 
ش�ل ال�ل�ة ال�ائ��ة  على ه��ة خاصة ت��� ال�عل� ال�عاوني  ل�ة ال�����ة على أك�ل وجه، و�ق�م الع�ن�ائج 

� ی�عل��ن معاً م� دون إلقاء  ���  ،ال�عل���ةو  ب ال��ار وال�قاش ل��ق�� ال���جات ال�عل��ةلل�ل�ة وأسل� 
   ، أو على �اقي ال�ملاء ض�� الغ�فة ال���ة. على ال�عل� ال���ول�ة والات�ال ال��ل�

  ولعل م� أب�ز خ�ائ� ال�عل� ال�عاوني أنه ���لف ع� ال�عل� الف�د� ال�� لا ت��ف� ��ه ع�اص�
.وآثاره   ال��اصل الاج��اعي ، وت��ف� ��ه بل ت�ع�م إرهاصات ال�فاعل الإ��ابي ال���ادل   

: وال�عل� ال�غ�� ر العل�ي وال����قي لاخ��ار اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني ال���ّ  -  
وق�رات ����ة لا   �اقات م�ال��  لا ��فى على أح� ما ���ل�ه ال�ل�ة وخ��صاً ال�اش�ة وح�ی�� 

  وه�ه مه�ة وهي �اقات �ام�ة ت��اج م� ��ف�ها و���رها و��علها �اه�ة جل�ة في ال�اقع، ، م��ودة
، ال�� تقع على �اهله م��ول�ة ب�ل ال�ه� ال���� ل�علها ح�ة نا��ة �ال��اة في الغ�فة ال���ة،  ال�عل�

م� جهة، وتفاعله� ون�اجه� الع�لي ���ا �ق�مه له�   ���ا ب��ه� وت�اصله� ال�ل�ة وه� ما ت��ج�ه علاقة 
.ال�عل� م� مه�ات م� جهة أخ��   

   :  اومق�ماته وال�عل� ال�غ�� خ�ائ� ال�عل� ال�عاوني  -ثال�اً 

���� لل�اح� وم� خلال ت��ع ال�راسات ال�����ة ال�ي ت�اول� اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني وخ�ائ�ها أن  
 ���ل أب�ز خ�ائ�ها ومق�ماتها، وهي :  

داخل   ب����� ال�فاعل وال��ار الإ��ابي ل�عاوني على م���عة م� الأس� ال�ي تق�مال�عل� ا�ق�م -1
ن�ائج الع�ل�ة ال�عل���ة على أت�  ���� ت��ق�     -ع�� الف�اء الال���وني –ا ال�ف أو خارجهالغ�فة 
 وجه. 

، وذل� ��ا ��ق�  داخل الغ�فة ال���ة لل�ل�ة على أساس ال���ضع ال�ائ��  ال�عل� ال�عاوني �ق�م -2
. ال���ع ب�� ال�ل�ة : (م����، ج��، م��س�، ض���)  

، ����  ال�عل���ةال���ادل ل��ق�� ال���جات  ال��ار وال�قاش ال�ائ� في ال�عل� ال�عاوني ه� سل�بالأ-3
الاع��اد ال�لي على ال�عل�، أو �اقي ال�ل�ة.  دون  ���ح ال�ال� فاعلاً ب�اته  

ال�ّ�اء ب�� أف�اد ال����عات، وال�� ی��لّى في ال��ار الإ��ابي ب�� أع�اء �ل   ال�فاعل الإ��ابي -4
 م���عة. 
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ت�ق�� م��أ ال�ق��� ال�اتي، ح�� ���ح �ل �ال� م��ولاً ع� الع�ل�ة ال�عل���ة ال�اصة �ه و��ملائه   -5
 ��ا ی��اس� وال�ادة العل��ة ال��روسة .

�ة  ع�لالفي ج�اً م� الأم�ر ال�ه�ة  ت���ة مهارات ال��اصل وال�فاعل الاج��اعي ب�� ال�ل�ة، وهي  -6
ه�ه الاس��ات���ة م� ق�رات ال�ل�ة الان��ائ��� وال���ل��، وت��عه�  ال�عل���ة ال�اج�ة، ح�� ت���  

 على ال��اق�ة وال��ار م� خلال دع� زملائه� له� ض�� ال����عة ال�اح�ة .

:وس�� اخ��ار ه�ه الاس��ات���ة   وال�عل� ال�غ�� م��جات ال�عل� ال�عاوني  -را�عاً   
لعل م� أه� ال�سائل الفاعلة في ال�عامل مع ال�ل�ة وت�ف��ه� على ال�عل� والإب�اع، الع�ل على ت�ف��ه�  

وه�ا الأم� ���اج خل� ج�   في ع�ل�ة ال�عل�، وتفع�ل ق�راته� و�م�اناته�، و�ش�اكه� ���ل ح��قي وواقعي 
تفاعلي ب�� ال�ل�ة أنف�ه� و��� حاج� ال�تا�ة وال�وت��، وه� مات�ققه اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني، ح��  

���ن ل�فاعل ال�ل�ة وت�اصله� مع �ع�ه� ض�� ال����عات ال�عاون�ة دور مه� في جعله� م�ث���  
، ول�ل� �����ا الق�ل �أن اس��ات���ة  وم�أث��� في ال�ق� نف�ه، وه� ما �ع�ز ثق�ه� �أنف�ه� و�ق�راته�

ال�عل� ال�عاوني م� أه� الاس��ات���ات ال�عل���ة وأك��ها ن�اعة ون�احاً، م� خلال ال���ات والف�ائ� ال����ة  
 ال�ي ت�ققها، ولع�ا ن��ل أب�زها ���ا یلي:  

:وال�عل� ال�غ�� ال�عل� ال�عاوني م���ات و���اب�ات اس��ات���ة  -  
وال��اقفة  ال��اصل آل�ة مه�ة وفاعلة م� آل�ات ی�فّ� ال�عل� ال�عاوني �����عاته ال�ي �ق��ها ال�عل�  -1

وال�عارف، و��ح الاس�ف�ارات والأس�لة ���ل   ��ادل الأف�ارح�� ت��ح الف�صة لل�ل�ة ل، ة الاج��ا��
   ح�� ت��أ دائ�ة فاعلة م� ال��ار وت�ادل ال���ات وال�عارف وال�هارات . ، م��ح وعف�� 

وه� ما ی�ع�� إ��ا�اً عل�ه� وعل تق�له� لل�ادة ال��روسة  .   ف�ح �اب ال��ار�ة ل���ع ال�ل�ة  -2  
ال���لفة في ق��ة ما أو م�ض�ع مع�� أو ���قة م�   ه�وجهات ن�� الإفادة م� آراء ال�ل�ة و  -3

 ال��ائ� والأسال�� .
على ال����� ال�ع�في وال�ف�ي والإدراكي لل�ل�ة، م�ا  ، ت�ق�� م��أ ال��ازن وم�اعاة الف�وق الف�د�ة  -4

 ���� حاج� الان��اء والع�لة ل�� ال�ل�ة .  
ل�� ال�ل�ة، خ��صاً م� ل�یه� �� اج��اعي أو خ�ل   وج�اني إ��ابي  خل� إ�ار عام نف�ي -5

 مف��، ���عه� م� ال��ار�ة ال���ة .
م�ا ی�ع�� على ح�اته�   ، ل�� ال�ل�ة  ال�عاون وال�هارات الاج��ا��ة ال�فاعل و ت���� مهارات تفع�ل و  -6

   الاج��ا��ة في ال���ق�ل . 
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خل� ج� تفاعلي إ��ابي ود� ب�� ال�ل�ة �ع��اً ع� ال��ل م� جهة أو الغ��ة والأنان�ة م� جهة   -7
 أخ�� .  

ال����عات ال���ة ت�ف� آل�ات ال��اصل الاج��اعي، وت��ح ب��ادل الأف�ار وت�ج�ه الأس�لة ���ل   -8
 ح�، وش�ح الف�د للآخ�، وم�اع�ة الغ�� في فه� الأف�ار ���ل له مع�ى، وال�ع��� ع� ال�ع�ر.

ت�ف�� ف�صة ل���ع ال�ل�ة لل�ع�ر �ال���� وال��اح وت�ق�� اله�ف. -9  
م�اعاة الف�وق الف�د�ة ب�� ال�ل�ة م� ح��: الع��، م�احل ال���ر ألإدراكي ال�ع�في، الات�اهات،   -10

ال�اف��ة، الإم�انات، الاه��امات، الأن�ا� الإدراك�ة، وال��ت��ات ال�قا��ة، عل�اً أن اس��ات���ة ال�عل�  
 ال�عاوني لا ت��� ه�ه الف�وق، بل ت�فف م�ها وت�اول معال��ها .

.�� ال�ی� لا ����ن ال��ار�ة مع زملائه� ال���لالان��ائ��� و ل�ل�ة ت�ف�� ا -11  
��ا ی�ع�� عل�ه� إ��ا�اً في ع�له� ال���ق�لي   الاج��ا��ة، �ة و ال�عاون ه�ت���� مهاراتته��ة ال�ل�ة و  -12

   في ال����ع .
��� حاج� ال��ل وت�ت�ات ال�ادة ال�رس�ة وخل� ج� مع�في تفاعلي ود� ت�اف�ي ب�� ال�ل�ة في   -11

 الغ�فة ال���ة .  

:ال�عاوني  ال�عل� مق�مات وأس� ت���� اس��ات���ة -خام�اً   
الاس��ات���ة  لعل م� أب�ز ال�غ�ات في ت�ف�� اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني، أن ���� م�� ی�ف�ون ه�ه 

�ة، وت�و��ه� �ال�ه�ات ال��ل��ة  ال��الغ�فة داخل  ال�ل�ة في م���عات  �غ�ق�ون أنها ��ارة ع� ت�ز�ع
ل�� ه�ا الاع�قاد ��ان� ال�قة، إذ لا ب� م� ت�ق� م���عة م� ال��و� وال�ق�مات ل��ف�� ه�ه   ، ف���

   الاس��ات���ة، لعلي أج�لها ���ا یلي:
ض�� ال����عة ال�اح�ة    �لاب)  6 -4م�ع�دة، ی��اوح ع�دها ب�� ( أن ی��زع ال�لاب في م���عات  -أ
. 

ی�� ت�ز�ع ال�ه�ات ب�� ال�ل�ة ��ا ی��اس� وم����اته� وق�راته� ال�ل���ة وال�ع���ة .   -ب  
ال�فاعل   تعل���ة م��ازنة وم��اف�ة ل��ق��  ف�ص ال�اح�ة  لأف�اد ال����عة ��� أن تق�م ال���ة ال�عل��ة -ج

 ال���قي ���ا ب��ه� .  
غ�س روح ال�قة وت��ل ال���ول�ة ل�� �ل ف�د ض�� ال����عات، لل�عاون ���ا ب��ه� على م����   -د

 ال����عة ال�اح�ة م� جهة، و�اقي ال����عات م� جهة أخ��.  
ال�عل� ال��اف�ي.ع�   فه�م ال�عل� ال�عاوني، واخ�لافهم  أن ی�رك ال�عل��ن  -هـ  
الأساس ال���� لل���نات الأساس�ة ال�ي ت��� ال�عل� ال�عاوني، ع� غ��ه م�    ال�عل��ن أن �ع�ف  -و
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.الأسال��   
.ال�عل� ال�عاوني دروس  أن ���ن ال�عل��ن قادر�� على ت���� وت���� -ز  
لع�ل�ة ال�عل���ة، والفاعل  أن ��ارس ال�عل� دور ال��ش� وال����، في ح�� ���ن ال�ال� ه� م��ر ا -ح

 ف�ها  
له وسل��ه ض�� ال����عة. ���ن ال�ال� م��ولاً ع� ع� أن -�  
، وت�ف�� ال�ه�ات.على فه� ال�ادة ال�عل���ة ���عةال� ی�عاون �ل ف�د م� أف�اد -�  

 

ودور ال�عل� أث�اء ت�ف��ها:  وال�عل� ال�غ�� اوني س�� ت�ف�� اس��ات���ة ال�عل� ال�ع -سادساً   
مع ال�ل�ة أث�اء الع�ل في ال����عات   س�� ت�ف�� الاس��ات���ة ال�عل� لا ش� أن ال���قة ال�ي ی�ی� ف�ها 

وه� في ذل� �له لا ی��اوز  ، ال�عل�مات وال�عارف وت�ادله� و���ل م�اش� على ال�فاعل ب�� ال�ل�ة،ت�ث� 
دور ال��ّ�� وال��اع� لل�ل�ة في ت�ض�ح �ع� ال�قا� ال�ي لا �����ع�ن الإجا�ة عل�ها، ��ا �ق�م  

ب�عل��ه� مهارات ال�عل� ال�عاوني، وآل�ة ت���� ال����عات، ودور �ل �ال� في ال����عة، وتق��� ال�ع�  
ال����� له� أث�اء ت�ف�� الاس��ات���ة ��ال ال��ة ال�رس�ة، و�ع�ائه� تل���ات للإجا�ات في حال  

 صع�� عل�ه�، وتق��� ال�ع��� وال�غ��ة ال�اجعة له� ���ل م���� وم��اصل .

: ت�ز�ع أدوار ال�ل�ة في ال����عات، ض�� اس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني   

 
  ال��ادر:  -1

ال����عة و����ة ت�ف��ها.سال�� الأو ال��ی�ة  الأف�ارً ال�� �ق��ح وه�   
ال�عل�مات:   جامع -2  

�ق�م �اس���اح ال�ق��حات واس���اف ال�قائ� وال�عل�مات ال�س��ة ال��ت��ة �ال�ادة  ال�� وه� 
. ال��روسة  

الآراء:   جامع -3  

ة.�ال���ل  ال��� والاق��احات ال���لة �ق�م �الاس���اح ع� وجهات ال�� وه�   
   ال�عل�مات:  مقّ�م -4
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.ال���ة وال����ةم� خلال  �ح ال���لات �ض�ق�م �ع�ض ال�قائ� وتال�� وه�   
   مع�ي الآراء:  -5

.ال�ي ی�� ت�ف��ها، و��اصة رأ�ه ال���ي  �لة �ال�ه�ةال ذات  الآراءع� �ق�م �ال�ع��� ال�� وه�   
   ح: ال��ضّ  -6

.ة���وحال �ل �لال  ، واق��اح ال���� ب�دود الفعلو  ها، عل�وتق��� الأم�لة  �ق�م ���ح الأف�ار، ال�� وه�   
�:  ال���ّ  -7  

���ا ب��ها في إ�ار ج�عي فعال .  ال��� و  �ق�م ب��ض�ح العلاقات ب�� الأف�ار،  ال�� وه�   
�:  ال��هّ  -8  

م�اق�ات الأع�اء ون�ا�اته� ���ة ت����ه� م� رؤ�ة م�قعه� م� اله�ف العام   وه� ال�� �ق�م ب�ل��� 
ه ال�� ���� ��ه نقاش ال��اعة.لل��اعة، أو ی��� أس�لة ت�عل� �الات�ا   

ال�اق�: و م ال�ق�ّ  -9  

ال�قا� ال�ي ت��اج ت����اً. �الإشارة إلى  وه� ال�� �ق�م ب�ق��� إن�از ال����عة  
�:  ال���ّ  -10  

و���عها على أداء أف�ل وأك�� ن�احاً .   ال�� ��� ال����عةوه�   
ي الإج�اءات:  ف�ّ  -11  

و�عادة ت���� ال�قاع� وغ�� ذل�.ت�ز�ع ال��اد �ل ع�ل ال����عة، و �ه�ق�م ب�ال�� وه�   
ل:  ال���ّ  -12  

ال��ائج.و  �فا�ه ���لات ال�ق��حات�اح  ذاك�ة ال����عة، وذل�ب�ور   وه� ال�� �ق�م  

 

  ؟ وال�عل� ال�غ�� م���عات الع�ل ال�عاوني  ال�عل� �ان�قاءك�� �ق�م 
��ق� ال��ازن ب�� م��لف ال�����ات، وذل� م�   ���ل ال�عل� ال�عاوني  اخ��ار م���عات�ق�م ال�عل� �

والأعلى ق�رة، وال�ل�ة ال������ مع ال�ل�ة ال���ل�� والهادئ��، ��ا ی�ع��   الأقل ق�رةً  خلال دمج ال�ل�ة 
ال�����ة .ال��ارب وه� ما أث���ه ���� م�  على أف�اد ال����عة �املة ���ل إ��ابي    
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ال��ورة ���ان الان��اه إلى ن���ة ال�ه�ة ال�ي ی�� ت�ف��ها، لأن لها دوراً مه�اً و�ارزاً في ����ة   وم�
ف��ات زم��ة  ها خلال تغ���  ل�ل� ی��ح ال������ن �ال�فا� على ال����عات وع�ماخ��ار ال����عات، و 

ل��ا�عة م��    ارف ���ا ب��ه�، وذل�على �ع�ه� وت�ادل ال�ع م�قار�ة، وذل� لل��اح للأف�اد �الاع��اد
.تق�مه�  

:ال�عاوني  اس��ات���ة ال�عل� في ات�ال�ه ت����آل�ة  -سا�عاً   
   م� ال��ورة ���ان أن ن�ضح الف�ق ب�� ص�ف�� م� م�ارسة ال�عل� ال�عاوني، 

، وم� ال��ورة في    ة م��دة�إجا ل��اء، وفي ه�ا ال��ع ���ن لل��ارسةال�هام ج��ة ا ��ّ�د: الأول ال��ف
ه�ا ال��ف ال�غ��ة ال�اجعة وال�ع��� الإ��ابي ال����� لل��ف�ی� وال��ار���، وه�ا ���ن ال�ور الأك��  
لل�ال� ال�����، و�قل دور ال�ال� ال���� وال���س�، ول�ل� لعل�ا ن�اه أقل ج�و�، لأن�ا ن��� على  

�، ال���، ال���س�، وال���� )ال���ل�ة في الإفادة ال�عل���ة ل���ع ال�ل�ة: ( ال����   
في ه�ه ال�هام إجا�ة واح�ة   لا ی�ج�ح�� ال�هام ردی�ة ال��اء، فه� ال�� ��ل� عل�ه اس� : ال�اني  ال��ف
بل ت��ن الإجا�ة مف��حة، وه� ما ی��ح ل���ع ال�ل�ة ال��ار�ة وه� ما �ف�ح ال��ال لل�ال�   ، م��دة

ال���� �ال��ار�ة و��ق� له ح�� م� ال�ضى ل�ف�ي �ع��اً ع� ال����ة ال��لقة لل�ال� ال�����، ولعل�ا  
دوراً مه�اً في ت���ة الإب�اع ومهارات ال�ف��� ال�اق� وال�هارات العل�ا، على ع��  ن�� في ه�ا ال��ف 
ف��� . الاس��عاب  دوره على مهارةق��� ال��ف الأول ال�� �   

وه�ا ���ن دور ال�عل� في ال��ازنة ب�� ال��ف�� وتفع�ل ما���� أن ���ن م�ث�اً وم�ف�اً لل�عل� ال�اتي  
 الفاعل ول�� ال��فعل .

: ال�عاوني  أسال�� م��لفة في ت�ف�� اس��ات���ة ال�عل�=  
واس��ات���ة ال�عل� ال�عاوني على وجه  ح�� ی���ع ال�اح� وال����� في اس��ات���ات ال�عل�� ع��ماً، 

ال���ص، ��� أن ه�اك أسال��اً و��ائ� م���عة وم�ع�دة في ت�ف�� ه�ه الاس��ات���ة، وذل� وف� آل�ة  
 مع��ة ت�� �ل ���قة، ولعل�ا في ه�ا ال��� ن��ل أب�ز تل� ال��ق والأسال��:

���قة ال��م�� لل����عات:   -أولاً   

 و��� ت�ف�� ه�ه ال���قة م� خلال م���عة م� ال���ات ال�ي �ق�م بها ال�عل�، وهي ��ا یلي:
�ل �ال� في ال����عة رم�اً م��داً أو رق�اً خاصاً �ه. ال�عل� ���ح -1  
�� ت�اوله .� ی�ضّح ال�عل� لل�ل�ة ال��ض�ع ال�� س -2  
ی��أ ال�عل� ���ح س�ال أو س�ال�� م��دی� . -3  
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أو ال��ال�� ال���وح�� .    ال��ال ال����عات ���اق�ةف ال�عل� �ل م���عة م� ��لّ  -4  
���ن ل�ل �ال� في ال����عة رم� أو رق� م��د، وال�عل� ��ل� م�� ���ل نف� ال�م� أو ال�ق�  -5

   الإجا�ة على س�ال مع�� ���ده .
أك�� م� ال���قة ال�قل���ة،   الإ��ابي الاج��اعي  م��ار�ة ال�فاعلت�ق� أنها ال���قة  ه�ه وم� إ��اب�ات 

� ما ���ع ال�ل�ة و��ف�ه� على ال�فاعل والإب�اع.  وه  

 

�ة: ال�قاش ال����عات���قة -ثان�اً   
 وتق�م ه�ه ال���قة على ال���ات ال�ال�ة:

. �قّ�م ال�عل� ش�حاً لل�فا��� ال���وحة في ال��ة ال�رس�ة -1  
م� خلال أوراق الع�ل.���ح ال�عل� س�الاً أو س�ال��، على �ل ف���  -2  
   و��اق��ن الأس�لة ال���وحة، ض�� الف��� ال�اح� . ی��اور ال�ل�ة -3
 

: ���قة ال�قابلة-ثال�اً   

   و��� ت�ف�� ه�ه ال���قة م� خلال ثلاث خ��ات، هي: 
ال�ل�ة م���ع��� ث�ائ���� داخل ف��قه� ال��اعي، و�ل م���عة تق�د ���قة ال�قابلة أو ال�قاش   ��ّ�ل -1

 وح�ها.
في م�قع ال���� و�الع��. ���� ���ح ال�� ��أل أدواره�،  ق�م ال�ل�ة �ع��� -2  
تغ��� ال����عات ال��ائ�ة داخل �ل ف��� ر�اعي.، وذل� م� خلال ال�ضع  ق�م ال�ل�ة �إدارة� -3  

 

���قة ج���: -را�عاً   
في إ�ار��: م���عة الأم   ةل�ة ال��أن�على   ه�ه ال���قة  ت���  ال����� )، ح��وت�ج��ها: ���قة ( 

م���عات في �ل م���عة م� خ��ة إلى س�ة �ل�ة،  ی�ق�� ال�ف إلى ح�� وم���عة ال����، 
م� ال�ادة ال��روسة.�أخ� �ل �ال� م� ال����عة ج�ءاً ح��   

  وت��ن في خ�� مهام أو س�، وم� ث�ت��أ ه�ه ال���قة ب��ز�ع نف� ال�هام على ج��ع الف�ق الأم، 
�ل �ال� م�   ی���ع ال�لاب في ف�ق ال���� ب��� ال�ه�ة ال�ي أو�ل بها �ل واح� م�ه�، ث� �ع�د
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الأم ال�ي جاء م�ها، وفي ف�قة الأم ��اول �ل �ال� ت��� في مه�ة مع��ة   ف�قة ال���� إلى ف�ق�ه
أن ی�قل لأف�اد ف�ق�ه ال�عل�مات ال�ي ت�صل� إل�ها ف�قة ال���� ال�ي ناق�� نف� ال�ه�ة، وه�ه  

�لاب ���� ���ل ال�ال� ال�اح� دور ال�عل�، و�عل� ف�ق�ه ع� -ال��حلة ت��ى م�حلة تعل�� �ال�
ال��ض�ع ال�� ت��� �ه، وه�ا �ع�ي أن ال�ه�ة ال�ي أو�ل بها ل� ت�� مق��رة على تعل�ه لها فق�  
ول�ف�ه، و�ن�ا ی�عل�ها �ي �عل�ها لغ��ه، وه�ا ی��ل� ب�ل جه� أك�� م� أجل إتقان ال�ه�ة، وال�ه� أن  
��ل �ل �ال� في ف�قة الأم إلى تعل� ج��ع ج�ان� ال�ادة ال�ي ح�دتها ال�هام ال�عل���ة، وفي داخل  
الف�قة ���� نقاش وأس�لة لل�أك� م� أن �ل ف�د ف�ها أص�ح مل�اً في ج��ع ال�ادة، وم� ه�ا جاء اس�  

إلى أق�ام، �ل �ال� ت��� في ق�� ث� وع�� الع�دة للع�ل في ف�قة  ال���قة، لأن ال�ه�ة العامة ت�زع
الأم ��اول أع�اء الف�قة ت���� ه�ه الأق�ام ���ل ی��ج ع�ه ال��ل العام لل�ادة فه� ���ه ل��ة ال�����  
، في إع�اء ال��رة ال�املة لل�ادة في نها�ة ع�ل ف�قة الأم، ث� ی��هي الع�ل أولاً �ع�ض ن�ائج الع�ل م�  

   ا. ق�ل الف�ق ال���لفة وم�اق��ه

 

= ال��ادر وال��اجع=   
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31م، ص 1977  
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