ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (E95 hiany Jaiza) 2l ykiall ottt @yl

........................................ Jigpe bl sagae)... 1dadly &)lial) il
Sball 1 a5k jeadd #lall:(ald)) dxalad)

Hlall alail) Sad..... sdaalel) dajal)

...... Akl bl ez gAY paaddl. . bl alad) (el
................ zeghdouda.diab@univ-batna......... :Jg 1Y) &)

ol ) GLBIAT g a8 Joadl) : Aslaal glgie
143 aal) Gadla

23 ol s et O SR ladna¥) Lty cpe (Ll (ge yped) 5B ) oadyl) Jsal s
il Slastedl ) Jyeasll LaS 5o Lals Lajlas gsiiy clasbeall (385 00 Sl (g<al
daaag ¢ Calll djlae e ¢ Lplas e lgaally Gl go il 3 s (K& )il
g3y ¢ alall Cand) CLBIAT il LS Smg e AV ¢ Glld Al 2y g L alsliie 8 Cladl)
1Y) ANCE Lgayha b die LaY) Adladl ag s L tas sl 3as cald) i

¢ apad )l Al alal) Gnd) 56 gae L]

¢ dpadyl) Al B 8 skl Aegleall ) Jpeasl) 3 Caldl 2 lea 2 Lo llia Ja =2

¢ dogungall 39l jolat eha (e palall Gand) o cngn ) GEY) o Lo 3
O degana ) Gliagiy cdidaall e ashy @3l hagl mgiall conil ¢ ABAY) o2 oo e
e SO ¢ bl
LAl Aoy alall Cindll 8y 2y Brualaall Ludll Glaglaall jalas gow -
cSleba] 5 Galk dsana duadll A Y 8 clSlally cilaglaally il dragaadl) o) -
Closleal) dialf Cipla (e @i LB O3S Lgnias 5 Laalleay lgnes a3 Al clibadl () -
A Sial)
byl aslall Jlae (8 sDle o 3¢ cxan ponnse 5a "Clashaall Ll cildal of -
e LaaYlg

tdadia

) el wgi yulaa saly diagilly daaiill HIS) (e dalid 555 oalall anill a2,
- ladinal) b adill Lty Ll ety csball cpalie calite 8 Gaulad 5385 cilagleall J<i
Lale s Slae s 188 agangis ¢ allall 50L8 e 48 U0 5ol el 130 8 cilasbeall Laals élliag (50 )
AlsY) A8 paal) ol gl Janasl dgage daliia dilaie dalas  calad) Candld L Ll Liley dule Bylasedls ¢
Sl dl 5 e Aty f5 5 ¢ ad damial) Al dnadall dalsalls il bl sl sas ¢

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




M3l Gyluall STt @ o1 (H95 Cirasy deize) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

ile guinsall 3 il Tt havae 203 ) cclasbeal) L5 Bl yealic (e psal) alell ) b
cigadl ol (& depulls ddgisall e @by ) ol Laa ¢ (fialll Baain Laj 5 i)
e 3 (Olnld) oV3a (8 et ol 08 ¢ IS V) IS Ly L slall Lyl LeallSs i
¢ pgd sakall Clagleall ) Jseaglls doleglaall agalala daas (e 1oy Ja ¢ Slagbeall o) o
S la)laiidl (e i clajolian gy cloglaall (305 (o S8 22 ol Canlilld . Leal)y LealusSly
GLBIAT gt LS e Y OIS alahe e dlsge G il ol el By ppa BT Y (s e
cailel 530 5 Gl Baadd (e g ¢ oalal) Can

;4 NKEY) Cnpla bl Joailly caled) Candl LA ¢ guin ga allaa e oSl ing

¢ auad )l Al aled) Gl 5 g2 Lo 1

¢ Gaad)l Al Q8 sl Lesleal) ) Jseasl) 3 nld) plas 2 Lo cllin Ja - 2

€ e ginsall 35l) olad eha (g ealedl Cand) e ciym B 4 Lo 3

¢ dnadyl) sl alal) Gad) AU gaa L Yl
& (1:0) @ shial Je a5 2l dusl) . Digital Technology dwd)l 4l
Cigeall 5 jguall 5l agaillS Lalall logladll Jl5al e Blie a5 - 8aY) Jab @bl Jis
Jigad e 0K Ay ¢l Dl & Auad)ll A8 Jsa) M @A Clasbea @l sl esuall
Beal dlaulss Lellon))s Lginllany Leaias Ka Cun taddy Alulis ) jlegy lees OIS Loga dais)
Sise sels o ol (I asll (8 L maias s asall g Lo 3) tejen ek ) cagulal
Gy celadl) J5 L A (04 . 2016 - lo dene ad dene )lad dile Jeas aaa

-Byicsa
Information Technology ) 45! cilaglaal)l 438 de gana Ciujed Can «ilaglaall Ly
D gl ae g Juadfig oy aaenals 4l o8 —:ITAA- Association of Ameca)
el e dum ¢ gulall alie s ik Gald JKis cadgal) Lo aaies 3l clogleall Lakf
lgadlal 85ty dalii Lbeany ccililidly laslel) o Jyeanll dugeds (Ao Jant ) @k g5
Jal e cclasbaall sy Lo sl i€ay (9S8 Jao (S Jaall 138 Slgag cAlllady Aol il
2O 2016, sumas mall 0) ol el ggine JBay cleliag L
tgn Oad ¢ Blall Lgan Uans cliag ¢ lalanll by Fanl) £aad ) 4l Conaeal

£2024 ,g:S112-10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 Y goy 9-7 gyl Aal ot ot qulend




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (E95 hiany Jaiza) 2l ykiall ottt @yl

Colas sl shall La3Y yal dalidall ¥ laall (8 dudd )l clilailly Al aa laalls pLlY1 il
75 maaly ¢ logbeall jalias cinneid gandiS o 38 IS e a5l lgaladial e 5,03
Lginay Lole Uila (gyna yuad ¢ Witliy Uilaiies e 138 GuSai) «Dpunne llEly cilasinal e
Silusl o Crean Bpaleal) dnd )l Ll 8 AT den a5 (65 1997 pen 5 (551<0)
ci i)y rgalall oa Basly Bang b Auaally danidl) dibal)

S gyl paimgal) Aaadalls T ) jaal) o Jgeanll )k 948 ¢ calad) i) U]
AN gl cBauns diial aaS B diae Ay o) Jiade e g oalal) Cindls L diidal) Calin
LhiSy lguialiy (i 2¢a3 38 OIS ASa s gl lgd s o o8 d8la] sl cBigase Ao diis o
aliie e Blad rasl o alell Gl Caupes oS40 18 ¢ H(17 . 2010 zluas sle) " gl
dueginga galio o Iadins ¢(ilial) CRES Y an Bl 8 plall ugluly Sl 8 3k
Ol 1388 5 A yuail) sy Aalall foalaall (Al 5 ¢ gilead) sda (p Jali V) ddjpes Jal (g
Ll 05 Y 38 Aes 7(11 .1995. Gisnsy slae) AlSia gas U dngng oo sll i alell Canl)
~4de 3

Sl s Llae! dale dbeay Sl of ©(1059 1988 Webster) (iwus) useld 8 355
Dalaall (e Ao gana o agiig (@il (sl lune lagie of dih ey i LS ¢ gilaal) lasl
DAY celianyly dupilly Jalatl die palell Cunadl il 3Aa Cus (A paal) sai (8 pgud Gunlially
Coagy aliie agia slafial 4l calall Gl e 3 Ay L daalad) 8 jeall gai o seliy (53
e giage sulae 39 Wina e Gl (Flad)l ) el & 2elis Al AL L) )
Uglae alal) ol o leSsi e i lilall 3y5) A8 . 7(87 2001 2enl las€) "Glld 5aae
peadlse b lelaall o LAY aslgs S eDCaR o Aladidl Jola ol cclla) ) Jpeasll dalaia
AUCaall Jola ) Jemgill 581 d3800 Aglaall 58 . 5(346 .2009 - ) Ghle) "agiln aliag
Gliall egin b Al SLylail) o sl Joaes 58 5.7(3.2002 .ol o) "Eyad) Gy )
lagie padid dalate ddae (53 palall Can 8L 10(15.2002 i sl Jlaa ) "Lpanl) cilasledlly

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




M3l Gluall STt @ o1 (H95 Ciasy deise) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

DRlsh G A dijes of L dli] S chaelan) o el ¢ Lo sall agd ) Gaag 5 ¢ Lies
(2019 sSussall). yad) Glasl) 3 LinglyiSlly aslal) uldMal de ) dina S50 da sl ¢ disna
G Ly gainall daladd opiis e Jsganall CLESSI Gl mubiicn calal) Cand) DA e
Dlial (ya oSal) b alad) Cinall Jmdll pay 4 LS alall cVlae maen & a3y Al
alall i L 12(56 .2007 LS5 ales) "aaially dpartil] Alladll 51551 Lajlie 48 eally Lol i3l
ColS] elou Lggalss 8 AU ligeaall o il ooy o slally SLa®U daulul) dde ) s
1342 .2002. 250 yac) duclaa) o dabaidl o Ay o Al
Gl Lle 40 d8 G ehal ddee cuilS Sua ¢ 50€ S0 alel) Gl Bl s
zslsl Ofinld) (e sl IS (8 asall Sl (s (A cdligha cile Ll Sl el fg (dnSall 8 o)
caliise go i) Jal e gdlsal) e lapey ey A el 5 i) )
ehyally LAl olgds Crsally o)l CaVT ) dlis gal) aopeadl 3kl i i) compal’ 531
(2001 cxmall de e ) " me g (gl 0 ST Alpguns oy iV laall Calide 8 Greaiddl
OS3 galall Cand) lga Baai (B pga o i Jlag ¢ ohas Db diSe ) allall Jgad
ol (224225 .2002. aaly W) Cadeill & gulal) aladiad "o 4 & W sl
fde el )
Gl Jals & Caclug ¢ agein it ) Sligaal) L8l Sa) e cubyaall Jlaly) -
525 LSy 48 8ysam ila¥ )y dalell (3355
S Galgd e DYy clgbgine e Capaill 5 g i< claally Salull Jlay) -
Balisadl allall (gginn Ao agiladd i 8 fiall) el LS L dgallal) oSl el b 3 gl
e (B L) lslasi (A daelall il
alall Gl A8l Adeld 5 adld iSly poudy ST Lias caalil L Laglgsall ¢f
ey cinill 3Shay ccbaalall o Juai¥ly dealsill pajd o waall Cinlil LS cas aseilly
QUSH Cun b ¢13 ) 8 Ll g dashaall il S0 ol e il opialilly )
sl b el 5 ¢ sl (s AN Aoladly cAaadyll LS 4 @yl ¢ SN
giga Gladl jsuaie) alell aajall Ldlaan o dalel) cililall aelsil by . lapes 2 e

£2024 ,g:S112- 10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 Y goy 9-7 iyl dal ot ot qulnd




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (E95 hiany Jaiza) 2l Sykiall ottt @ 1

(oalal) Gl aniig ol b Aaddyl) AEl) g0 Aaaals alat Ladd olinye Lo ) ilial. 10( g 1<)
Hleie S L) ) alel) Canll b (AT cilulay) Ll o8

ehi b iyt A Al e I g Se Y el g clall sl - ]
g Yy cclysally e gaadl)

Gl Pl e Lala sy jolas e Dlagleall (o degiiag Bp)e bl b - 2
. Glegiaall Jilig 33lsY Jols cilardg ccilasladll

Glastea) e Janll & Galdl alel saae @hld 38 5 Clasbeall ¢ lajind Aggu - 3
o oalal) Gl 8 D gedl) e aial e L oSl ALl

cAomadall EyfeSll i galh cuiat ) ool ccni V) e dalic clasladl jalas 29a5 - 4
Oy 6l s OIS (8l b Ctinl) Jsliie 8 lglen Las ¢ aladiu) 55S pe ST

¢ daad ) Aiil) JB A Baskall daglaal) ) sl b Gald) 7 las g Lo @l Ja:lul
Jeasall (graudl Guhall (& 3 ¢ oalall Ginl e b Lugale Ly dadd ) Al Conveal
@ oY) 5 Ll Slasbeall jilias Jla¥) o leliahs HilE Gl maaly cilasbaall )
Laaiid) Gl Khag o laalall 2 pSN1 adlgally Laaiiall mally Aalall Ladl) cilaal)
ayie (A slow 4 dng OSa (ol g ¢ iy (ol (b Aing (5233 lagles (e s b e Jeandd ¢
17(321. 2018 e Jlads MipaCe (5n) LSl Sise m)la (AT GSUT ol palal) aKa

e e YL Wy gialles o Sl g S i)l Q) ld 33l oo cilagleal) jalas
A8(124: 2009 « s padll) i Y] ASudy i saasl) alas

D% g K1 palaall allesticd daas sag Gaalill (e (il (5 sl 2 ¢ SIS ) (IS W
:AaY) bl 8 leadls dlgsesall (o (paa

Lilaslaall agilals st (e Ogiall) (Say s :(information Lyteracy ) Silasleal) el - N
A3 Lgial] Jally ¢ i (S8 bty ¢ Lgalily LSl ¢ saiall Cilasladl ) Jseaslls
Goiall djma 5o Slaladl) oglly . Slasheal) ol (o 5B agal g o A clgia salindl
geaty Al Shall Aesens 585 ¢ Ailasles daye am o (Sa Led gl sl capanlly
il pant 5 Slosledll Jseagll e S ¢ Aagmny Aliies Ak Wlils «Slosted)

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




M3l Gyluall STt @ o1 (E95 Cirasy daise) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

(losted) osll mlhad JoV1 alasial) age 5. 1912 .1996. 53 deal) Lime cilalgal
aeed ) paladl) e aalll 3 ¢ 1974 ale SusSs)5 sy Slasladll deliva dunan aih)]
pd) O eY5 Bya) b Jaas (Al Slasleall jalias pladialy dglegledll aglSlie Ja o 3y
=N Som 5 70(40 39 .2007. L) "Clasleall e Jsmand) gl 38l panill e 50l
& hleall o3 Jiatis (b goage Jon il sl cdilasted) COSEA a Sjlga G Sleslaal
lgalasind LS o ¢ aleaal) o) 5 duil (e el Jsaa gl S5 cdlasaall ) zlaa) g apass
DY) bl Gl e diladsy alaiall Jainy Cus clgie Byapall bl Leihagy el
21474 1996 . s 2eal) dig 5Ny de sabaall Cilasbaall joliass liwivse sy

S salan Al Galaal) Sl L gl Glestee uelgll AK05aY1 GlaSall dunes Co
iy Slasteal) (o Ganall iS¢ Abjeall wilat LS Ishie wgll Gl agl BEa3 My . (galany
O gl Blall (s aubaill Igae] (alidl agil . agia galail o)AV lld (e Gua ¢ lgalasin
c o O LR ) dega (B Gsaling ) Glesledl) e Jgemal) o

e ddyae s 4l Slasled) el 2005 sle Sl Glasteally LSl e 3gae e
=slly - (IR sl g Lgalasial o ey ¢Leai LSy laans ol ¢ I3laly cilaglaall a3
iy Al dua)¥) e ol aling ) Slagbeall Jyeagl) Blge i) 1 sa Slagladl)
Baas 4,6y 5ol 5lge ¢ dualsil 8)lgn ¢l gall Capiaaly audati 8)lga ¢ alaill )l b Aiaiall clgile
el dlee b DU Qlol Canlill i cllgall 038 - il g gailall aladial 5)lga ¢le Ll
hjray dadd o Lilagl 138 (uSaid (oalal) 0S8 afiy duclay) il Jadiy il
Ll Gl peid L8l g dpalatilly due Lainly daale Lilial (o 4y Jasny Ll dagh sale)s bl
ol dal g

Glastaall Llaall piss iliail iy lpls 8 Gy (53 alal) g " rlagleal ol - Ll

el o ‘22(@.’}}&1 e Olap Igana) "lgdle clicl) adil ey Waag S ohlaal (g

adailadlly Leelgil US cilaglaall dilen ) Carg 3 Slojladlly cilileal) desane g0 lasledl)
canal) ol A8l gl COYIS (gl Gyt ) lalaal) e Lgle

Ayl e cdald) Glagleall dleny 3leiy IS a2l e "Glagleall ol mllaias jels S

¢ AY) ga dualsill sgadis ¢ D alaall Slad] B85 pued (A Caagud () ¢ Al sela aag

£2024 555112 - 10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 Y goy 9-7 gyl ARl ot ot qulnd




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (E95 hiany Jaiza) 2l Sykiall ottt @ 1

Oal ple maal ¢ paaall ol sl 3 Lgdlaals LSy leelsd Cdlia) e cilagleall auasy
Ay Lglen o xid Alila 8 5 <80 Clagladll Cijlia G aa dals ¢ dale 5y i Cilasladl)
o dadi o ol cclaglaall 0aY plss pgpie 4ty o MY L s ey gy (51 o) "L
Teaydall Gy DA e Lliis Lgiallees loae daleill (g ) cilastead) Blaad Lo PUI ciljpgatl
o ) et (3 Gl Gl ¢ alell Gandl o (85 .2(57 - 2015 padle o o))
Pt Al ¢ Adgall LSl slelye ol ¢ AuladY) Sl lagleall el Glada se dBle

AT Dl aae BN g b Al SISEY) kg ¢ laill dgag Jags -

JB 2 L adll) sla) 8 lgaying LS (A pSIY) slad) (3 el GlSley G5 sl -

dia (salei (yal gl ¢ Jglly AuSall alell Jgalat calall Jgales ) talusg ade & Lua

((

cdia Ga @) JS slhae) 90 09 AY) Al L gty Gaald) asi Y Gum ¢ Aualall LY _
aung)-agd HLIY) 053 (AT sgae o) i s gl SR e agh O o ¢ Lnalall LY pe
24 (43 .2007. Chas,

Jamo Lo Yale Lahatiad aleaall alasin) o6 of camy 1 4AY) Lalsaall sle)e — GG
Aaiiall (oalaall 5 Lulaally Jadsaally cplsally aclsall oo duadl) dibalsall Y ol Cpibalsa 3EY)
Caulidl) 2235 DA e gallall b)) painall 3 ASLEA " o 5 cAll (Y alasial) b
¢ Aadd )l Luml) i) Aasial) Caead Caed Laadyl) Aibalsalld L2 (321 )Ml (ysa) " Jgseally
A ) Al alasiol ety G ¢l adiad) b Algally datiall AL G o Ll
Leio 8alaY) 5 cclaglaall daia aigis e 50l5 cdaasadll (ool aljinly LAY 2l alas ¢
el ASLal) Gy claslaall jaliadd adad) 384l Blelie pe (rnia S

Capacill (Buas LA Ldaad layon 038 5 ¢ Baas i W a0 Cgalal) Beal calS Ll
a3y ¢yl Jaalgill A gl can ¢ iy Gigulall ISl s Ll 33l
Vs ¢ Cpme adine b 20a D8 daallally i Baadyl) DAY oY Jlai¥) 53y danlidl ()
Oyl oo Ll b o et ¥ ol i 5 ¢ e plaal) G e clgtans A8l LgaSas
A0 Ll LAY o byl Jealsill oSas g2 20 (229 2006 adln) 2an) dnilis)
A" A e jlall cpuilgall 4aSat Laa Sk @Al ol e dn ai leg ¢ A padill Lalal)
2aal ) AV saig callad) gai Leatia Wapslating 4313 ilir o AT Glasi] (gl pe alalas & oluidld

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




M3l Gyluall STt @ o1 (E95 Cirasy daise) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

Vs DAY (e e ganas oV ity bl Alsg (51 alatinl xiad 27(137 .2006. )5)
Net ) :gulaiy) il o sia) Clelaly comly) DU alhiag e e Al sl
.(Etiquette

pada ol s lasing of bl Lo cadinall o (e dad a9t 3l diagiad alal L)
fire ) Ul Jlaa’ of Lol S 335k e il dageadll dles 5 . Lgilead i ) Cilaalaill
)" Legins Cilaslaall A a8 aSany () 508 il g Lalaall A Gy Jases o€ Jany (3 ((wells
oo lene dalaiy S adlsall (il aljialy 8e)8 Gl lad . lgalys 25(227 . 2003 - g
o plaani) by ydig Adlily (uilsdl) dadea el 305k

(i) A5d (e bl e duany ) ilaglaall (3850 Liad duagaadll diles (5S35
alad) LY A5 ¢ dnalally L1 Gyl e 2l g ccloglaall 38 5l aBsall SN

donal) Cilosanailly dailly daelaY) Jlae¥) " 1 Gailpally daslall Gk Bloa - Luald
o lgin Gall calia mici ¢ Goiall o3 oand Gl Asall (ud um ¢ alad¥) (ol A
+ 2003, Ssma) "dala 3 (90 4 ) el 138 Jlasial (a3 oK Db cdclyy) 5 aalul
Calia (gin Blelyer Sl 5 lgoii Yiatiad dadyll jaliad) Jlarind a€ar Gaalills 2( 226227
Sl Joki 8 sadd il dalee i ) plisl s (b (iall 038 Blelie pae (g g S
O e Eald) Jgas gl ¢ palt

¢ depagall agall) jolad sl O ealad) Gl Ao Gy AN UV o Le: BIG

Sl 5 ccilasteall e inld) clalial yaas 8 jaall ) 535 Slosleall e gl aaeil )
ey g Cilagheall (Y Blaig . lgae dabaall e 550 aae gl cdagall saladll ) Jgeasll pxe
Jd ) il ada Jalls o es sus Ll (Bl padis 38 (Lgiglite Lgimdlaas ofy ¢Alila
S lSolidly DY) bl e I Jgan 3B diny i gay Gaallle Gl ) dala) L alleSaud
W dplliie g it B8 ¢ alell moial) deen 8 ahas) 5 18,0 I3 4l Cunid ¢ Ausllaall 8L
Cing Al ¢ Liaghya alanty Candl daa il ¢ Caaldl lgnan ) bl Cani o &5 cled Lalad
(2005 DN ) L clatinally 2adlly Gihe¥) Y Belu) 050 begage bay oty of Caaldl o
.30

Ols (e Dlabaally Joall aies Lo oo ¢ daad )l dudil) Hoda (b 3 Caalll dipa 2y 631 ()
Adlly Lelay) JaeY) pans Al @l dald cloglaall JiaY) Jlasial) aidatig ¢ 3giall dleal

£2024 555112 - 10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 Y goy 9-7 gyl ARl ot ot qulnd




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (E95 hiany Jaiza) 2l Sykiall ottt @ 1

Lo olad) ) (535 Laa cutilimil) lgall olel gl Llad by ) ola¥) Gmns (B a5 38 A
taall ) sasally calill sy

Ll i€ lIAT sa e LaiaWlg Al ) aslad) Jlae & dios gonmge Dlaa gl g
cllans bl o s Lag ¢ Jilagll o3 aladid ese ) oy5ela (& o) 3gan (53 ¢ "ilaslaal
calesgallg )Y

sasiall 2l (fyela e ook Lavic 1968 diw mlladll o3 dilaad 11 jalsdl) culS s,
Gl dalaie by Clanydi Hsua oaey Mg dragaddl (& Gall o LaglaSill Hhalas ¢ gage
Clayds ¢ padally GLlall Jabs Syl ¢ pignesl) aiha Gl duaguadll Gl )i g ¢
Cubia ) Gliiadll Jol oo 5V sl iy e cbaanl) Llaa Jin 5 4, ASL
Al Balel) i un (i S pge L ain e ) ASall Al plai e (Asilal) dleally
gl e (R Al gilhe (gkay iliaal dles ol Bl Ag susl) ) Balaall (e
) dple il U Cagualall s ity ¢ Al Cilitas Wlie b Llaalls cgalal) gl aia
1996 e b 1385 ¢ Ll<E GIS L bl aelsl) @lill) Cle sanas el<a o Lgie
Goanlly cadlill 3sins laiall 05/03 & a8y 51 2003 Lbisa 19 3 (il grdall Haal LS
ead) Cliiadll (en bl aelgdy Cugalal) galy 23as (53 cBysladll
cilaiial Jyed) 1994 cilal) 28l 40l Callill (35ia s Jlae (8 Ciprea A Gl e
0365 (1997 sacss 10) Gaays¥) dialll (538 g pa - (A0Sl ASL (Boins daadylly donsganal)
Cilal (gpuaall 1992/38 a3) @) . 35 Y Glsaedl pie ey 1998 ble (Spel ayis
Alaad) e Lgaa 2l Ggulal) ciliag g

sendll Ll (p o)) A5 Canaag a8 ¢ i) A e Al cilaglaal) Lles W

OsS Cun ¢ ad) bl e V) Lgad ol aakiien Y ¢ Byadie cilS 13 Ayl (o salie ¢ 1986 i
2 (AT diylas e S0y Al e dens Y ¢ 4] Juapally Juasall U (n g yan gyl - il
aisl o dacad) cupels ¢ Aal) 8 AR alawily L) JSLiall Dylasg . F3(256. 2002. 5l by
2003 plus o) Al e daad) 3l of CuydS o) Al Cue Giaa 13l ¢ 39 Y
. 3126

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




M3l Gyluall STt @ o1 (E95 Cirasy daise) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

Sk oo IS Adles Lo QIS s 3« 1993/04/02 3 jalall 289 a8y (sasadl ao il
1998 .15l alu 2eng)aia 21 Balal) 8 dald ¢ degyia e Jilug W bl dalles Ja
34208 - 207
: C_a\:ul\

ARl Aoy alall sl 8559 23 ¢ Bpalaall duEl) Glagleall joliae gou -

2 8 Bl e e ¢ Abyeall Glle ol anl cimaal Baad )l de V) o) -
Apalu) cililliia) aal e Eaal) Lagl gl aladinl  fied ol yeasll 8 3 jeal) Gl
Naylig Lelaing A8 jmall pen Cililee Jgu L) s ciyaall 3l 3kl

C e skl (B ga Al (o dage daciiiy (calell Ciad) ) g0 (Bl ) aaill ) -

LAl Gilegiagall & Gl Nadia haae Glagleall 40 ST AALN 220 -

coalal) Gl Al V) alall ol aiion Y -

Bk BlSe Dy 5 el siceally ALEN Zpatill 8 Loga 153 Linglgi€illy alal) Gandl Canly —
Gladlaiy ilagads o Gl bagh 3xSina) Gialll lilia) JDla (g laghatg dpalel) duagil) a4
Loty calall a3 laiay Lt Luly Al caad)

Ayl 512 asgie 4 Oy s ¢ raiaall Joaill (B dald alall ) 0 Ll -
Olaladl Chlgar &)V g clsnsgall LSl Al dadpeally L)Sall lsall gkt (8 )93 e 4l W
gl b e lasids Ll Clasles selsd olisg Abjeal) plaial & SN play) el
cOtlalal) aas G WSl A paal) Jols lbilee el e Dlad ccanliall
Agaleai¥ )y Al Lualell slall alie A8S 8 o)) unll Aol B adad) Gandl 2y -
O 83sasall RNy dualal) s9adl) (e alinll UagY) dungis JuSH 58 5 cdanbandls dicLaaYly
el allally i) Allal

Aoluy) aslall Jlae 8 Al ¢ lafine Ylein) saoall claill Jleca) i Y -
dpalaaYly

gl Al iyl (g (317800 AL (355 Lt 5 \inllas lgman 2 1 il ) -
L) g b g dasl Gl 5 (i gl

G ] g ally 28 el e (355 Aliially lyanal 5l Slass o -

£2024 555112 - 10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 Y goy 9-7 gyl ARl ot ot qulnd




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (Wed atasy deize) >l g ybal! ot okt @l !

clll) Caphall anla e g o dua seaddl Lk 288 cAplad) duwgall alasial
salae pe ga)l e e 05 il

bl il dhyaials Jan Wl dd Gmpme Y Oly ¢ DY) (G sagas a3l of Gl e o

(lebaly Cuilsh dsane Gaadyl) daia)Y) 8 LSy Cilaslaally lilbdly dagadll o) -
coplse Alije ol Ganll olad) ) 5,80 038 31580 (525

: Cilana gil)

ol el Al gy caledl il claSally el gmen ol s -
LAY S Dpriaing ¢ angia Ofinl Isnsay S aglalil Al alal) Canl’ 5ale Gy i -
) Bl Dyl @) jpally laadtll 3 Slogled) o)) zles) Slasiall sda e any -
G0y sty pes b Adle ciblee @l dpds SISUS GsS ) g (lly daapn ulld
Lee il Clasladd)

by O9aghs (gmanadio shpd lgle Cl a5l L) Lanadia dfiny S Al
A ealall Candl sk sy alall Cand) (8 L loiSal) 23
Bulial Juimaaall JS Dana galall Cand) Jass @8lgll Gl e 255 daniliiul gy —
saaall dabyall slaxinally ¢ aglg€ill ) slal)

Ay At (e g3y ¢ alall Canll LDIAT 2 ((ladatis cplsd) LS e Y -
Laald)

(e2slsSlly (alell ) e 585l 2k 5 ¢ alle (grine S Anll paall KD ol -
oala@Y) danl) e dnlas) Clulasy g diseall BV e Lagd Wl lSaY s

Cds S aliss el el Gandl aedl (Bovia 318 -

(Jsal) Slinlfialy Slubi A8 lua b alad) Gind) 50 slaiel

s S Laaiially dolad) Clogleal] Jgemsl) e aelas A Agg ST cilasall 5aL5 .
<A g

el Cn ) 3Shyag cilaaladl s clually cilarally SISEY ) cilaglaally 40 3 sall Jalsi -

Sl Bgaally alall Gl bl dalal)l clllally gl<all A Beaia elis) -
el adllae cudy el dusiall oy lgab Gaiaill
1 Uialggl)

04 (o 2016 .=l e lin clolaily )l e . e dane il ena - |

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




25U Skl F ol @d (Wss hiasy deiza) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

Cllgraally pusall & L2l (s dojihall GlaSall 8 Closbeall Laslei€s . (asy dlllall de sl (- 2
9 .0a lg. 14z .(2016) RIST dlsa.
65 Ua 8Al Ll Hlall L JlaiVly Clasted) Laglgi€s (1997 ).slee uny ol dle 5\<a. 3
Ol 2k daaalall Gilegahaall Glsa . Dle Yy danbid) aglall (B Gl dingia ¢(2010) zluas ule 4
17 =
oralal) clegabaall Glgan L Eigadl alae) @yhag galall Cinall malia (1995)cluidl) dgane dana . higagy Slee . 5
11 a - il
1059 .1988 Webster. 6
2+ 232 (2001)¢ 1200l gasl) astell 3 dasls Alsa ¢ calad) i) L rea] oS 7
87 L=
Laalall (5393Ll1 )l L lasbeall g S jaleadll (2014) Aheled) Juald las] 5 (hhaas ) hle . 8
346 adanpedl Al 2V Gl L aysilly il
Aaalad) ¢ ) masal) o oo giial) ()i 8393+ (2002) - galal) ol clglad ¢ Lallas el B3slsall . 9
3.0 00 cadinall e (oS 40
1502 58 cdpmalall Zijeal) ls ¢ calad) Candly 83 Jeal (2002) i o Js - 10
A8y o slally Aol Baniall weY) dalaie Aasyal) didaiall L glgi€ally aglal) cildMaT Aoy (2019 ) sSuisal) . 11
- (2007) ¢Aase laalad) slat) Alaa ¢ oped) Allall 3 Abiiad) 48Ty alell G d) adly oL S5 ol 12
56 .2007 3 2aall. ¢ 12 aladll
SR (S Aala & yeadl) Al ¢ (2002) iy dnalio ¢ galall Gl L2ana jee . 13
42 a
L eliach rcu ) 4G A G Ulae daliall zsiaall Cad V1 sad cupal) Gfinld) camdl) v By 14
2021/04/01 :g)ss s SN adsall. www.afli.cybraians.info. (2001) ¢ ladsai Gusld Aaslay Gyl
22002 - sias ¢ S s (1 2002) caleill & Gugadall plasiad . S e aualy) WL 15
224.225 4=
358 adse [http:/fiilrc.com el Gl sasa o duddl) Lnglyi€al) il L gladl jpeaia. 16
2021/04/1 = &)
2018 ). sl sana Chusy Aansi . Lnglgi€l alasialy aleily adetl) L g lals s o . 17
321 e
lashall U] Bl pobaall alatiod <l g Zpaiil - jika alig (T + ) dpane a3 (ol (gl 18
VOV e 5l 8 slall (s3e platl) —AaliY) — agad) AU AaV] allae b aulail) saled) Jsal) izl L Lled)
124: 2009 oY+ % sl
2 52l (1996 ).de sagal) bl Vs Akl b duly : laSdly clasteal ole Ldeal 53 2eal . 19
12 521996..co s
Ol leee clagbaall ciludy (& s clalas) 1(2007) dslesteal LY sae dena zlide Gl b 20
40 39,2 .2007.. el

£2024 555112 - 10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 ,5Y) =uy 9-7 gyl ARl ot ot qulnd




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (Wed atasy deize) >adell g ybal! ot okt @l !

474 Sa .y aaab @il . 21

s gAY adpal) Algall gl a¥ly sl LinglyiSilly Claslaall (el Al (o dgana . 22
https://eipss—eg.org.2022/11/05

O coabl Al aglell Gujel) ae Gl dnaa . (2015 ) clasted) (el L Saadll e ol 23
57

43 Lo 5l (2007) lanlST bay (55 RS Chugy 4ung . 24

321 0= - lady s> - @bl aapall 25

oa il 1k DY) Ghsdie L(2006). saala (ke die Ay dsagl) ANSKE). aaly) sal L 26
229
137 G dusiis gaall 27
227 e - apll L aieilly skl daadad) i<l o (2003) -l Uaal e ddleadl L Sisin aeaal) 2e . 28
226227 La. 4uds gaall . 29
VY Bl la e (2005) - dselain¥) g dig il aglall & Gl ) Jaae . DS 30
el Al Cliiaally Cilaslaall dlead Zanjpall dpaspiall ulsil. Guig 231
https://www.mohamah.net/law /wp- %A9 -2021/05/18:
Al 2y @l ol dralay Claal A8 b laslaal) Gl Dlas Ll mliels e 32
256 e pas 18 22401 . 2002 dualSY) LK) L cilaslaally cilaall & Zaall clalasy) dlse (12002 )
126 G 8 . daalall (<Y ). (2003) - i) ASE Lo clasted) Gl 5 Adles Lplas 855033
om - Rsiall L Bl Lagll s L (1998) il (58 e LlalSaily cilogled) 55 1580 sl dena . 34
208 - 207

abally Jiladl) daild

el 1 GDERY) @lyedie . jaada (il die Aglly dgasl A0KE). (2006) . sl dead =
Dlat Balall e gumsall el ¥y dnplaill & Ay ¢ laSally cilegleall ale (1996 ). s Lol saal =
Sk
- 2002 .3 Sl el (8 Qsalal) aladial - JS5) ve sl ) -
VY el s+ dpelaa¥l 5 Lgaill agled) Bl ) Jase (2005) ) e S -
2501 Arala) ¢ sl mesall e e shiall Caysi 550 +palad) Ganidl lghad (2002)  alles ol c335)50)
VY caainall dend (iSa
8 Al Apaalall Ajeall s ¢ alad) Gandly KA J5al(2002) i sl S —
Gasle dpane g dangi - LasleiSill aladnaly aleally aladll L cdn Jlads AlligaSe Gea —
coab A aslall 5i5el se Gl Aine clagleall Gl (2015 ). Sl (e G b —
celaall s olase Slasteall ilalys (8 B clala) : dnlasladll 2aY) sna (2007) 2ena 2l il —
L) clee el S alle ¢ alell Canlly Claslaally LS ((2009) Glile silas Ay -
Al alall (gy03l1 s L basheall dip SSYI jalad(2014) Sheladl Juald (la) 5 Ol fhaas Ay -
gyl dmadall V) lee . aisilly

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




25U Skl F ol @d (Wes hiasy deiza) ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2

C oY) eclase LKA 1 palal) iy daslal ((2001)zine e ol -
Al . daaled) (il i) AGE e cilagladll el 5 Ales (2003) . ol 5 —
Ol 20 Bl leghall e oMo Yy A aslall 3 Gl dngia ((2010) zluas ale -
-5l aslly Haall Bualell CaSH iy i al) el e dasdl (12003) - sigren weall 2o -
sl clegalaall g - Cagall alae] Bylag palal) Gindl malia (1995)cclusll) dpansn 2ana clignge las -
. el
SR LS dala) & padl diggl) ¢ casliy dnalia ¢ paled) ind) (2002) ene yoc -
) asilly il slaa s ilasbeal) Klhes LAl (e Cpaiinall lexd L Algill (mse lle -
Al Al diagl) s lgiell (ol e LlulSaly cilogled) 5565 (1998) loll alas dana —
o)l L dielia clalaily 8l Dlel. (2016) Je dane jpd desa —
- Al Apadl L Jlaily Sleslaall Laglei€s (1997 )osbee Gung cpall ale (gola —
clh GO Clee gy sdall dalad . gig S el el Lnslsis L (2017)paboall 55 2y
Al L Lol tiay (i< (2 (2007). Chasss 4umg —
Y 35e comld Jaw 1 den cl¥Lally Glulall dlai b g cdudd )l Laglyi€l . cuigag i (S —
- il daa sl

iy PO
Culyraally pil) 8 Aaeyl G doyihad) LK) 8 Glagleall Laslei€s . clllall de ¢ o 00 RIST dlas —
2004 .1¢ .14z,
Taalay LS A 8 lasbeall el Llas .l iy st Slaslaally LIS 8 Ll lalasy) s
. yas 18 23l L 2002 A&y 45Kl L Alls Al (g A
AS 8 Lla) lidpal) Al 4 (e NV Lat g laslaall alatiad aly ¢ iglaall A& cdigs il aslell il dlaa
236 Alaall 2009 ¢asa V) daalall b dig sl aslal
2 aaall 2001¢ 120kl ¢ alad) Cund) cdaad (i€ gl aslall 3ded daals dlae —
Aaal ¢ gpad) allal) b Adiiional) 48]y alell Cindl adly . (2007)W5S) phaa cdupad) cilaslall sl Alsa =
3ol ¢ 12
LSl 43 s lie Gkt ligeac(2016). Slad smas 5 Ul 2 el ¢ Ailaind dnals dlaa -
4303,y Audaind A0 Luaalall LAl L A jilall Luaalal)
el ladyal) GOl Ayl pbeadl ahasiul) cilee daatl e galin (Y 0 9) dgane AT (gsh (greadl
salsn 101 (e Bl b Bladl (gae abail) —AalY) — sagad) 1A A alhae b adeal) salidl Joal) i)
aYeed

1dig ASY) adlgall

b L) Cliadly clebed) Aleal  Eppdl Lapdll ulall Ges e
https://www.mohamah.net/law/wp- %A9 -2021/05/18:

£2024 ,g:S112-10 A pall dal pdlall ol waddl!
21446 5V =uy 9 -7 gyl Aal ot ot qulend




ISBN 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2 (Wed atasy deize) el gylall ot @l o

sliael tcu i) 408 DA (e llae alial) mgidal) Cad V) sad apall Gfinll) claladl L demall 2 Bl -

i 9 SN adgall. www.afli.cybraians.info. (2001 ¢ ladsal (sl daalas Gyl e

2021/04/01

2021715 1) LSyt sall desugadl —

https://ar.wikipedia.org/wiki:http: //www.dbaasco.com/vb /showthread.php?t=122 1 #ixzz6uGq

SPWSv

https://baytdz.com/dz 2021/05/15 = gl g 5N adgall —
https://www.itu.int/en/ITU-D /Digital— s Toolkit_Arabic.pdf -

Inclusion/Documents /Digital—Skill
:2021/04/1 : &) [http:/fjilrc.com  ded) Gl 53sn lo Gaadyl) Lngloiall il L (g)ladl jgeata
05:2021/19 @ &y adsall .. g SN adsally dug SN sl o GA GEW ASH -
https://www.sayidaty.net/node/681756

/https://www.un.org/ar/rss —
:2021/05/20: F,bis el . Aoypeal) Aoucal 7Y Analal) lypiiie L Baaeiall Tl . e g8 —
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/
2021/05/20 : oy adsall . calall Gindl 3 deoiial) Dlaad) + Lugulall clinlall

https://www.manaraa.com/post/3137

https://syriantech.com/2020/07 role—of—digital—

el s S adgall Algall kasl) (e lg Fpant) LinslsiSally cilaglaall el Al .l dgane
| https://eipss—eg.org.2022/11/05

22019 (sSuisall) A8l aslelly A fll 5aniall aeY) daduia daspell didaial) 8 LinslsiSilly alel) ciladMal de s -

A pal) dal plilalt ot o) Ha3L £2024 58T 12 - 10
Al ! dal o ot qulnd £1446 5V gy 9-7




