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 ........................................زغ�ودة  ذ�اب م�وش...اس� ال��ارك ول��ه: 
 .ال��ائ�   1.ال�اج ل��� �ات�ة ال�امعة (ال�ل�):
                         .....اس�اذ ال�عل�� العالي ال�رجة العل��ة: 

 .....الل�ان�ات ال������ة......ال���� ال�ق��: .لغ��ات............... ال���� العام:  
  ................   zeghdouda.diab@univ-batna ......... ال���� الإل���وني: 

 .  و أخلا��ات ال��� العل�ي ال���ل ال�ق�ي: ��اخلة  ع��ان ال
 ��اخلة:مل�� ال

أد� ال���ل ال�ق�ي إلى إثارة الع�ی� م� الق�ا�ا؛ م� ب��ها الاس���ام الأم�ل للأن��ن�، ح�� ل� تع�  
ت�ف�  ت�ار   ال����  ال�ف��ة،    ، وت��ع م�ادرهــــا،ال�عل�مات   م�  ال�عل�مات  إلى  ال�ص�ل  ����ة  و�ن�ا م� 

ال�اح� ، و��عل    م�ادرها ، ی��ي م�اركال��ق�� ع� ال�قائ� وتق��ها م�  واس���ارها ���ل ج��. إذ  
  أخلا��ات ال��ـ� العل�ـي، وته�ب  ��ا�ات تَُ�ْ�هِجُ    وج�د لاب� م�ال�عارف في م��اوله. وح�ى ی�� له ذل� ، 

 :الإجا�ة ع�ه في ��حها للإش�ال�ة الآت�ةال��اخلة  ه�ا ما ت�وم  ة.�أمان وتع�ز  ، ش���ة ال�اح� 
 ؟  ما م�� تأث� ال��� العل�ي �ال�ق��ة ال�ق��ة ــــــ  1
 ؟  �ل ال�ق��ة ال�ق��ةال�ص�ل إلى ال�عل�مة ال�ف��ة في  ��ح ج�اح ال�اح� في �  هل ه�اك ماــــــ  2
 ــــ ما هي الآثار ال�ي ت��ت� على ال��� العل�ي م� ج�اء ت�اوز الق��د ال��ض�عة ؟ 3

��عة م�  وت�صل� إلى م� ، ال��ل�ل ال�� �ق�م على  وللإجا�ة ع� ه�ه الأس�لة ، ات�ع� ال��هج ال�صفي
 :م�ها أذ�� ال��ائج ،

 .ت��ع م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة ال�عاص�ة دفع وت��ة ال��� العل�ي ���عة فائقة ــــ
 .إج�اءات  ـــــ إن ال���ص�ة وال��انات وال�عل�مات وال�ل��ات في الأرض�ة ال�ق��ة م���ة �ق�ان�� و 

ال�عل�مات   قابلة للاخ��اق م� ��ف ق�اص�ة  ال�ي ی�� ج�عها ومعال��ها و ت����ها ت��ن  ال��انات  ـــ إن 
 الع����ت�ة.  

إن   ال�عل�مات"  ــــ  العل�م الإن�ان�ة    ه م�لاد  على   ن�ه�   ، م�ض�ع ج�ی�ه�  "أخلا��ات ت���ل�ج�ا  في م�ال 
 .والاج��ا��ة

 
 مق�مة:

�عُّ� ال��� العل�ي ر���ة أساس�ة م� ر�ائ� ال����ة وال�ه�ة وأح� معای�� تق��� الق�اعات الإن�اج�ة،  
و ت��ل ال�عل�مات ر���ة أساس�ة في م��لف م�ادی� ال��اة، وتع��� م�ل�اً رئ���اً لل�ق�م في ال����عات .  

العال� ، وت�ج�هه ف��ا وع�لا وعل�ا    إن م� ���ل� ناص�ة ال�عل�مات في ه�ا الع�� قادر ��ل ثقة على ��ادة 
، وال����ة عل�ه زمانا وم�انا. فال��� العل�ي ع�ل�ة م����ة م���ة م�جهة ل�ع�یل أو إث�اء ال�ع�فة الإن�ان�ة  
، وه� سل�ك إن�اني ی�أث� �الع�امل ال��ـ��ة وال����ـة ال����ـة لـه ، و ی�ث� ب��ائ�ه ف�ها . و أول ما ی�ث�  
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في ال��� العل�ي ال��م م� ع�اص� ال���ة، تق��ة ال�عل�مات، ال�ي تع�  م��راً م����اً لل��� في ال��ض�عات  
ال���لفة، و ف�صا م����ثة لل�اح��� ، م�ا أد� إلى رفع م���� ال��ث���ة وال��عة في إت�ام ال���ث،  

یُ��ل�  في ه�لاء ال�اح���، ق�ر مع��  وتقل�� ت�ال�فها وآثارها ال�ارة. ول�ا �ان الأم� ��ل� ، فق� أص�ح  
م� ال�عي ال�عل�ماتي، ح�ى ی�����ا م� ت��ی� حاجاته� ال�عل�مات�ة وال�ص�ل إلى ال�عل�مات ال�ف��ة له� ،  

اس���ارها ���ل    م� ت�ف� ال�عل�مات، وت��ع م�ادرهــــا، بل م�   ل� �ع� ���� واك��ابها و�ن�اجها . فال�اح�  
�ان لاب� م� ��ا�ات تَُ�ْ�هِجُ أخلا��ات  فرة ال���، أو یلغى في م�حلة م� م�احله.  ج��، ح�ى لا ت��قف ص��و 

 �ب م� ش���ة ال�اح� و تع�ز أمان�ه .تهال��ـ� العل�ـي، و 
 وح�ى أت��� م� معال�ة م�ض�ع أخلا��ات ال��� العل�ي وال���ل ال�ق�ي ��ح� الإش�ال�ة الآت�ة: 

 ــــــ ما م�� تأث� ال��� العل�ي �ال�ق��ة ال�ق��ة ؟   1
 ــــــ هل ه�اك ما ���ح ج�اح ال�اح� في ال�ص�ل إلى ال�عل�مة ال�ف��ة في �ل ال�ق��ة ال�ق��ة ؟  2
 ــــ ما هي الآثار ال�ي ت��ت� على ال��� العل�ي م� ج�اء ت�اوز الق��د ال��ض�عة ؟ 3

 
   ما م�� تأث� ال��� العل�ي �ال�ق��ة ال�ق��ة ؟   أولا: 

(   هي    Digital Technology ال�ق��ة ال�ق��ة   ال�ق�ي  ت��ى على ال����  ال�ي  ) في  1،0ال�ق��ة 
وهي ��ارة ع� اخ��ال ال�عل�مات ال�اصة �ال���ص أو ال��ر أو ال��ت    .ت���ل ال��انات داخل الاجه�ة

ع�ل�ة اس���اخ را��ة، ت��� م� ت���ل  أو ال��ء أو أ� معل�مات أخ�� إلى رم�ز ث�ائ�ة. فال�ق��ة هي  
ح�� ���� ت����ها ومعال��ها و�رسالها ب�اس�ة أجه�ة  ال�ث�قة مه�ا �ان ن�عها ووعاؤها إلى سل�لة رق��ة؛  

ال�اس�ب، ال�ي ت���ر ���عة؛ إذ ما ی��و ال��م ج�ی�ا ���ح ق���ا في ال��م ال�الي، أ� أن �ه�ر م����  
ل�ل� ما ت�ال ال���رات وال���ی�ات    ،  1) 40.    2016م��� ���� م��� علي.    ج�ی� ��عل سا�قه ق���ا( 

 م����ة.
ال�عل�مات الأم����ة تع��� م���عة تق��ة  ال�عل�مات، ح��    Information Technology (وتق��ة 

         Association of Ameca)  -ITAA :-    ����هي دراسة وت���� وت���� وتفع�ل ودع� أو ت
ح�ُ� تُع��� أف�ل  أن��ة ال�عل�مات ال�ي تع��� على ال��اس�، و���ل خاص ت���قات وع�اد ال�اس�ب ،  

وأس�ع الّ��قِ ال�ي تع�ل على ت�ه�ل ال���لِ على ال�عل�ماتِ وال��انات، وجعلها مُ�احةً ومُ��فّ�ةً ل�ال��ها  
و��اك� ه�ا الع�ل ال�ق�ي ع�ل ف��� وم���ي ل����� ما �ع� ال�عل�مات، م� أجل    ، �أق�ى سُ�عة وفعالّ�ة

 . وسع���  ال���ي  (ب�  ال��ق��  ال��  م����  وت���ل  وج�ول�ها،   .  2)9.  2016فه�س�ها 
 لق� أص��� ال�ق��ة ال�ق��ة ال��ی�ة وس�لة لل��ا�� ، وصارت وس��اً ح���اً لل��اة ، ف�� جهة؛  
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�ات الإل�ام �ال�فا��� ال�ق��ة وال����قات ال�ق��ة في ال��الات ال���لفة أم�ا لازما لل��اة ال��م�ة، وصارت   
الق�رة على اس���امها مهارة  ��� على �ل ف�د أن �����ها، ف�ع�دت م�ادر ال�عل�مات ، وأص�ح الانف�اح  

انع�� ه�ا على مع�ق�ات�ا وثقاف��ا ، فغ�� م��� ح�ات�ا ماد�ا ومع���ا    ،على ال����عات وال�قافات م���ا
ح��.   و  ال�سائل  3)65.  1997(م�او�  ب��  ج�ع�  ال�عاص�ة  ال�ق��ة  ال�ق��ة  فإن  أخ��  جهة  وم�   .

 ال���لفة الق���ة وال��ی�ة في وح�ة واح�ة هي ال�اس�ب والأن��ن�.  
أما ال��� العل�ي، فه� ���� ال���ل على ال�ع�فة، ال�ي ت��أ �ال�لاح�ة ال��ض���ة، وت��هي إلى  

فال��� العل�ي ه� "ع�ض مف�ل أو دراسة مع�قة ت��ل ��فا ل���قة ج�ی�ة، أو ال�أك��  اك��اف ال���قة .  
على ح��قة ق���ة م���ثة، أو إضافة شيء ج�ی� لها، أو حل ل���لة �ان ق� تعه� ش�� ب�قّ��ها و��فها  

، ل�ا أم�� تع��� ال��� العل�ي على أنه: "ن�ا� عل�ي م���    4)17.    2010(عام� م��اح.   وحلها " 
و���قة في ال�ف��� وأسل�ب لل��� في ال�قائع، ��عى إلى ��ف ال�قائ�، مع���ا على م�اهج م�ض���ة  
م� أجل مع�فة الارت�ا� ب�� ه�ه ال�قائ�، ث� اس��لاص ال��اد� العامة والق�ان�� ال�ف����ة. و ه��ا فإن  

مع��ة ق� لا ���ن لها    5) 11.  1995ی��� ال�عي و��جه الأن�ار ن�� م��لة (ع�ار ب�ح�ش. ال��� العل�ي  
   إثارة ب�ونه. 

أن ال��� ��فة عامة "ع�ل�ة تق�ي أو   Webster 1988 .1059 (6( ورد في قام�س (و�����)  
اخ��ار ال�قائ� ، ��ا أنه ی���� ���قة أو م�ه�اً مع��اً لف�� ال�قائع، و�ق�م على م���عة م� ال�عای��  
وال�قای�� ت�ه� في ن�� ال�ع�فة، ح�� ت��ق� ن�ائج ال��� العل�ي ع�� ال��ل�ل وال����ة والإح�اء، الأم�  

اس�ق�اء م�ه�ي م��� یه�ف  "العل��ة. ول�ل� فق� ع�ف ال��� العل�ي �أنه  ال�� ��اع� على ن�� ال�ع�فة 
إلى اك��اف ال���لة ال�ي ت�اع� في ال�ص�ل إلى ال�قائ�، وال��ق� م� ص��ها وف� معای�� م�ض���ة  

. وق� أورد العل�ان نقلا ع� ت���ان،  أن "ال��� العل�ي م�اولة  7)87.  2001مع�ة ل�ل�" (ك�عان أح��. 
ال���لات ال�ي ت�اجه الأف�اد أو ال��اعات في م�اقعه�  م���ة لل�ص�ل إلى إجا�ات، أو حل�ل للأن��ة أو  

. فه�  ال��اولة ال���قة ال�اق�ة لل��صل إلى حل�ل لل���لة    8)346.  2009وم�احي ح�اته�" (عل�ان ر��ي.  
. و ه� تع�یل الق�ان�� أو ال����ات الق���ة في ض�ء ال�قائ�  9)3.  2002(أمل سال�.     ال�ي ت�رق ال����ة"  

. فال��� العل�ي إذن ع�ل�ة م���ة ت����م م�ه�ا  10) 15.  2002وال�عل�مات ال��ی�ة" ( ج�ال أب� ش��.  
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مع��ا ، و ته�ف إلى فه� �اه�ة ما ، �����ة، أو اج��ا��ة،  أو إن�ان�ة . أو مع�فة العلاقة ب�� ��اه�  
 .11) 2019مع��ة ، أو  حل م��لة مع��ة. (ش�عة أخلا��ات العل�م وال����ل�ج�ا في ال��� الع��ي.(ال��ن���  

و م� خلال ال��� العل�ي �����ع الإن�ان اك��اف ال��ه�ل، وت����ه ل��ل�ة ال����ع ��ا ��ق�  "
ال����ة والازدهار في ج��ع م�الات ال��اة، ��ا أنه ی�جع الف�ل لل��� العل�ي في ال���� م� ام�لاك  

. فال��� العل�ي    12)56.  2007(ص�ام ز���اء    "ال����ل�ج�ا وال�ع�فة �اع��ارها الأداة الفعالة لل����ة وال�ق�م
ه� ال�عامة الأساس�ة للاق��اد وال���ر،  �ف�� في ال�غل� على ال�ع��ات ال�ي ق� ن�اجهها س�اء أكان�  

 .  13) 42. 2002(ع�� م���. س�اس�ة أم ب���ة أم اق��اد�ة أم اج��ا��ة  

عاما ت��ل�    40�ان� ع�ل�ة إج�اء ��� ق�ل  لق� تغّ��ت ��ق ال��� العل�ي ���ل ����؛ ح��  
ال��ق�� في ال����ة، وق�اءة ال��� ل�اعات ���لة، في ح�� �ات ال��م في إم�ان الع�ی� م� ال�اح��� ال�ل�ج  

 .إلى الأن��ن� و ال����ات الإل���ون�ة،  وغ��ها م� ال��اقع م� أجل ال��� ع� م��غاه�
"أص��� الأن��ن� ت��ل ال���� ال���ع ال��صلة إلى آلاف ال�قار�� وال���ث وفهارس ال����ات وال���اء  لق�  

،  14)2001ال������ في م��لف ال��الات ب��� وسه�لة أك�� م� أ� وق� م�ى" (ب� ع�ة، ع�� ال����،  
ف���ل العال� إلى م���ة بلا ج�ران ، وصار للأن��ن� دو ر مه� في  ت���ة مهارات ال��� العل�ي. ذ��  

أن    15)  224.225.  2002اب�ا���  الفار في ��ا�ه :  " اس���ام ال�اس�ب في ال�عل��"، (الفار إب�ا��� . 
 الأن��ن� ساع�ت على:

ــــ     الات�ال �ال���ف�� على الأ��اث ل��اق�ة ال�ع��ات ال�ي تع��ضه� ، وساع�ت  في ت�ادل ال���ات    
 وال�ثائ� العل��ة، والأ��اث ���رة ف�ر�ة و���ال�� زه��ة.

ـــــ   الات�ال ال��اش� �ال����ات الإل���ون�ة. و ال�ع�ف على م����اتها، والا�لاع على فهارس ال���   
��ا ساع�ت ال�اح��� في ن�� أ��اثه� على م���� العال� للاس�فادة    .ال���ف�ة في أشه� ال����ات العال��ة

 م� ال��ائج العل��ة ال�ي ت�صل�ا إل�ها في دراس�ه�.
العل�ي   ، ل����ة ال���  فاعل�ة  فعال�ة و  ال����ل�ج�ا ال�ق��ة أتاح� ف�صا أك�� وأس�ع وأك��  إن 
ال���، وم�اك�   ال�امعات، وم�اك�  ب��  ال��اصل والات�ال  الع�ی� م� ف�ص  أتاح�  ��ا  �ه،  وال�ه�ض 

�ه ص�� ال��اب  ال�ف���، وال�اح���. ��ات م� ال���� ���ان �ل� ال�عل�مة، وتقفي أث�ها في زم� ذاع �
الال���وني، وان���ت ��ه ال����ات ال�ق��ة، وال��ا�ة الإل���ون�ة، وال��ونات ، و ال��ارك في ال��ت��ات   
ع� �ع� وغ��ها . و�ات لق�اع� ال��انات العل��ة أث� على م��ا��ة ال��جع العل�ي(م���ر ل��ار�.م�قع  
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.إضافة إلى ما س�دناه ���ا ی�عل� �أه��ة دور ال�ق��ة ال�ق��ة في ت��ر وتق�م ال��� العل�ي،    16إل���وني)
  فإن لها إ��اب�ات أخ�� ت�فع ال��� العل�ي إلى الأمام ، ن��� م�ها:  

ال�ي ت��ف في ش�اء    1 ال��الغ  ال���� م�  ال��ال��، إذ ���� ت�ف��  ال�فقات و  ــــ الاق��اد في 
 ال����عات وال�ور�ات، والاش��اك ف�ها.

ـــــ ت�ف�� ���ات غ���ة وم���عة م� ال�عل�مات ع�� م�ادر وق��ات خارج�ة م� خلال ش��ات    2
 ال�عل�مات، وخ�مات ت�ادل ال�ثائ� وت�اقل ال����عات .

ـــ سه�لة اس��جاع ال�عل�مات و ف�ح خ�ارات ع�ی�ة أمام ال�اح� في ال���ل على ال�عل�مات    3
 وال��ار�ة في ال���� ما �ع�ي ال���� م� ال��ه�لات في ال��� العل�ي .

ــــ وج�د م�ادر ال�عل�مات  م�احة على الأن��ن�، أد� إلى ت��� تلفها �فعل ال��ارث ال�����ة،   4
 وال�آكل م� ���ة الاس���ام ، م�ا جعلها في م��اول ال�اح��� في أ� م�ان وفي أ� زمان.

 
 ال�ق��ة ال�ق��ة ؟هل ه�اك ما ���ح ج�اح ال�اح� في ال�ص�ل إلى ال�عل�مة ال�ف��ة في �ل ثان�ا: 

أص��� ال�ق��ة ال�ق��ة واقعا مل��سا في م�ال ال��� العل�ي، إذ هي ال���� ال���� ال��صل  
إلى ال�عل�مات، وأص�ح ال�اح� قادرا �ف�لها على الات�ال ���ادر ال�عل�مات ال�ق��ة ، و الإ��ار في  

ك� ال��� ال�����ة  ال����ات ال�ق��ة ال�املة وال��امج ال�����ة وال��اقع الإل���ون�ة لل�امعات ، وم�ا
، ل���ل على ما ی���ه م� معل�مات تغ�� ���ه في أ� وق� ، وم� أ� م�ان ی�ج� ��ه س�اء في م��له  

 .17) 321.  2018ج�ن م��ونال� ول�فار د�في. أو م���ه ال�اص أو أماك� أخ�� خارج م��ى ال����ة ( 

و م�ادر ال�عل�مات هي ال�ثائ� ذات القال� ال�ق�ي الإل���وني ال�ي ی�� معال��ها و��ها �الاع��اد على  
 .18)124:  2009ن�ام ال�����ت� وش��ة الإن��ن�(ال����، 

ت�ل� م�  ال�اح� وه� ���د اس�ع�اله لل��ادر الإل���ون�ة، ق�ر  ◌ُ ول�ا �ان الأم� ��ل� ، فق� أص�ح �
 مع�� م� ال���ول�ة نل��ها في ال�قا� الآت�ة:

ح�ى ی���� ال�اح��ن م� ت��ی� حاجاته� ال�عل�مات�ة  ):  information Lyteracyأولا ـــــ ال�عي ال�عل�ماتي(  
وال�ص�ل إلى ال�عل�مات ال�ف��ة ، واك��ابها و�ن�اجها ، واس���ارها ���ل ج�� ، و�ال�الي إتاح�ها للآخ���  

ال�عل�ماتي وال�عي ال�عل�ماتي ه� مع�فة ال�ق�ق    .للاس�فادة م�ها، لاب� أن ی��ف� ل�یه� ق�ر م� ال�عي 
 ، معل�مات�ة  ج���ة  �ع�  أن   ���� ���ا  ال�ق�ع  ل����  ب����ع    وال��ود،  ال��ت��ة  الق�رات  م���عة  وه� 

للاس��ا�ة   تق���ها  و  لل�عل�مات  ال�ص�ل  ع�  ف�لا   ، وص���ة  م��قلة  ����قة  وان�قائها  ال�عل�مات، 
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ال�عل�ماتي،    19)12.  1996(أح�� ب�ر.     لاح��اجات مع��ة الاس���ام الأول ل���لح ال�عي  . و �ع�د 
، إذ أ�لقه على الأش�اص ال�ی� ل�یه�    1974ب�ل زرو��س�ي عام    �ئ�� ج���ة ص�اعة ال�عل�ماتلـ

الق�رة على حل م�اكله� ال�عل�مات�ة �اس���ام م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة، و��خل في زم�ة ه�لاء م� له�  
. و ی��ز ال�عي  20) 40،  39.  2007الق�رة على  "ال�ف�� ال�ق�� لأدوات ال���ل ع� ال�عل�مات" (د�اب. 

ال�عل�ماتي في مهارات حل ال���لات ال�عل�مات�ة، أو ب�انات ح�ل م�ض�ع ما، وت���ل ه�ه ال�هارات في  
ت��ی� وق� الاح��اج إلى ال�عل�مة، و����ة ال�ص�ل إل�ها م� أف�ل و اس�ع ال��ادر، ث� ����ة اس���امها  

ال� ی��قل  م�ها، ح��  ال��ج�ة  للغا�ة  الاس�قلالي  �فاعل�ة، وت���فها  إلى  ال�ل�ي  ال�لق��  ب�اس��ه م�  �عل� 
 . 21)474.  1996الإ��ابي م��ع��ا ���ادر ال�عل�مات ال����عة والإل���ون�ة ( أح�� ب�ر. 

تعل��ا ���    ال�ی�  الأش�اص  أول��   ..."  : بـأنه�  معل�ماتً�ا  ال�اع��  الأم����ة  ال����ات  ت�ف ج���ة 
ی�عل��ن . وق� ت�ق� له� ذل� لأنه� ع�ف�ا ����ة ت���� ال�ع�فة ، و����ة ال��� ع� ال�عل�مات و����ة  

ل�عل�� م�� ال��اة لأنه� قادرون  اس���امها ، ح�� م�َّ� ذل� الآخ��� ل��عل��ا م�ه� . إنه� أش�اص أع�وا ل
 على ال���ل على ال�عل�مات ال�ي ���اج�ن لأ� مه�ة أو ق�ار ب�� أی�یه� .

ال�عي ال�عل�ماتي �أنه : مع�فة م�ى    2005وعّ�ف معه� مه��ي ال����ات وال�عل�مات ال����اني في عام  
ت��اج ال�عل�مات ول�اذا، وأی� ت��ها، و��� ت�ّ��ها، وم�ى ی�� اس���امها و��ها �أسل�ب أخلاقي. وال�عي  

ال�ي �قف  ال�عل�ماتي   لل�عل�مات ال�ي ���اجها ال�اح� ، فهي الأرض�ة   : اك��اب مهارة ال�ص�ل  ه� 
عل�ها، ال����لة في: مهارة ال�عل�، مهارة ت���� وت���� ال��ارد، مهارة ال��اصل، مهارة الق�اءة وال��ا�ة ت��ثا  

. ه�ه ال�هارات تف�ح لل�اح� أب�اب الان�لاق في ع�ل�ة ال�عل�  واس��اعا، مهارة اس���ام ال�اس�ب والأن��ن�  
ومع�ف�ه   على ش����ه  إ��اب�اً  ه�ا  ف��ع��  العل�ي،  تف���ه  وت��ي  الإب�ا��ة  �اقاته  وتف��  ال���،  و 

���ع� ال�اح� �ال�ضا    وثقاف�ه، و�عادة فه�ه ل�ا ���� �ه م� ق�ا�ا عل��ة واج��ا��ة واق��اد�ة وثقا��ة،
 وال�احة ال�ف��ة.  

 
" ه� العل� ال�� ی��� في ن���ات و�س��ات���ات ت�ف�� ال��ا�ة لل�عل�مات    أم� ال�عل�مات:ثان�ا ـــــ  

عل�ها"  الاع��اء  أن��ة  ته�دها وم�  ال�ي  ال��ا��  إل���وني) م�  ف�حان.م�قع  أم�  22(م���د  أن  أ�   ،
ال�عل�مات ه� م���عة الع�ل�ات وال��ارسات ال�ي ته�ف إلى ح�ا�ة ال�عل�مات ��ل أن�اعها وال��اف�ة  

 عل�ها م� ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها، �الإتلاف أو ال��قة ، أو ال�����.  
وق� �ه� م��لح "أم� ال�عل�مات" م�� الق�م، و�ان ی�عل� ���ا�ة ال�عل�مات ال�اد�ة، م� ال��قة،  
ال�ق��ة ، ال�ي أسه�� في ت���ع وت��ة إن�از ال�عاملات ، وت�ه�ل ال��اصل مع الآخ��� ،   ومع �ه�ر 

 
 
 
 
 




 07

 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2ISBN  (معتمد ومصنف دوليًا)

10 - 12 أكتوبر 2024م

7 - 9  ربيع الآخر 1446هـ

 

أم�   عل�  أص�ح   ، ال���ع  أی��  م��اول  في  وأه�افها  و���اتها  أن�اعها  اخ�لاف  على  ال�عل�مات  ووضع 
ال�عل�مات ض�ورة مل�ة ، خاصة �ع� أن صارت ال�عل�مات ت��ل ث�وة هائلة ت���عي ح�ای�ها واس���ار�ة  

�مات، أو أن ���ل على  ت�فقها. " إن أ� م��وع ی���� حلا تق��ا لاب� أـ� ی�افقه م��وع ت�أم لأم� ال�عل
ال��ه��ات اللازمة ل��ا�ة ال�عل�مات ال�ي ���� ال�عامل معها ومعال��ها ونقلها م� خلال ذل� ال���وع".  

. وفي م�ال ال��� العل�ي ، فإن ال�اح� ال�� ���ع�ل ال�ق��ة �قع على  23)57.    2015(ذی� ب� عا��. 
 أ� م�اعاة  ال�ل���ات ال�ه��ة ، ال����لة في :    عاتقه ع�ء ض�ان أم� ال�عل�مات ��ل���اته الإ��اب�ة ؛

 ــــ  ت�ص�ل وجهة ال���، و��ح الأف�ار ����قة سل�ة، و الال��ام �ع�م الإض�ار �الآخ���. 
ــــ اح��ام حق�ق ومل��ات الغ�� في ال��اة الإل���ون�ة، ��ا ن���مها في ال��اة ال�اق��ة. فق� قال  

 تعل��ا العل�، وتعل��ا للعل� ال����ة وال�قار، وت�اضع�ا ل�� ت�عل��ن م�ه   (( صلى الله عل�ه وسل�:  
(( . 

ــــ الأمانة العل��ة ؛ ح�� لا �ق�م ال�اح� ب��خ ما قاله الآخ�ون دون إع�اء �ل ذ� ح� حقه،   
وع�م الأمانة العل��ة ، هي أن �ق�م ش�� ب�قل أو ن�� تع� أو م�ه�د الآخ��� دون الإشارة له�.(وج�ه  

 . 24)  43. 2007ی�سف . 
ثال�ا ــــــ م�اعاة ال��ا�� الأخلا��ة:  ��� أن ���ن الاس���ام لل��ادر  اس���اما عادلا، ما ��عل  
الأف�اد م�ا���� رق����؛ لأن  ال��ا��ة ال�ق��ة هي الق�اع� والق�ان�� وال��ا�� وال�عای�� و ال��اد� ال���عة  

ل�ق�ي العال�ي م� خلال الاس���ام ال��اس�  في الاس���ام الأم�ل لل�ق��ة، و هي " ال��ار�ة في ال����ع ا
. فال��ا��ة ال�ق��ة ل��� ف��� الاس���ام الأم�ل لل�ق��ة ال�ق��ة ،  25)  321وال���ول " (ج�ن ول�فار�. 

و�ن�ا هي ��ل� ال��ار�ة ال����ة  وال���ولة في ال����ع الاف��اضي، ح�� ی��ل� اس���ام ال�ق��ة ال�ق��ة  
�ها  ، تعل� ال��� الأخلا��ة واح��ام م�اد� ال���ص�ة، والق�رة على تق��� ص�ة ال�عل�مات، و الاس�فادة م

 ���ل ص��ح، مع م�اعاة ال��ث�� ال�ل�� ل��ادر ال�عل�مات، وحق�ق ال�ل��ة ال�ق��ة.
ول�ا �ان� أجه�ة ال�اس�ب ت�ف� ل�ا ق�رات ج�ی�ة ، و ه�ه ب�ورها تع���ا خ�ارات ج�ی�ة، لل���ف   

وات�اذ   ال�ق�ي،  ال��اصل  في  ت���قها   ��� ال�ي   ، والان��ن�  ال�اس�ب  أخلا��ات  وج�ت  الق�ار،  واخ� 
��د في م���ع مع�� ، ولا  الأسال��  ال��اس�ة لإدارة الات�ال، لأن الأخلاق ال�ق��ة ت�ت�� �العال��ة، فلا ت�

الإن�ان   م�  ال�ق��ة  ت�ل�  أن  ن��ح  لا  أن   ��� و   "  ، بها  الاه��ام  ب�ز  وعل�ه  �ع��ها،  ثقافة  ت���ها 
، فال�� ����  ال��اصل ال�ق�ي هي الأخلا��ات ال���ة ال�ات�ة  26)  229.  2006إن�ان��ه"(أح�� إب�ا���. 

ال�اصة �ال��� نف�ه ، وما ی��لى �ه م� آداب وأخلاق ،اك�� م�ا ت���ه الق�ان�� ال�ارمة، ل�ل� "لاب�  
للإن�ان في تعامله مع أ� إن�ان آخ� أن �فارق ذاته و���اوزها م��ها ن�� العال�، ون�� الأخ���"( أح��  
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فع�� اس���ام أ� وس�لة ات�ال، ی��غي الال��ام �����عة م� الأخلاق والآداب .  27) 137.  2006إب�ا���. 
 ) الإن�ل���:  ال�ع���  م�  ال����  وآدابها"،  الإن��ن�  "أخلاق  ����لح   ع�ها  ع��  ال�ي   Netالعامة، 

Etiquette .( 
را�عاـــــ اح��ام خ��ص�ة الف�د: وهي ���ة م� ��� ال����ع، على ال�اح� أن ����مها ، و أن ���ع    

 fireو ح�ا�ة ال���ص�ة ت�� ع� ���� �ل�ة ال��ور أو "ج�ار ال�ار (    لل�����ات ال�ي س�� ل��ای�ها.
wells (    )"ال�� �ع�ل ��س�� ب�� ال���ة ال��ل�ة والأن��ن� فه� ال�� ی���� في ح��ة ال�عل�مات ب��ه�ا

و��اق�ها . فعلى ال�اح� ق�اءة واح��ام ق�ان�� ال��اقع ال�ي ی�عامل معها ع�    28)227.    2003����ني.  
 ���� ق�اءة صف�ة الق�ان�� واتفا��ة وش�و� الاس���ام .

وت��ن ح�ا�ة ال���ص�ة أ��ا ب��ث�� ال�عل�مات ال�ي ���ل عل�ها ال�اح� م� ش��ة الإن��ن�،   
 والاب�عاد ع� ال��قات الأدب�ة والعل��ة ، وت�خي الأمانة العل��ة. ب��� ال��قع وتار�خ أخ� ال�عل�مات،

: "هي الأع�ال الإب�ا��ة والف��ة وال�����ات ال��م��ة  خام�ا ــــ  م�اعاة حق�ق ال�ل��ة والق�ان��  
صاح� ال�� حق�قا على   ، ف���ح  ه�ه ال�ق�ق  ت�� ال�ولة  ق�ان�� ت��ي  ال�ي ل�� الأش�اص، ح�� 

.    2003ان�اجه و إب�اعه، فلا ���� للآخ��� اس�ع�ال ه�ا ال���ج أو ن��ه دون إذن صاح�ه" (����ني. 
. فال�اح� ����ه اس�ع�ال ال��ادر ال�ق��ة اس�ع�الا ن��ها و ذل� ���اعاة حق�ق صاح�  29)   226،227

ال�ل��ة، وق� ی�د� ع�م م�اعاة ه�ه ال�ق�ق في �ع� أح�ان إلى  ت���� ع�ل�ة ال��� ل��ة ق� ت��ل أو  
 تق��، ل��� ح��ل ال�اح� ع� الإذن.  

 ما هي الآثار ال�ي ت��ت� على ال��� العل�ي م� ج�اء ت�اوز الق��د ال��ض�عة ؟  ثال�ا : 
الع�� في ت��ی� اح��اجات ال�اح� م� ال�عل�مات، و �ال�الي  إن انع�م ال�عي ال�عل�ماتي  ی�د� إلى  

ع�م ال�ص�ل إلى ال��ادر ال�ه�ة، أو ع�م الق�رة على ال�عامل معها. ون��ا لأن ال�عل�مات ت��ف� ����ات  
هائلة، وأن وصلاح��ها م�فاوتها، فق� ت����م ���ق سل��ة و��ون وعي، و�ال�الي تق�ع ���� ال��� ق�ل  

وه� ی�ی� ���ه ق� ��هل ال���� م� آل�ات الأخلاق وال�ل���ات أو     افة إلى ذل� فال�اح� اس���اله. إض
الل�اقات ال��ل��ة ، ����� له ذل� خ�قاً أو ان��افاً في ج�� ال��هج العل�ي، ف�أتي ال��ائج غ�� م��ا�قة ل�ا  

�عها ال�اح� ، تلغي ص�ة ال��� وت�عله م�ف�ضا ، ل�ل� وج�  خ�� لها، ث� أن ت���� ال��انات ال�ي ج
)  2005على ال�اح� أن �ق�م ���ا م�ض���ا دون الإساءة إلى الأع�اف وال�قال�� وال�ع�ق�ات. ( ال��لاني  

30. 
إن ال�� �ق�� ح��ة ال�اح� في �ل ت��ر ال�ق��ة ال�ق��ة ، هي ما ت��ه ال�ول وال��اسات م� ق�ان��  
ل��ا�ة ال�ق�ق ، وت���� الاس�ع�ال الأم�ل لل�عل�مات، خاصة تل� ال�ي ت��ي الأع�ال الإب�ا��ة والف��ة،  
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ال�ي ق� ت�د� في �ع� الأح�ان إلى رفع ق�ا�ا قان�ن�ة أمام ال�هات الق�ائ�ة، م�ا ی�د� إلى إلغاء ما  
 أن��ه ال�اح�، والع�دة إلى ال�ف�.  

إن�ا ن�ه� ال��م م�لاد م�ض�ع ج�ی� في م�ال العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة ه� "أخلا��ات ت���ل�ج�ا  
إلى س�ء اس���ام ه�ه ال�سائل ، وما ����ه م� أض�ار ���الح  ال�عل�مات" ، ال�� �ع�د ال��� في �ه�ره  

 الأف�اد وال��س�ات.
ع��ما ��ح م�ت�� �ه�ان للأم� ال����ة    1968وق� �ان� ال��ادر الأولى ل��ا�ة ه�ه ال��الح س�ة   

ت�الى �ع�ه ص�ور ت���عات وق�ارات م���ة ل�ل�   .م�ض�ع م�ا�� ال����ل�ج�ا على ال�� في ال���ص�ة
، م�ها: ت���عات ال���ص�ة، ت���عات ج�ائ� ال�����ت�، ت���عات ت�ادل ال��انات وال��ف�� ، ت���عات  
ال�ل��ة الف���ة في  حقل ح�ا�ة ال��م��ات، وغ��ها . وتع� ه�ه الأخ��ة  هي أول ال���فات ال�ي ح���  

، ح�� ن�� ال�ادة  ال�ا�عة  31�ام ال�ل��ة الف���ة ( ع�ب ی�ن�. م�قع إل���وني)�ال��ا�ة القان�ن�ة، ع�� ن
م� ال�عاه�ة ( ال���� وهي اتفاق ی��اول ح�ا�ة ال���فات وحق�ق م�لف�ها في ال���ة ال�ق��ة) على أن : "  
ت���ع ب�امج ال�اس�ب �ال��ا�ة �اع��ارها م��فات أدب�ة "، وتع�ي ب�امج ال�اس�ب أ�ا �ان� ���قة ال�ع���  

 .1996�اع� ال��انات أ�ا �ان ش�لها ، وه�ا في د����� ع�ها أو ش�لها، وم���عات ال��انات (ق
ال��عل� ��ق�ق ال�أل�� وال�ق�ق   05/ 03الأم� رق� :  2003ج��ل�ة  19ك�ا أص�ر ال���ع ال��ائ�� في 

 ال��اورة، ال�� ���د ب�امج ال�اس�ب  وق�اع� ال��انات ض�� ال���فات ال����ة.
(ش��ل ال����ات    1994وم� الق�ان�� ال�ي ص�رت في م�ال ح�ا�ة حق�ق ال�أل�� ال�ق��ة: اتفا��ة ال�ات  

). �ه�ر  1997د�����    10ال���س�ة وال�ق��ة ��ق�ق ال�ل��ة الف���ة ). م��وع قان�ن الل��ة الأور��ة (  
ال���� أضاف    1992/ 38ی���� م�ع الع�وان الإل���وني . القان�ن رق�    1998ت���ع أم���ي عام  

 ب�م��ات ال�اس�ب ل�أخ� حقها م� ال��ا�ة.
أما ح�ا�ة ال�عل�مات ال�ق��ة على ش��ة الان��ن� ؛ فق� وضع� ش��ة ( إ ب م  ) ن�اما لل��ف��  

، مفاده أن ال�سالة إذا �ان� م�ف�ة ، لا �����ع ف� شف�تها إلا م� أرسل� إل�ه ، ح�� ���ن   1986س�ة 
ی�سل ����قة أخ��(سع��  ال�ف�اح ال��� مع�وفا م� ق�ل ال��سل وال��سل إل�ه ، ولا ی�سل مع ال�سالة ول��  

. ون��ا لل��اكل الأم��ة وانع�ام ال�قة في ال���ة ، �ه�ت ال���ة أو ال����ع     32) 256.   2002�فلح فات�. 
.  2003الإل���وني ؛ فإذا ح�ث ع�� �ال�سالة أو ت���� ل� ت��اب� ال���ة مع ال�سالة (ش�قي ح�ام. 

126 (33  . 
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، ال�� ن� ��ل� على معا��ة �ل م� یلج إلى    1993/ 04/ 02ال�ادر في    289ال����ع ال����� رق�  
.  1998م�ه(م��� سامي ال��ا.  21س�ل معال�ة ال��انات آل�ا ب�سائل غ�� م��وعة ، خاصة في ال�ادة 

 .34) 208ــــ  207
 :  ال��ائج

 .ـ ت��ع م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة ال�عاص�ة ، دفع وت��ة ال��� العل�ي ���عة فائقةـــ
ال�ع�فة ؛ وهي  تع� م� الأدوات ال��ی�ة في ن��  ــــــ إن الأو��ة ال�ق��ة  أص��� أح� أدوات عال�  

ال���ل�ات الأساس�ة   واك��اب ال�ع�فة في ال����ل�ج�ا ال��ی�ة م� أه�  ��ع���  اس���ام  الع�� ال�ق�ي. 
 .ل����� إدارة ال�ع�فة، ح�� أنها ت�هل ع�ل�ات ج�ع ال�ع�فة وحف�ها ون��ها

 �ق�م ال�ق�ي ال�ق�ي ه� ث��ة ال��� العل�ي ون���ة مه�ة م� ن�ائ�ه، وه� في ت��ر م����.ــــــ إن ال
 ـــــ تع� ال���ة الإل���ون�ة لل�عل�مات م��را م����ا لل��� في ال��ض�عات ال���لفة.

 لا ������ ال��� العل�ي إلا �اس�قامة ال�اح� العل�ي.   ــــــ
ــــــ یلع� ال��� العل�ي وال����ل�ج�ا دورا مه�ا في ال����ة ال�املة وال����امة. و ���لان م�اناً �ارزاً  
في تق�م ال�ه�ة العل��ة وت��رها م� خلال  إضافات ال�اح��� ال�����ة، فه�ا �ع��ان ع� ���حات وت�لعات  

 الأم�، ال�ي �قاس تق�مها ��ق�ار ال�ق�م العل�ي وال����ل�جي.
ـــــ  تعا�� دور ال��� العل�ي خاصة في �ل ال���ل ال����عي  ، ال�� ب�ز ��ه مفه�م إدارة ال�ع�فة  
ل�ا له م� دور في  ت���� ال��ارد الف���ة وال�ع���ة ال�ي ت��ل�ها ال��س�ات، والارتقاء ��هارات العامل��  

معل�م ق�اع�  و��اء  ال�ع�فة،  اس���ام  في   والاب��ار  الإب�اع  ال�ق�  وتع���  في  ل�����هاً واس��جاعها  ات 
 ال��اس�، ف�لا ع� ت���� ع�ل�ات ت�ادل ال�ع�فة وت�ار�ها ب�� ج��ع العامل��.

العل��ة وال�قا��ة والاق��اد�ة   ال��اة  �افة م�احي  لل�غ�� الإ��ابي في  فاعلة  العل�ي  أداة  �ع�  ال���  ـــــ 
والاج��ا��ة وال��اس�ة، و ه� ال�ف�ل ب�ه�ة الأو�ان لل��ل� م� الف��ة العل��ة وال�قا��ة ال��ج�دة ب��  

 العال� ال�امي والعال� ال��ق�م.
 

الإن�ان�ة    العل�م  م�ال  في  خاصة   ، م����ا   اس�ع�الا  ال��ی�ة   ال�ق��ات  اس�ع�ال  ی�ال  لا  ــــ 
 والاق��اد�ة 

ـــ إن ال��انات ال�ي ی�� ج�عها ومعال��ها و ت����ها ت��ن قابلة للاخ��اق م� ��ف ق�اص�ة ال�عل�مات  
 الع����ت�ة، و ذل� ل�ج�د ف��ات في ق��ات الات�ال.  

 ـــــ  إن وسائل ال����� ال����لة وال���قلة ت��ن ع�ضة لل��قة وال��اع أو ال�لف.
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ــ اس���ام  ال��س�ة ال��اب�ة، �فق� ال��انات لل���ص�ة، ���� ت�ف�ها على  خادم ال��ف ال�ال�،  
 وال�� ���ن م��ي على أرض غ�� م�ای�ة.

 ـــــ على ال�اح� أن یل��م ح�وده في الإ��ار ، وأن لا �ع�ض نف�ه ل�ا ��ل �اس���ار�ة ال��� العل�ي.
ـــــ إن ال���ص�ة وال��انات وال�عل�مات وال�ل��ات في الأرض�ة ال�ق��ة م���ة �ق�ان�� و�ج�اءات،  

 ی�د� اخ��اق ه�ه الأخ��ة إلى إلغاء ال��� أو ع�قلة م�اره.
 

 ال��ص�ات: 
ال�اد�  ـــ ــــ ال�ان�  له  وته�ئ  العل�ي،  �ال���  وال���مات  ال�ول  ت�ه�  أن   ���. 

 ــــ ��� ت�ر�� مادة "ال��� العل�ي" لل�ل�ة ل�أه�له� �ي �����ا �اح��� م�ه����، و������ا �ل الاخ��اقات.  
ال�راس�ة إضافة إلى  ــــــ   في ال����ات وال�ق�رات  ال�عل�ماتي  ال��س�ات إدماج ال�عي  ��� على ه�ه 

وت����   وت�ل�ل  ج�ع  في  عال�ة  مهارات  ذات  ����ة  �فاءات  ت����  إلى  س��د�  وال�ي  ت�ر���ة  أسال�� 
 ال�عل�مات واس��جاعها 

ـــ إقامة م�اك� ����ة م����ة رس��ة أو ح�ة ���ف عل�ها خ��اء م�����ن �ق�م�ن ب�راسة  
 .واقع ال����ل�ج�ا في ال��� العل�ي وس�ل ت���� ال��� العل�ي بها

وضع اس��ات���ة ورؤ�ة  على أرض ال�اقع  ت�عل ال��� العل�ي م���ا �ل ال����� ل��ای�ة   – 
 .ال���ر ال����ل�جي، والاس�ع�اد لل��احل ال��ی�ة

�ب م� ش���ة وأمانة  تهلاب� م� ��ا�ات (ق�ان�� وت����ات )  تَُ�ْ�هِجُ أخلا��ات ال��ـ� العل�ـي، و ــــــ  
 ال�اح�.

ــــــ إن�اء م�اك� لل���� ال���ي ذات م���� عال�ي، و ز�ادة ال����� على  ال��� العل�ي وال����ل�جي،  
 .والاب��ار ل�ا له�ا م� الآثار الع��قة والانع�اسات الإ��اب�ة على ال����ة الاق��اد�ة

 ـــــ خل� ص��وق ل�ع� ال��� العل�ي ت�ارك في ت���له  �ل ال�ول .
 العل�ي في ص�اغة س�اسات واس��ات���ات ال�ول،اع��اد ن�ائج ال��� ـــــ 

لل�عل�مات العامة وال�����ة ��ل ���   ـــ ز�ادة ال��مات الإل���ون�ة ال�ي ت�اع� على ال�ص�ل 
 وسه�لة.

 ـــ ت�ادل ال��ارد ال����ة وال�عل�مات والأف�ار وال��مات وال���ات ب�� ال�امعات وم�اك� ال��� العل�ي.
إ  الف���ة،  ــــــ  وال�ق�ق  العل�ي  ال���  �أخلا��ات  ال�اصة  وال��ل�ات  ال��او�  ل�لقي  ص��وق  ن�اء 

 .وال��ق�� ف�ها وتق��� العق��ة ل�� ی��� م�الف�ه لها
 اله�ام�:  
 04.ص  2016ال��اض. الإعلام ال�ق�ي واق��اد�ات ص�اع�ه.  م��� ���� م��� علي.ــ  1
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ب� ال���ي ع�� ال�ال� وسع��� . ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ات ال��ائ��ة ب�� ال���ة في ال�غ��� وال�ع�ا�ات   ــ 2
 9ص.  1.ع14).  مجRIST )2016.م�لة 

 65ص )  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال. ال�ار الع���ة. القاه�ة 1997عل� ال�ی�  وح�� ع�اد.(  م�او� ـ 3
 . ال��ائ�. 2)، م�ه��ة ال��� في العل�م ال��اس�ة والإعلام. دی�ان ال����عات ال�ام��ة  �2010( عام� م��اح.ـ 4

 17ص 
) م�اهج ال��� العل�ي و��ق إع�اد ال���ث. دی�ان ال����عات ال�ام��ة. 1995م��� م���د ال�ن��ات،(  ع�ار ب�ح�ش.  ـ  5

 11ص ال��ائ�.
 Webster  1988  .1059ـ 6

 2) الع�د : 2001،( 12ـ ��عان أح��.  ال��� العل�ي ، م�لة جامعة دم�� للعل�م ال�����ة،  ال��ل� 7
 87ص 

) ال��ادر الإل���ون�ة لل�عل�مات. دار ال�ازور� العل��ة 2014م��فى  و إ��ان فاضل ال�ام�ائي (ـ عل�ان ر��ي    8
 346 لل��� وال��ز�ع . ع�ان الأردن .ال��عة  الع���ة.ص

) . دورة ت�ر�� ال����ع�� على ال��ح ال���اني، ال�امعة 2002ـ الع�اودة أمل سال�. ،  خ��ات ال��� العل�ي. ( 9
 3ال����ع، الأردن. ص. الأردن�ة م��� خ�مة 

 15) أص�ل الف�� وال��� العل�ي، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، القاه�ة. ص2002ـ  ج�ال أب� ش��. ( 10
 م���ة الأم� ال����ة لل����ة والعل�م وال�قافة    ) ش�عة أخلا��ات العل�م وال����ل�ج�ا في ال���قة الع���ة.2019ـ ال��ن���(    11

) . 2007ـ ص�ام ز���اء واقع ال��� العل�ي وآفاقه ال���ق�ل�ة في العال� الع��ي، م�لة ات�اد ال�امعات الع���ة، (12
 56. ص2007 3، .الع�د  12ال��ل� 

 ) ، اله��ة ال����ة العامة لل��اب، القاه�ة. 2002ال��� العل�ي، م�اه�ه وتق��اته، (ع�� م���. ـ  13
 42ص 

ب�ع�ة ع�� ال����، ال�اح��� الع�ب ن�� الأرش�� ال�ف��ح ال��احة م�اناً م� خلال ش��ة الإن��ن�: أع�اء ه��ة  ـ 14
 2021/ 01/04ال��قع الال���وني  ب�ار�خ:   .www.afli.cybraians.info .)  2001ال��ر�� ��امعة قاب�س ن��ذجاً ، (

 .  2002 .). دار الف��، دم�� 2002الفار إب�ا��� ع�� ال���ل . اس���ام ال�اس�ب في ال�عل��، (ـ  15
 224.225ص 
 م�قع إل���وني   /http://jilrc.com   تأث�� ال����ل�ج�ا ال�ق��ة على ج�دة ال��� العل�ي م���ر ل��ار�. ـ 16

 . 1/04/2021ب�ار�خ : . 
�اس���ام ال����ل�ج�ا . ت�ج�ة ی�سف م���د عارور� .(    17        2018ـ ج�ن م��ونال� ول�فار د�في. ال�عل�� وال�عل� 

 321).ص
) ب�نامج مق��ح ل����ة مهارات اسـ���ام ال��ادر ال�ق��ة ل�لاب ال�راسات  ٢٠٠٩ال����،  سل�� ف��ي م���د (  ـ  18      

  ١٥-١٦ال�عل� م�� ال��اة في الف��ة م�  -الإتاحة –العل�ا. ال��ت�� ال�ولي ال�ا�ع: ال�عل�� في م�لع الأل��ة ال�ال�ة: ال��دة 
 124: 2009م  ٢٠٠٩ی�ل�� 
 : ) ـ القا��ة1996والارت�ا�ات ال��ض���ة.( أح�� ب�ر أح��. عل� ال�عل�مات وال����ات : دراسة في ال����ة ـ  19      

 12ص 1996دار غ���..
): ات�اهات ح�ی�ة في دراسات ال�عل�مات ،ع�ان. دار  2007د�اب د�اب مف�اح م���  م�� الأم�ة ال�عل�مات�ة ( ـ 20     

 40،  39. ص2007ال�فاء ..
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 474ـ ال��جع ال�اب�. أح�� ب�ر  . ص  21     
اس��ات���ة أم� ال�عل�مات وال����ل�ج�ا ال��ی�ة والأم� ال���ي لل�ولة ال��قع الإل���وني ب�ار�خ:    م���د ف�حان.ـ    22     
05/11/2022.eg.org-https://eipss   

. ص ) . م�ی�ة ال�ل� ع�� الع��� للعل�م ال�ق��ة. ال��اض2015الق��اني. أم� ال�عل�مات. (    ذی� ب� عا��ـ    23     
57  

 43.ص   ). القاه�ة2007��� ت��� ���ا أكاد���ا. ( ـ وج�ه ی�سف  24     
 321ج�ن ول�فار�. ص ـال��حع ال�اب�.  25     
. ال��ائ�. ص. 1). م���رات الاخ�لاف . �2006أح�� إب�ا���.إش�ال�ة ال�ج�د وال�ق��ة ع�� مارت� های�ج�.(  ـ  26     
229 
 137. ص ال��جع نف�ه 27
 227ص  ) .دار ال��� العل��ة لل��� وال��ز�ع. القاه�ة .  2003ال��ا�ة م� أخ�ار الأن��ن�. ( ����ني.ع�� ال���� ـ  28
 226،227ال��جع نف�ه .ص  ـ 29
 ) . دار ال���ة. الأردن. 2005ـ ال��لاني. م�خل إلى ال��� في العل�م ال�����ة و الاج��ا��ة . ( 30
.ال��اب�� ال������ة الع���ة ل��ا�ة ال�عل�مات وال���فات ال�ق��ة. تار�خ  ع�ب ی�ن�31

:18/05/2021-%A9  -https://www.mohamah.net/law/wp  
 ح�ا�ة أم� ال�عل�مات في ش��ة ال����ات ��امعة أم الق�� دراسة حالة.   سع�� �امفلح فات�. ـ 32
 256.ص  م�� 18. الع�د  2002) م�لة الات�اهات ال��ی�ة في ال����ات وال�عل�مات . ال����ة الأكاد���ة  2002( 

 126 ) . دار ال��� العل��ة . القاه�ة .ص2003ح�ا�ة  و أم� ال�عل�مات على ش��ة الان��ن�. (  ش�قي ح�ام.  ـ ـ33
). دار ال�ه�ة الع���ة . ال�����ة .  ص. 1998م��� سامي ال��ا. ث�رة ال�عل�مات وانع�اساتها على قان�ن العق�. (  ـ  34

 208ــــ  207
 قائ�ة ال��ادر وال��اجع: 

 . ال��ائ�.    1).إش�ال�ة ال�ج�د وال�ق��ة ع�� مارت� های�ج�. م���رات الاخ�لاف . �2006أح�� إب�ا���. (ــــ 
ـــ أح�� أن�ر ب�ر.(  ــ دار  : ) عل� ال�عل�مات وال����ات : دراسة في ال����ة والارت�ا�ات ال��ض���ة. ـ القا��ة1996ــ

 غ���.
 . 2002 .اس���ام ال�اس�ب في ال�عل��، دار الف��، دم��ــــ الفار إب�ا��� ع�� ال���ل .  ـ

ـــ ال��لاني ع�� الله (  ). م�خل إلى ال��� في العل�م ال�����ة و الاج��ا��ة . دار ال���ة. الأردن. 2005ــ
ــ الع�اودة، أمل سال�  ( ــ ) خ��ات ال��� العل�ي. دورة ت�ر�� ال����ع�� على ال��ح ال���اني، ال�امعة الأردن�ة  2002ــ

 م��� خ�مة ال����ع، الأردن.
ـــ ج�ال أب� ش��، ( ــ   )أص�ل الف�� وال��� العل�ي، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، القاه� ة  . 2002ــ

ـــ ج�ن م��ونال� ول�فار د�في. ال�عل�� وال�عل� �اس���ام ال����ل�ج�ا . ت�ج�ة ی�سف م���د عارور�. ــ  ــ
ـــ ــ  ) أم� ال�عل�مات. م�ی�ة ال�ل� ع�� الع��� للعل�م ال�ق��ة. ال��اض. 2015ذی� ب� عا�� الق��اني.(  ــ
ــ  ــ  ) م�� الأم�ة ال�عل�مات�ة : ات�اهات ح�ی�ة في دراسات ال�عل�مات ،ع�ان. دار ال�فاء . 2007د�اب مف�اح م��� (ــ
ـــ    )، ال����ات وال�عل�مات وال��� العل�ي، عال� ال��� ال��ی�، ع�ان، الأردن. 2009ر��ي م��فى عل�ان (ــ
ــ   ــ )ال��ادر الإل���ون�ة لل�عل�مات. دار ال�ازور� العل��ة لل���  2014ر��ي م��فى عل�ان و إ��ان فاضل ال�ام�ائي(  ــ

 وال��ز�ع . ع�ان الأردن .ال��عة  الع���ة. 
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ـــ سامي سل�ي ع��فج(     )، ال�امعة وال��� العل�ي، دار الف��  ،ع�ان، الأردن . 2001ــ
ـــ   ـــ  ) ح�ا�ة  و أم� ال�عل�مات على ش��ة الان��ن�. دار ال��� العل��ة . القاه�ة . 2003ش�قي ح�ام .  (  ـــ

ــ  ــ  . ال��ائ�. 2)، م�ه��ة ال��� في العل�م ال��اس�ة والإعلام. دی�ان ال����عات ال�ام��ة  �2010عام� م��اح (ــ
ــ ع�� ال���� ����ني. ( ــ  ) .ال��ا�ة م� أخ�ار الأن��ن�. دار ال��� العل��ة لل��� وال��ز�ع. القاه�ة . 2003ــ

ــ   ــ ) م�اهج ال��� العل�ي و��ق إع�اد ال���ث. دی�ان ال����عات ال�ام��ة.  1995ع�ار ب�ح�ش، م��� م���د ال�ن��ات،(   ــ
 ال��ائ�. 

 ) ال��� العل�ي، م�اه�ه وتق��اته، ، اله��ة ال����ة العامة لل��اب، القاه�ة. 2002ـــ ع�� م��� (
ـــ ــ  خ�مات ال���ف��ی� م� ال����ات وم�اك� ال�عل�مات. دار صفاء لل��� وال��ز�ع. الأردن.  غال� ع�ض ال��ا��ة. ــ

ـــ م��� سامي ال��ا ( ــ  ) .ث�رة ال�عل�مات وانع�اساتها على قان�ن العق��ات . دار ال�ه�ة الع���ة . ال�����ة .  1998ــ
ــــ م��� ���� م��� علي( ــ  ال��اض.  الإعلام ال�ق�ي واق��اد�ات ص�اع�ه. ) .2016ــ

ـــ  ــ  )  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال. ال�ار الع���ة. القاه�ة . 1997م�او�  عل� ال�ی�  وح�� ع�اد.( ــ
ـــ  ـ  .  1). ت���ل�ج�ا ال�عل�� وال�عل�� الإل���وني . دار أسامة لل��� وال��ز�ع. ع�ان  الأردن . � 2017ول�� رف�� ال��اص�ة( ـــ

ـــ وج�ه ی�سف.(  ) ��� ت��� ���ا أكاد���ا. القاه�ة 2007ــ
والات�الات ت�ج�ة : س�� شاه��، م��� الأه�ام  ال�اس�ات  ال�ق��ة، ث�رة في ن��  ال����ل�ج�ا   . ن���و��ن�  ن���لاس  ــ  ــ ــ

 لل��ج�ة وال��� .
 ال��لات:

ــــ م�لة  ــ ب� س��ي ، ع�� ال�ال� . ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال����ات ال��ائ��ة ب�� ال���ة في ال�غ��� وال�ع�اب�   RISTــ
 2004. 1.ع14مج.

ــــ م�لة الات�اهات ال��ی�ة في ال����ات وال�عل�مات سع�� �امفلح فات�.. ح�ا�ة أم� ال�عل�مات في ش��ة ال����ات ��امعة  ــ ــ
 م�� .  18. الع�د  2002أم الق�� دراسة حالة. ال����ة الأكاد���ة 

ــ م�لة دراسات العل�م ال�����ة، خال� الع�ل�ني، واقع اس���ام ال�عل�مات والات�الات م� ق�ل �ل�ة ال�راسات العل�ا في �ل�ة   ــ ــ
 .  36. ال��ل�  2009العل�م ال�����ة في ال�امعة الأردن�ة، 

ـــ  م�لة جامعة دم�� للعل�م ال�����ة، ��عان، أح��. ال��� العل�ي ، ال��ل� ــ  2الع�د :   2001، 12ــ
ـــ  ـ ) . واقع ال��� العل�ي وآفاقه ال���ق�ل�ة في العال� الع��ي، ال��ل� 2007م�لة ات�اد ال�امعات الع���ة، ص�ام ز���ا(   ـــ

 . 3، .الع�د  12
ـــ م�لة جامعة ق�����ة. ب� ال���ي ع�� ال�ال� و سع��� إ��ان .( )،مع�قات ت���� م�ار�ع ال�ق��ة �ال����ات 2016ــ

 . 43ال�ام��ة ال��ائ��ة . ال����ات ال�ام��ة ل�لا�ة ق�����ة. س�����.الع�د
ـــ ال����، سل�� ف��ي م���د ( ) ب�نامج مق��ح ل����ة مهارات اسـ���ام ال��ادر ال�ق��ة ل�لاب ال�راسات العل�ا.  ٢٠٠٩ــ

ی�ل��   ١٥-١٦ال�عل� م�� ال��اة في الف��ة م�   -الإتاحة –ال��ت�� ال�ولي ال�ا�ع: ال�عل�� في م�لع الأل��ة ال�ال�ة: ال��دة 
 م ٢٠٠٩

 ال��اقع الإل���ون�ة:  
ــ ــ تار�خ    ــ ال�ق��ة.  وال���فات  ال�عل�مات  ل��ا�ة  الع���ة  ال������ة  .ال��اب��  ی�ن�  ع�ب 

:18/05/2021https://www.mohamah.net/law/wp- %A9 - 
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ات�اهات ال�اح��� الع�ب ن�� الأرش�� ال�ف��ح ال��احة م�اناً م� خلال ش��ة الإن��ن�: أع�اء  .  ب�ع�ة، ع�� ال���� ـــ
ال��قع الال���وني  ب�ار�خ:   .www.afli.cybraians.info .، 2001ه��ة ال��ر�� ��امعة قاب�س ن��ذجاً ، 

01/04/2021 
ــ  ـــ ــ .  15/2021ال��س�عة ال��ة : و�������ا  ب�ار�خ: ــ

http://www.dbaasco.com/vb/showthread.php?t=1221#ixzz6uGq:https://ar.wikipedia.org/wiki
sPW8vـــ  

ـــ  ــ     https://baytdz.com/dz         15/05/2021ل��قع الإل���وني  ب�ار�خ : ا  ــ
 .s Toolkit_Arabic.pdf    -D/Digital-https://www.itu.int/en/ITU  ـــ

Skill-Inclusion/Documents/Digital 
 . 1/04/2021ب�ار�خ :  /http://jilrc.com   ل��ار�. تأث�� ال����ل�ج�ا ال�ق��ة على ج�دة ال��� العل�ي م���رـــ  

:  ــــ  ـ ب�ار�خ  ال��قع  الإل���وني..  وال��قع  الإل���ون�ة  ال��ا�ة  ب��  الف�ق  ال�ل�شي  .   19/05،2021ز��ة 
https://www.sayidaty.net/node/681756 

ــ ـ ــ ــ  / https://www.un.org/ar/rss ـــ
ــ ـ ــ .  2021/ 20/05ل�� ال�ع�ي. ال�سائ� ال��ع�دة. م���رات ال�امعة الاف��اض�ة ال��ر�ة . ال��قع ب�ار�خ :   ـــ

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2811/ 
ـــ  ـ ,  20/05/2021ال����قات ال�اس���ة . ال��ا�ة ال�����مة  في ال��� العل�ي. ال��قع ب�ار�خ :   ـــ

https://www.manaraa.com/post/3137 
https://syriantech.com/2020/07/role-of-digital-   

الإل���وني ب�ار�خ: اس��ات���ة أم� ال�عل�مات وال����ل�ج�ا ال��ی�ة والأم� ال���ي لل�ولة ال��قع م���د ف�حان. 
05/11/2022. https://eipss-eg.org/ 

ـــ    .2019م���ة الأم� ال����ة لل����ة والعل�م وال�قافة (ال��ن���)  ش�عة أخلا��ات العل�م وال����ل�ج�ا في ال���قة الع���ة.ــ


