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 اللغات الأج���ة في ال��ر�� ال�ه�ي لل������� في العلاقات ال�ول�ةعل�� تم��ات 

 ل�ف ال�ی� خ�جای�ف ال����ار / أ. 
 م�ی� م��� تعل�� اللغات ��امعة الاق��اد العال�ي وال�بل�ماس�ة  

 ل�� وزارة خارج�ة ج�ه�ر�ة أوز����ان 
 

ی��اول ال�قال �ال�ف��ل أه��ة اللغة الأج���ة في ت�ج�ه ال�لاب إلى الأن��ة ال�ه��ة في م�ال      ل��:م
ال ال�ول�ة وال�بل�ماس�ة، و��ل� ال�اجة إلى ت���� مهارات و�فاءات  الفعال في ت�ر� ��اصل  العلاقات    � ال�ولي 

 اللغات الأج���ة.

��ل� ال��ء ال��ه��� م� ال�قال ال��ء على أه��ة العلاقات ب�� ال�قافات ب�� ال�ول وال�ع�ب في ن�ام  
العلاقات ال�ول�ة. ی�� تق��� أه��ة ال��اصل وال��ار ب�� ال�قافات في ض�ان ال�لام وتع��� ال�عاون في م�ا��  

ال�عق�، ع��ما ت�غ�� الأح�اث العال� في ال�ق� ال�اض�  ال�اضي، ت� وصف    م��لفة م�  العق�  ���عة. خلال 
 ال���ل�ات ال�ئ���ة ل����� وج�دة ال��ر�� ال�ه�ي لل������� في م�ال العلاقات ال�ول�ة ���ل ن��ي.

و��لل ال��ء ال�ئ��ي ال�ور ال�ه� ل����� ال�ع�فة �اللغات الأج���ة في ن�اح ال�عاون ال�ولي وفي ت�ف��  
ال�هام ال���لة إلى م�ل� ال��اسة ال�ارج�ة. تف�� ت���ة ال��لف أه��ة ال����� ال����� لل�هارات اللغ��ة ال�ال�ة  

 ��� ال��مة ال�بل�ماس�ة.م� ق�ل ال�بل�ماس��� في ن��ه� وت�ق��ه� ال�����ة م� م�

ی�اق� ه�ا ال��ء ت���� ال�هارات اللغ��ة والاج��ا��ة وال�قا��ة والاج��ا��ة اللغ��ة وال��اب�ة في تعل� اللغة  
 الأج���ة لل���ف�� ال�بل�ماس���.

و��ف ه�ا ال��ء أ�ً�ا ال�اجة إلى ت���� مهارات ال��اصل ب�� ال�قافات في ال��ا� ال�بل�ماسي. وعلى  
في ع�ل�ة ال��اصل وال�فاوضات.   ��ادثةوجه ال���ص، یلاح� أن الاخ�لافات في العقل�ة ت�د� إلى ح�اج� ال

ول�ل� ی�� ت�ل�لها �أم�لة ی�رسها ال������ن العامل�ن في م�ال العلاقات ال�ول�ة ال���ة الاج��ا��ة وال�قا��ة  
 وعادات وتقال�� ال�ل� ال�� ت�� دراسة لغ�ه في ع�ل�ة ال��ر�� ال�ه�ي.

ف���، بل هي أ�ً�ا وس�لة لل��ا� ال�ه�ي،    ت�اصلفي ال��ام، ی���� أنه ��ا أن اللغة الأج���ة ل��� وس�لة  
وت���� ال�فاءة اللغ��ة والاج��ا��ة في لغة أج���ة، و��ل� ال�هارات والق�رات القائ�ة على ال�ع�فة، أول��ة في  

 الع�ل�ة ال�عل���ة.

ال ال�هارات،  ال�فاءة،  الأج���ة،  اللغة  الع�ل�ة،  ال�ول�ة،  العلاقات  ال�ف�اح�ة:  ب��  ��اصل ال�ل�ات  ال��ار   ،
 ال�قافات.
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ال��اة   ج�ان�  ج��ع  تغ�ي  ال�ي  ال�املة  الأساس�ة  ال�غ���ات  انع���  الأخ��ة،  ال���ات  ال��اس�ة  وفي 
وال�عاون    والاق��اد�ة والاج��ا��ة وال�قا��ة في أوز����ان في أن��ة م��لي ال��الات الهامة م�ل العلاقات ال�ول�ة

 .ال�ولي

الاج��ا��ة ��ل�    ع�ل�ات الع�ل�ة، وت�س�ع ن�اق العلاقات ال�ول�ة وال�قافات في م��لف م�الات ح�ات�ا
مهام ال�ولة ال�عق�ة اس��ات���ا. إذا    أداء وت�ف��ال�اجة إلى ال�ه���� ال��اب ال��هل�� تأه�لا عال�ا القادر�� على  

وال�بل�ماس���   ال�ارج�ة  ال��اسة  و�الات  في  م��ف��  الأساس  في  ال�ا�ق�ن  ال�ول�ة  العلاقات  م�����  كان 
الأن��ة الاق��اد�ة الأج���ة، وم��ف�   راءوال��ف��� ال�ول���، فإن خ���ي م�ال العلاقات ال�ول�ة الآن ه� م�ر 

وحل   ال�ولي،  الأم�  ��ا  ال��الات  ه�ه  م�ل  على  وال�ل�  ال��جع�ن،  وال���ج��ن  وال����ة،  ال�ول�ة  ال���ات 
 �امي ال�ولي، م���� في ص�اعة ال��احة آخ� في الازد�اد.ال��اعات، ال�

في ال��حلة ال�ال�ة، تع� اللغات الأج���ة أه� ع��� في ال��ر�� ال�ه�ي لل������� في م�ال العلاقات  
في   الإن�ان�ة  لل����ات  ال�عل���ة  ال��امج  في  خاصة  م�انة  دائً�ا  الأج���ة  اللغات  ت�ر��  اح�ل  لق�  ال�ول�ة. 

 ال�امعات.

تعل� ع�ة لغات أج���ة أم� مه� ل�لاب ت��� "العلاقات ال�ول�ة" لإتقان ت��� ال���ق�ل. �ع� �ل  
لغات على الأقل ه� ال���ة الأولى ن�� أن ت��ح م���ً�ا م�هلاً في ال���ق�ل.  لغ��� او ثلاث  شيء، فإن إتقان  

ل�ل�، م� ال�ه� جً�ا ت���� تعل�� اللغات الأج���ة على أساس ال��اد ال��علقة �ال�ار�خ وال�قافة وال�قال�� والإن�ازات  
ة لغ�ها. ��� أن ���ح ال�ع�ف  في ال��الات ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة لل�ول وال�ع�ب ال�ي ت�� دراس

على ال��اث ال�قافي لل�ل� ال�� ت�� ��ه دراسة لغة أج���ة حاجة داخل�ة لل�ف��� الف�ي وأح� الع�امل ال�ئ��ة ال�ي  
 ال�قافة. ت��ل

تع��� أه��ة ه�ه ال���لة على الع�ی� م� الع�امل، ول�� ال�يء الأك�� أه��ة ه� أنه في ال��حلة ال�ال�ة،  
 لل����ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة والعل��ة وال�ق��ة وال�قا��ة العامة. فعالم��� و ت��ای� أه��ة اللغة الأج���ة �عامل 

وم� ال��ی� �ال��� أن ت�ر�� ال������� في م�ال العلاقات ال�ول�ة ه� مه�ة ال�ولة، لأن ال�ل ال�اجح  
 لل��اسة ال�ارج�ة لل�لاد والق�ا�ا الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال�قا��ة �ع��� على مهاراته� ال�ه��ة.

ت��ل العلاقات ال�قا��ة ب�� ال�ول وال�ع�ب م�انة مه�ة في ن�ام العلاقات ال�ول�ة. ال��م، م� ال�ادر جً�ا  
ال�ع�ب الأخ��. ون���ة ل�ل�، ت���ر    اتأن ت�� م���عات ع���ة في م�ا�� م��لفة م� العال� لا ت�أث� ب�قاف

 ال��ادلات ال�قا��ة ب�� ه��ات ال�ولة والف�ات الاج��ا��ة في م��لف ال�ل�ان. ال��ار و صلات ال��اش�ة و ��اب��ا� ال� 
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لل������� في م�ال العلاقات ال�ول�ة ق�  ت�ه� ال��ارسة أن م��ل�ات م���� ون���ة ال��ر�� ال�ه�ي  
 تغ��ت ���ل ���� خلال العق� ال�اضي.

  �� قادر    ،ذ� �فاءات  في إع�اد ��ادر�الغ الاه��ة  الأول��ة دائً�ا    أوز����ان ال���قلة     في دبل�ماس�ة لّى  � وتُ 
الأف�،  بعلى الع�ل   ت�ل�ل واسع ال�ع�فة، م����، ص��ر،  و �اسع  إ��اد  ، ی���ع ��فات  ل��ه مهارات وق�رات 

 ص�رة إ��اب�ة ع� بلاده.

 دور مع�فة اللغات الأج���ة في ع�ل ال���ف ال�بل�ماسي

م�� الع��ر الق���ة، ارت�� م�ال العلاقات ال�ول�ة ارت�اً�ا وث�قًا ب���ر ال��اصل ب�� ال�قافات على أساس  
 مع�فة اللغات الأج���ة.

والأی�ی�ل�ج�ة وال�ی� وق�ان�� ال�ول الأج���ة، وما إلى ذل�، هي الع�امل ال�ئ���ة  اللغة وال�قافة وال�قال��  ان  
ال�ول�ة. إن خل� ب��ة ال�فاوض اللغ�� ه� العامل ال�ئ��ي لل��اح.  ��ارات  ال�ي ت�ث� على ال����ة وال�فاءة في ال

 ���� أن ن����ج أن مع�فة لغة ال���� هي أداة إضا��ة مه�ة ل��ق�� اله�ف.

��س�ات ال�عل�� العالي  �ال������� في العلاقات ال�ول�ة  أه�ل  نا، فإن ت ع�� في ال��حلة ال�ال�ة م�  
اج���ة واح�ة  �ع�ي   اللغات الأج���ة  تعل� لغة  ل���في  ه�  ���ل ج�� وع���  أو أك�� م�  ش�� تأه�ل أساسي 

 ل�ولي.اوال�عاون ال�ع��ة �ال��اسة ال�ارج�ة ��س�ات ال

في إ�ار صلاح�اتها ال��ع�دة ال��ائف، مع  ���ا�ة وعلى أرض ال�اقع �ل سفارة   ��ات� وت��اصل وال��م، ت
. �ل ه�ا ی��ل� ت���ً�ا د��قًا  ال�ع��� �ه ال�زارات وال��الات ذات ال�لة في ال�ل� ال���� وال�ل� ال�بل�ماسي  

ل��ات� ال����ل�ة الأج���ة  �ع�ات والل��ج�ة والع�ل الف�ي. ومع ذل�، فإن م��� ال���ج� غ�� م���ص عل�ه في ال
إلى لغة بل�    ال�فارة م� وزارة خارج�ة ال�ولة�ج�ة رسائل عاجلة ومهام م��لفة واردة الى  في الع�ی� م� ال�ل�ان. ت

ت����ات وخ�ا�ات رئ�� ال��ه�ر�ة ح�ل الق�ا�ا ال�اه�ة ال��علقة �ال��اسة    ، وعلى وجه ال���ص   ،ال����
ل�ول الأج���ة أو ز�ارات رؤساء ال�ول وح��مات  ل ال�ارج�ة وال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة لل�لاد أو ال��ارات  

الأج���ة    ذل� لأال�ول  إلى  وما  عت  ، وز����ان  ع�لعلى  �لً�ا  �ل  في  اللغ��ة  ال�ع�فة  أه��ة    ال���ف   م�� 
 ال�بل�ماسي.

على عات� م��في ال�ع�ة ال�بل�ماس�ة. وم� ال�ع�وف أن ف�ح    ���� �قع الع�ء ال�ئ��ي له�ا الع�ل ���ل  
��ارات  �و��ه� �وت�ع�ة  ال���ف�� ال�بل�ماس��� والإدار��� لل�ار س��  في دولة أج���ة وت���� ن�ا�ها و��  ة سفار 

 ال�ولة. ����ة  م� م��ان�ة ت��ل� ت���� أم�ال  ،��ها م� الأم�ر ال�ال�ةوسائل نقل أخ�� وغو 
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  وزارة إن م���� ال�ع�فة �اللغات الأج���ة له تأث�� ���� على ن�اح ال�عاون ال�ولي وت�ف�� ال�هام ال���لة إلى  
دوام ارتقائه�  ال�ارج�ة. �ع� ال����� ال����� لل�هارات اللغ��ة ال�ال�ة م� ق�ل ال�بل�ماس��� أمً�ا مهً�ا ل���ه� و 

 ل��مة ال�بل�ماس�ة.م� سل� ا

، ت���  ����ئة، ح�ى في ال��حلة الال�س��ة/ �اللغة ال��ل�ة  دائ�ا �ان ال�ع�فة  ال�بل�ماس��� ذو� ال���ةو����  
و���م في تع���  لع�له ال�اجح،  ب�اء أرض�ة راس�ة  ال�بل�ماسي، وت�اع� على  ح�ال    �ث ��ح�� ال��ة ل�� ال� 

ال�وائ�   م��لي  ب��  وس�ع�ه  الإعلام اح��امه  ووسائل  الف��  وم�اك�  والأكاد���ة  والعل��ة  والاق��اد�ة  ال��اس�ة 
 ال�بل�ماسي في ال�ل� ال����.�ل� وال

(أول ال�ف�� الاوز��ي ل�� م��، ث� في ال��ل�ة الع���ة   خان�ف ا� اش�� ال�ی� � ال�ف�� ال�احلكان ���ر  
  قائلا   ،) ال���ة وال�بل�ماسي الأوز��ي ذو  صاح� ح�� ا��اد اللغة الع���ة    ، �ارز وال�����ق ال، العال�  ال�ع�د�ة

: "�ع��� ن�ف ن�اح ال��اصل على مع�فة اللغة.  الع���ة  لل���ف�� ال�بل�ماس��� ما یلي ع� أه��ة مع�فة اللغة
ال� بلغة  ال��اش�  ال��اصل  ل�����.    ���ثلأن  اح��ام�  إ�هار  ت�اه� و��اع�ك على  �ال�ضا  س��عله ��ع� 

�ان�  ال���� أنها  لاح�  ال�ان� لا یح�ى إلى اللغة الع���ة ما ن� م�اض�ة أو وث�قة ت�ج�ة ��ن تو��� أن 
 ." م� لغ�� الام ت�ج�ة

���� إضافة إلى ه�ه ال�ل�ات أن تعل� اللغة ��� أن ی�ت�� ارت�اً�ا وث�قًا ب�راسة تار�خ اللغة وال�ل� وتقال��ها  
 تها وعقل��ها ال����ة.اثقافعاداتها و و 

ال��افة،  لغة  ها لغة ال��اسة ال�ول�ة، ت��لف ���ل ���� ع�  ��نوفي ال�ق� نف�ه فإن لغة ال�بل�ماس�ة،  
ع�ل  وأح�اناً ع� لغة عا���ة لغ��ة. على ال�غ� م� أن ال����� العالي م� ال�ع�فة �اللغة الأدب�ة مه� للغا�ة في 

 وال��از�.، إلا أن لغة ال�بل�ماس�ة ت���� إلى ح� ما ع� لغة ال�ع��� الأدبي والف�ي ون�ا�ه ال�بل�ماسي

ت���ع ال�ثائ� ال�بل�ماس�ة ����ات م��دة م� ح�� ال��ل واللغة. ع�� ��اب�ها، لا ی�عل� الأم� فق� ��ا ���  
ك�اب�ه، بل أ�ً�ا م�ألة ����ة ��اب�ه، الأم� ال�� ی��ل� مهارات ع��قة وخ��ة ����ة م� ال���ف ال�بل�ماسي.  

ال�ث�قة ���ل ص��ح ب�اء على م���اها، وات�اع ق�اع�  وم� ال��ور�   ال�بل�ماس�ة، اخ��ار ن�ع  ال��اسلات  في 
 ال��ا�ة، وم�اعاة عادات وتقال�� ال�ل� ال�� ی�� إرسال ال�ث�قة إل�ه.

ال�بل�ماس��ن لغة أج���ة ��س�لة لل��اصل في  ��  ت��ل� ال��حلة ال�ال�ة م� ت��ر العلاقات ال�ول�ة أن � 
 ل�عاون ال�ولي.في اال�ه��ة اللازمة لل��ف�� ال�اجح �ائل حل ال�

ال���ل ���عة على معل�مات م� م�ادر أج���ة  م�  ل�بل�ماس��� ال�ی� ی���ث�ن لغات أج���ة  ���� ای
. ��� أن ی�ق� م��ف ال�ل� ال�بل�ماسي اللغات الأج���ة.  �عاص��هلى ارسالها ام��ج� و م� خ�مة اس�فادة دون 
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�ع� ع�م الق�رة على ال���ث بلغة ال�ل� ال���� ع�ً�ا ���ً�ا في الع�ل. في ���� م� الأح�ان، ���ن ع�م مع�فة 
 اللغة ه� الع��ة الأولى أمام إقامة علاقات فعالة مع ال�ملاء الأجان�. ول�ل�، ف�� ال��ور� مع�فة لغة أج���ة.

 �ا یلي:���� ع���ر خ�اب ال��اصل مال��ش�ات ال�ئ��ة ل� وت��� 

 اس���ام اللغات الأج���ة ل�ل ال��اكل ال�ه��ة؛مع�فة عال�ة بلغة أج���ة، والق�رة على 

 الاس�ع�اد والق�رة على ال��اصل وال��اسلة وال�فاوض بلغة أج���ة ض�� ن�اق ال�هام ال�ع��ة؛

 ال�فهي وال��ابي؛��اب الق�رة على م�اعاة معای�� الات�ال ال�س�ي وغ�� ال�س�ي في ال

 ع�� ال��ورة؛ أث�اء ال��اصل واللقاءات وذل� اس���ام الاس��ات���ات ال�����ة وال�ف��ة  

الق�رة على أداء ال��ج�ات ال�فه�ة وال�����ة لل��اد ال�ه��ة م� لغة أج���ة إلى اللغة الأوز���ة وم� اللغة  
 الأوز���ة إلى لغة أج���ة؛

 ����� ال��اصل ال�ه�ي؛أسال�� لك��اب امه��ة بلغات أج���ة و إقامة ت�اصلات 

 ؛���ثها إلى ال�ا��الوثقة و ��لاقة  أف�ارالق�رة على ص�اغة 

 ح�ى ل� �ان ح�رًا أو ع�ائً�ا؛ ���ث ام�لاك الق�رة على ج�ب ان��اه ال�
بلغة    ن��ةإع�اد و�ضفاء ال�ا�ع ال�س�ي على م��دات ال�ثائ� ال�بل�ماس�ة والاتفا��ات والعق�د و��امج الأ

 أج���ة؛
 ال�قافات؛ب�� و ال��ار مهارات ال��اصل  

 ال�هارات ال������ة وال��اصل�ة.
 ت��ل ال�فاءة اللغ��ة ال��اصل�ة ال�فاءات اللغ��ة والاج��ا��ة وال�قا��ة وال��اب�ة.

ال�فاءة اللغ��ة هي الق�رة على الإدلاء ب��انات شفه�ة و��اب�ة ذات مع�ى، مع م�اعاة معای�� وق�اع� اللغة.  
 ال��ت�ة وال�ع���ة وال����ة. ات ال�فاءت���� هى و 

 ال���ح للغة الأج���ة.لف�  ال��� وال�بلاغة ال�فاءة ال��ت�ة إتقان ���� ت

وفي ال��احل ال���س�ة وال��ق�مة م� تعل�  تع�� ال�فاءة ال�ع���ة م���� اك��اب ال�ح�ات ال�ع���ة.    
 ال�ف�دات ال�ه��ة في م�ال العلاقات ال�ول�ة/ال�بل�ماس�ة.�اه��ام ����  ت��ى  اللغة الأج���ة  

وال   ال����ة  ال��ات  مع�فة  خلال  م�  ال����ة  ال�فاءة  ت�ف��  وال��اب  لل  ����ةی��  بلغة  ع�لي  ال�ه�ي 
 أج���ة.
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اك��اب ال�ح�ات  ف�لا ع�  ها م��ل� م���ع اللغة،  ����ت��ل ال�فاءة الاج��ا��ة وال�قا��ة ال�ع�فة ال�ي �
�ال��ائ� اللغ��ة الاج��ا��ة وال�قا��ة ی�د� إلى ال��اخل  ع�م ال�ع�فة  اللغ��ة ال����ة ل�قافة و���ة مع��ة. إن  

 ب�� ال�قافات و�عق� ع�ل�ة ال��اصل.

�ل�ك ال�لام ال��اس�  ل���ف دبل�ماسي ناشئ �اللازمة  وال�ع�فة  ت��ل ال�فاءة اللغ��ة الاج��ا��ة وال�هارات  
 في ال��وف الاج��ا��ة وال�قا��ة والاج��ا��ة اللغ��ة الأخ��.

أن دور اللغة الأج���ة مه� للغا�ة في ن�ا� ال�بل�ماسي، ح�� أنه م� ب�� خ���ي م�س�ات ال�عل�� العالي،  
لغ��� أج������ على الأقل،    ���وا��� على ال��ش��� ل���� م��ف في وزارة خارج�ة ج�ه�ر�ة أوز����ان أن �

ی�� تأك�� م���� ال�ع�فة �اللغة الأج���ة وفقًا ل��نامج م�س�ة ال�عل�� العالي. وفي �ع� ال�الات، ق� ی�� أ�ً�ا  
 ق��ل خ���ي ال�امعات ال�ی� أك�ل�ا ب�نامج ال��ال�ر��س و����ث�ن لغات أج���ة نادرة.

 ه��ة ال��اصل ب�� ال�قافات في ال��ر�� ال�ه�ي.أ

وال�فاوضات. الأش�اص ال�ی�  ��اصل  في ع�ل�ة ال  ��ار في العقل�ة إلى ح�اج� الالف�وق  ���� أن ت�د�   
ی���ث�ن لغات م��لفة و�����ن إلى ثقافات م��لفة ی���ون إلى العال� ���ل م��لف. في ال���ق�ل، ��� على  

لغة أج���ة، أ� ال���ة  الى جان�  ال������� العامل�� في م�ال العلاقات ال�ول�ة دراسة ال��اصل ب�� ال�قافات  
 اللغة. تعل�الاج��ا��ة وال�قا��ة وعادات وتقال�� ال�ل� ال�� ت�� ��ه 

�ه� الأ��اث أن الع�ی� م� ال���ات ال��ار�ة ال�ول�ة ت�اجه صع��ات مع��ة في إج�اء ال�فاوضات ال��ار�ة  تُ 
لأن م�ی��ها ی����ن إلى ثقافات م��لفة. في ال�ق� ال�اض�، تع��� الأع�ال ال��ار�ة ال�ول�ة على ع�امل ����ة،  

��ة في ع�ل�ة الات�ال. لا ش� أن م���� ال�ع�فة  أولا وق�ل �ل شيء، م�� ن�احها في ال�غل� على ال��اج� ال�قا
بلغة أج���ة ی�ث� على ن�ائج ال�فاوضات. ال��م، أح� ال���ل�ات الأساس�ة للع�ل في ال���ات ال�ول�ة ه� م����  

إم�ال "جي إم"، و"ش�ف�ول�ه"،    عال م� ال�ع�فة بلغة أج���ة. و���ال على ذل�، م�ات ال���ات الأج���ة ال����ة  
م�  ت��ل�  أوز����ان،  أس�اق  العاملة في  او�"، و"سام��نج"، و"إل جي"، و"أك�ا �اور"، و"م��ر"، و"م�ادلة"  و"ه� 

 م��ف�ها مع�فة اللغة الإن�ل���ة.

. یلع� ه�ا العامل دورًا مهً�ا في أ� ثقافة. على س��ل ال��ال،  ��اصلی��غي إیلاء اه��ام خاص لأسل�ب ال
أسل�ب ال��اصل ال�فاعلي م�اس� للأم������ والإن�ل��. ����� ��ح الأس�لة على ال����ث وتق��� ال�عل�قات والآراء  

، فإن ذل� ی�د� إلى الاع�قاد �أن ال����ث ق�  ���ثوال�ع��� ع� م�اع�ك. إذا ل� ت��ح أ�ة أس�لة في م�ادثة ال�
 قال ش�ً�ا غ�� ص��ح.

�ع� ذل�  و   ���ث ��ن أنه م� ال���� أولاً الاس��اع �ع�ا�ة إلى ال�علَ الأل�ان ل�یه� وجهة ن�� م��لفة. إنه� �َ 
 ع�ها ب�ض�ح. ��ح أس�لة مع��  فق� ���� 
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م�ادثة دون ان��ار  ون أبً�ا  ؤ وم�اقف م��لي ف�ل��ا وال�ا�ان و��ر�ا في ه�ا ال��د م���ة للاه��ام. لا ی��
ال�ا�ان���  .  ح�ی�ه� م�  ���ثان�هاء م ال���ث مع الآان  ال ، یخ���ع��  ال��ا�ة، ث� �ف��ون  �ف�ل�ن  ��� في 

في ال�ا�ان،    ة�ائعم� أش�ال ال��اصل ال���لاً ق�ل الإجا�ة ل�ي �فه��ا م�� ص�ق ش���ه�. ال��� ه� ش�ل  
 .�عاملة الح��  �ع�� ع�انه و 

نلقي ن��ة على �ع� الأم�لة م� ثقافات  لل�قارنة  ها ال�اصة. دع�نا  م��ات��� أن ن���� أن �ل ثقافة لها 
اللغة الإن�ل���ة هي الف�اهة وال����ة والإ��اءات وال�عاني ال���ة والأف�ار غ�� ال�عل�ة.  �ص�ات  م��لفة. خ�

  I don’t think it’s a very good ideaانها ج�لة م��عة للغا�ة:    –ح�� وجهة ن���، ه�اك ��ارة ان�ل���ة  
لا أع�ق� أنها ف��ة ج��ة جً�ا. �قال ع�� ال�ع��� ع� م�قف سل�ي ت�اه شيء ما. إذا ت� ال�ع��� ع� ه�ا ال�أ�    -

إنها ف��ة س��ة، ف��ف ی��� الآخ�ون إلى ه�ا ال��ان على أنه م�اش� ووقح إلى    -  It’s a bad idea  في ال��لة
 ی��غي ارت�اب م�ل ه�ه الأخ�اء في ع�ل�ة ال��اصل مع ال���اء الأجان�.ح� ما. لا 

ال�لام اللف�ي ف���، بل ت���� أ�ً�ا ال��اه� ش�ه اللف��ة (على س��ل ال��ال،  ��اصل  لا ت��ل ع�ل�ة ال
ال�جه،   (تع���ات  اللف��ة  غ��  اللغة  وأسل�ب  ذل�)  إلى  وما  ال��ت،  وح��  ال��ق�،  وال��قف  ال�لام،  س�عة 

 وغ��ها).ب�� ال����ث والإ��اءات، ووض��ة ال�ل�س، وال��افة  

. إن إ��اءات  لأخ�� ���� أن تع�ي أش�اء م��لفة في ال�قافات الانف�ها  ��� أن ال�م�ز  �نم� ال�ه� دائً�ا أن  
�� ع� اراء واف�ار  شع�ب ال�ل�ان ال���لفة لا تع�� ع� نف� ال�ع�ى، بل على الع��، في ���� م� الأح�ان، تع

 في ال�قافات ال���لفة.م�عارضة 

. على  م�ق�ة في أح� ال�ل�ان ق� �ع��� ذل� أمً�ا ����ً�ا، وفي بل� آخ� ق� یُ��� إل�ه على أنه م�اولة مه��ة و 
تع��ه  ، في ح�� �ع�ب م��ل ال�قافة الأل�ان�ة ع�  ���ثس��ل ال��ال، ��� ش�� إن�ل��� عا�� في ما �ق�له ال�

 م� ه�ا ال�ل�ك.

ت��لف رم��ة رم�ز الأل�ان ���ل ���� في ال�قافات ال���لفة. في ثقافات أورو�ا الغ���ة، ���� أن �ع�ي  
الل�ن الأح�� ال��� وال��اع� وال��ب (ف�ل��ا وف�ن�ا و���ال�ا) والغ��. وفي ال�لاد ال�اردة ل�ن ال���، وفي  

 .��ابال�لاد ال�ارة ل�ن ال�ار، لأن ال�ار ت�ل� خ�� ال���� وال 

وفي ال���، �ع��� الل�ن الأح�� ل�ن ال�عادة، وه� رم� للأع�اس و��ل� ال�� ال�ع��، ل�� ���ع ��ا�ة  
ال�سائل �ال��� الأح�� لأنه ���ل ال���ة في "ت���� ال��لقي في ال���ل". الأح�� ه� ل�ن ال�� في أل�ان�ا ودول  

 )."ال�ار� "وس ه� أورو�ا ال��ال�ة واله�� (في حفلات ال�فاف اله���ة، ف��ان الع� 
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 heute rot  ،morgenی��� الأل�ان الل�ن الأح�� �ال��اة. إذا مات ش�� ما ���ل غ�� م��قع، �ق�ل�ن:  
tot /   ی�� تف���  وفي ه�ل��ا  م��. في مع�� ال�ل�ان، إشارة ال��ور ال���اء هي إشارة ح��. وغً�ا ، أح��  ال��م

 ���ل م��لف ت�امًا (م��قة ال��ء الأح�� في أم���دام). ح�اء ال��ء الأح�� في الأ

م� ال���� للاه��ام ل�� فق� ��� ی�ح� ال�اس ب�ع�ه� ال�ع�، ول�� أ�ً�ا ن�ع ال�ه�ر ال�ي �ق�م�نها  
ل�ع�ه� ال�ع�. ت�ت�� �ع� ال�ه�ر �ال�عاسة وال��ن: على س��ل ال��ال، زه�ر ال��ف�ج في ال��از�ل، وال�ناب�  

 في ال�����.�ف�اء ی�ان، والال���اء في إن�ل��ا و���ا وال����، وال�ه�ر ال���اء وال�ف�اء في تا 

له مع�ى إ��ابي، وه� ل�ن ال�فة وال�قاء. وفي بلاد ال��ق  نف�ه  وفي ال�قافات الأورو��ة، الل�ن الأب��  
�ع��� الل�ن الأب�� علامة ح�اد وح�ن. على وجه ال���ص، ال�لا�� ال���اء هي ف��ان ح�اد في ال��ا��  

 ال�����ة م� أوز����ان.

الل�ن الأس�د له نف� ال�ع�ى تق��ً�ا في مع�� ال�ل�ان: ال��اد (�اس���اء ال�قافة ال����ة)، س�ء ال��، ال��ن،  
 ال��، ال���. ��ا لا ی��ح �ارت�اء ال�لا�� ال��داء في ال���.

 في ال�����، ه�اك م�قف سل�ي ت�اه ال�ه�ر ال���اء، لأنها، وفقا لل��افات الق���ة، تلقي تعاو�� ش���ة.

هي علامة على ال��ت. لا �����ع ال�هاج�ون    ا� ال�ا��ة   �ال���ة لل������ والف���ام���، ال�ه�ر ال�ابلة
الآس����ن في أل�ان�ا أن �فه��ا ل�اذا �ق�م ج��انه� الأل�ان ب�ضع ال�ه�ر ال��ففة في م�ازله�. في ال���، �ق�م  

 ال�اس دائً�ا �إع�اء أع�اد ف�د�ة م� ال�ه�ر أو الأش�اء. في ن��ه�، ح�ى الأرقام ت�ل� ال�� ال��ئ.

�ان �ه��ة ل�ل م� ال��اء وال�جال. في إ��ال�ا وف�ن�ا، ی�� إح�ار  ق�ُ في روس�ا، غالً�ا ما ی�� تق��� الاُ 
 الأق��ان الأب�� إلى ج��ع ال��ازات أو ز�ارات ال�قاب�.

على ال�غ� م� أن ج��ع ال�قافات ت����م الأرقام، إلا أنها لا ت��ل دائً�ا نف� ال�ع�ى. على س��ل ال��ال،  
���ل ال�� �ال���ة لل������. على س��ل ال��ال، ال��� ال�فهي ���ه "ال��ت". وله�ا ال���، لا ت����    4ال�ق�  

ت ��اول ال�اس  ال��اني في ال��� على �اب� را�ع.  ال��ازل، و��ل� أرقام    4��� ال�ق�  الع�ی� م�  ع�� ت���� 
ال�ا�ع. في �ع� ثقافات أورو�ا ال����ة، ُ�ع�ق� أن  ع��  ال��ارات أو اله�اتف. إنه� سع�اء ب�فع ال���� مقابل ال�ق�  

 ��ل� ال�� ال�ع�� وال�عادة وال��اح، وح�ى رق� ال��ة. 8ال�ق� 

��ل� ال�� ال��ئ. ول�ل�، فإن الع�ی�    13في �ع� ال�قافات في الغ�ب وال�لا�ات ال����ة، ُ�ع�ق� أن ال�ق�  
 م� الف�ادق وال��اني لا ت���� على ال�اب� ال�ال� ع��، و���ع ال�اب� ال�اني ع�� م�اش�ة ال�اب� ال�ا�ع ع��.

���� خ�فًا خ�ا�ً�ا و��� ح�فه ع��   13في أل�ان�ا، ال�ق�    13��اد ���ن م� ال�ادر وج�د م��ل ���ل ال�ق�  
 ت���� الغ�ف والأماك� وما إلى ذل�.
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م� ال��ور� الان��اه إلى ال�عای�� ال�قا��ة العامة لل�ل�ك ال��اصلي ال�اص ب�ل� مع��. إنها تع�� ق�اع�ه  
 ال�ق��لة في الآداب وال�ل�ك وق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ب.

ت��لف ال�قافات الأوز���ة والإن�ل���ة والأم����ة ع� �ع�ها ال�ع�. على س��ل ال��ال، عادة ما ی��افح 
الأوز�� في ال��اقف ال�س��ة وغ�� ال�س��ة. أما ال����ان��ن والأم�����ن، فإنه� لا �ع�ض�ن ال��اف�ة إلا ع��  

لاحقًا،  ی�م��ن و��افق�ن �ع�ه� ال�ع�    مقابلة ال�اس أو في ال��اقف ال�س��ة. ع��ما ����ع�ن  ب��ا�ة  فإنه� 
 ���ات مل��ة �الأس�لة ح�ل ص�ة ورفا��ة ال�وجة والأ�فال أو الأقارب الآخ���.أما في ش�ق أف����ا ف��ادل بلف�ً�ا.  

، وفي روس�ا لا ��اف��ن س��ات الأع�ال، بل ی����ون م�ادرتها،  لا ت�افح ال��اء في   ال�ول الع���ة 
ال�ل�ج الع��ي، خلال شه� رم�ان، ی�� إغلاق ج��ع ال��اع�    دولالخ. في مع�� ال�ول الع���ة، وخاصة في  

 . ُ���ع الأكل وال��خ�� رس�ً�ا في ال��ارع والأماك� العامة.�غ�ب وال��ا�خ وال�قاهي م� الف�� ح�ى ال

وه�ا أود أن أذ�� ح��قة م���ة للاه��ام. في مع�� بل�ان ال��ق الأدنى والأوس�، ����� غالً�ا مقابلة رجال  
 �عانق�ن �ع�ه� ال�ع� و�����ن أی�یه� لف��ة م� ال�ق� ع��ما یل�ق�ن.

في دول ال��� الأب�� ال���س�، �ق�م �ل م� ال�جال وال��اء ب���ة �ع�ه� ال�ع� �ق�لة على ال��، ح�ى  
و����ان�ا   الاس���نا��ة  وال�ول  أل�ان�ا  في  ال��اء  ب��  شائع  ال�ق��ل  ج�ً�ا.  ال�ع�  �ع�ه�  �ع�ف�ن  لا  �ان�ا  ل� 

 الع��ى.

ع��ن   في  ال���  ال����ة  ال�قافات  �ع�  م��ل�  �ف�ل  لا  ال��اصل.  أث�اء  جً�ا  مه�  ال����  ال��اصل 
 . ول�� �ال���ة ل���لي ال�قافة الغ���ة، م� ال�ه� ال��اصل وجها ل�جه.���ثال�

على س��ل ال��ال، �ع��� ال����ان��ن    -ثقافات الأع�ال ال���لفة م�اقف م��لفة ت�اه الال��ام �ال��اع��  ��  ل
لا �ع���ونه سل�ً�ا س�ً�ا أو      أن ال�أخ�� أم� غ�� مه�ب، في ح�� أن ال�������� وشع�ب مع�� ال�ول الع���ة 

 ع�م م��ول�ة. 

م�    ال���   ل�� ���لال�� ال�قافات ق�اع� مع��ة ح�ل ����ة ت��ف ال���� وال���. إنه م��ي على تق
 في ج��ع أن�اء العال�. في مع�� ال�ل�ان، تع��� ال��افة ���ة ثقا��ة لا ���� ان�هاكها. ة ال��افة ال��ج�د

ل��اول الع�اء، م� ال�ه� ت��ی� ال�ق�    هج��ي إلى م��لالأ  هعلى س��ل ال��ال، في أل�ان�ا، ع�� دع�ة زم�ل
ال���و�ات ال���ل�ة م���رة (على س��ل ال��ال،    تق���ه. إذا ذ�� ال��� أن �ع� الأ�ع�ة أو  هال�ق�� وما ����

 لأس�اب دی��ة، وما إلى ذل�)، فإن ع�م الام��ال ع�� ال�ص�ل ق� �ع��� ��ً�ا.
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وم� الأه� اح��ام الأع�اف ال�قا��ة ع��ما ی�عل� الأم� ب�ع�ات م� ال�ملاء الأجان� أو ش��اء الع�ل. في  
ال�ول ال�لا��ة،  على م��  ال�قافات ذات تقال�� ال��افة   ال�ا�ان، ال���، روس�ا،  ال��ال،  ال���لة (على س��ل 

 ل��فه ��ل�ل على الاح��ام.ال�ع�ة أوأف����ا)، �ق�م ال���� 

في م�ال العلاقات ال�ول�ة ��� أن ���روا مهارات وق�رات    قادمال ال��ل  في ال��ام، ی��غي الق�ل أن خ��اء  
 مه�ة م� ح�� ال��ان� ال�ه��ة واللغ��ة والاج��ا��ة وال�قا��ة في ال��حلة ال������ة.

 اس���اجات 

ی أن  جً�ا  ال�ه�  ال��ان�  ل�  ع�م�  ال�ول�ة و��لل  العلاقات  ال��اس�ة والاج��ا��ة والاق��اد�ة  م���� 
لغة أج���ة ه� إتقان وت���� العلاقات اللغ��ة  عل��  العال��ة. ول�ل� فإن اله�ف الأساسي م� ت���رات  وال�قا��ة لل

الات�الات اللازمة لل��اصل الفعال في م��لف م�الات ال��ا� ال�ه�ي. ن�ً�ا لأن اللغة الأج���ة ل���  وسائل  و 
ف����ل هي أ�ً�ا وس�لة لل��ا� ال�ه�ي، ���� أن ت��ن الأول��ة ل����� ال�فاءة اللغ��ة    فق�،   ال��اصل  وس�لة  

 والاج��ا��ة بلغة أج���ة، ف�لاً ع� ال�هارات والق�رات القائ�ة على ال�ع�فة.

الق�ل أن   الاح��اف ��ه� ال��م في ال��ر�� ال�ه�ي لل������� في ال��ون  ب�اد�غ�ا  ����  ج�یً�ا م� 
ال���ح   الفه�  ت�ق��  أجل  م�  ال�ه�ي.  ال��اب  في  ال�قافات  ب��  لل��اصل  الإع�اد  ی����  وال��  ال�ول�ة، 

ال���ثلل� ال�ولي  ال�����  ��� على  ال�اشئ  ،  ذات  ���ات  ت����  وال�هارات  وال�قا��ة  اللغ��ة والاج��ا��ة 
 الأه��ة ال�ه��ة في ال��حلة ال�عل���ة.

ی�� ت�ر��ه� ل�� فق�    ا ت��� خ��ص�ة ال��ر�� ال�ه�ي لل������� في م�ال العلاقات ال�ول�ة في أنه
اللغة في ال�ل�    ه��ل، وال���ات ال���دة ل�ضع م�اعاة الأه��ة ال��ا��ة للعلى    ف��� بل  على ال�هارات ال�ه��ة،  

 ���ل� الع�امل اللغ��ة وغ�� اللغ��ة ال�ي ت��د ال��اصل في ال��اب  لل��ا� ال�ه�ي.فال����، 

 


