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  والحلول) (الصعوباتالذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا 

  - جامعة سونان كالیجاكا الإسلامیة الحكومیة -قسم الدراسات العلیا -عربیة   دكتوراة لغةطالب  :موسى عزت سلیمان
 اندونیسیا 

      الاستاذ الدكتور تولوس مصطفى

 جامعة سونان كالیجاكا الإسلامیة الحكومیة / اندونیسیا -قسم الدراسات العلیا

 :الملخّص

الذكاء الاصطناعي علم حدیث نسبیًا من علوم الحاسب، یھدف إلى ابتكار وتصمیم أنظمة الحاسبات الذكیة، لتتمكن تلك الأنظمة 
التعرف على صعوبات الذكاء الاصطناعي في تعلیم  ھي مشكلة الدراسة: ، ومن أداء المھام بدلاً من الإنسان، ومحاكاة وظائفھ 

أسئلة الدراسة وأھمیة الدراسة تكمن في معرفة الصعوبات المرافقة لاستخدام و لھا،العربیة لغیر الناطقین بھا والحلول المناسبة  
معلمین معاھد تعلیم العربیة لغیر الناطقین بھا  الذكاء الاصطناعي لتعلیم العربیة لغیر الناطقین بھا وكیفیة حلھا من وجھة نظر 

 في الأردن 

والتحدیات المتعلقة باستخدامھا من حیث   وھدفت الدراسة الى التعرف على أھمیة تقنیة الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة
 الصعوبات والحلول، وذلك من وجھة نظر المعلمین

معلما في معاھد تعلیم العربیة لغیر الناطقین بھا في الأردن في  50تضمنت عینة الدراسة استخدم الباحث المنھج الوصفي، و
عبارات واجراء مقابلا ت مع عینة الدراسة   7تحتوي على   استبانةتقدیم : حیث تم 20124/ 30/6  -2024/ 1/1الفترة الزمنیة من 

 النتائج أن   وأظھرت بغیرھاومناقشة الصعوبات والحلول المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم العربیة للناطقین 

 .الذكاء الاصطناعي لا یمكنھ القیام بدور المعلم في الجوانب المعنویة والشعوریة -

 .البرمجةالذكاء الاصطناعي قد یقع في الأخطاء كما انھ یحتاج الى الصیانة المستمرة وتكلفة مالیة عالیة جداً في  -

تحدي   المناطق یعتبرنقص في الوسائل التعلیمیة مثل الحواسیب والھواتف الذكیة و شبكة الانترنت والكھرباء في بعض   -
   أساسي

 العربیة لغیر الناطقین بھا  تعلیمنقص في المعلمین المؤھلین ونفص في مناھج وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في  -

  .والصرفالتحدیات اللغویة حیث تعد من اللغات ذات الھیاكل اللغویة المعقدة، من حیث النحو  -

 بعض الحلول للتغلب على ھذه التحدیات:  

زیادة توافر مصادر التعلم. إن زیادة توافر مصادر التعلم یمكن أن یساعد الطلاب على التعلم بشكل مستقل. یمكن أن تكون   -1
 .مصادر التعلم المتاحة كتباً أو تطبیقات أو مواقع ویب

تطویر أسالیب التعلم المناسبة. یمكن لأسالیب التعلم المناسبة أن تساعد الطلاب على التغلب على التعقیدات النحویة ونقص   -2
  .المفردات في العربیة

  توفیر الغطاء المالي لتوفیر الأجھزة الذكیة وشبكة انترنت جیدة -3

  دریب المعلمین على استخدام تطبیقان الذكاء الاصطناعي في التعلیم -4

 عمل مناھج خاصة اعتمادا على الذكاء الاصطناعي لتعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا  -5

 البحث عن السبل المتاحة من الذكاء الصناعي من اجل تدریس المھارات اللغویة  -6

 .الكلمات المفتاحیة: الذكاء الاصطناعي، تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا
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ABSTRACT: 

Ar�ficial intelligence is a rela�vely new science of computer science, which aims to invent and 
design smart computer systems so that these systems can perform tasks instead of humans, and 
simulate their func�ons. The problem of the study: is to iden�fy the difficul�es of ar�ficial 
intelligence in teaching Arabic to non-na�ve speakers ،the appropriate solu�ons for them, and 
their ques�ons. The importance of the study lies in knowing the difficul�es associated with using 
ar�ficial intelligence to teach Arabic to non-na�ve speakers and how to solve them from the 
point of view of teachers of ins�tutes teaching Arabic to non-na�ve speakers in Jordan . 

The study aimed to iden�fy the importance of ar�ficial intelligence technology in the educa�onal 
process and the challenges related to its use in terms of difficul�es and solu�ons, from the point 
of view of teachers . 

The researcher used the descrip�ve approach. The study sample included 50 teachers in 
ins�tutes teaching Arabic to non-na�ve speakers in Jordan in the  period from 1/1/2024 - 
6/30/20124  

a ques�onnaire containing 7 statements was submi�ed, interviews were conducted with the 
study sample, and a discussion was held. Difficul�es and solu�ons related to the use of ar�ficial 
intelligence in teaching Arabic to non-na�ve speakers. The results showed that 

Ar�ficial intelligence cannot play the role of a teacher in the moral and emo�onal aspects. 

Ar�ficial intelligence may make mistakes and require constant maintenance and a very high 
financial cost in programming . 

The lack of educa�onal means, such as computers, smartphones, the Internet, and electricity in 
some areas, is considered a fundamental challenge 

- A shortage of qualified teachers and a lack of curricula and applica�ons of ar�ficial intelligence 
in teaching Arabic to non-na�ve speakers 

- Linguis�c challenges, as it is one of the languages with complex linguis�c structures, in terms of 
grammar and morphology . 

Some solu�ons to overcome these challenges: 

1 - Increase the availability of learning resources. Increasing the availability of learning resources 
can help students learn independently. Available learning resources can be books, applica�ons or 
websites . 

2 - Develop appropriate learning methods. Appropriate learning methods can help students 
overcome gramma�cal complexi�es and vocabulary deficiencies in Arabic. 

3 - Providing financial cover to provide smart devices and a good Internet network 

4 - Training teachers on the use of ar�ficial intelligence applica�ons in educa�on 

5 - Crea�ng special curricula based on ar�ficial intelligence to teach the Arabic language to non-
na�ve speakers 
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6 - Searching for available methods of ar�ficial intelligence to teach language skills 

Keywords: ar�ficial intelligence, teaching the Arabic language to non-na�ve speakers 

 :المقدمة

یعد استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي من أحدث التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم والتي برزت نتیجة دخول تقنیات  
وسائل التواصل والاتصال ( الاتربي،   إلى  بالإضافةالتكنولوجیا في مجالات الحیاة، حیث تقوم بتوظیف التقنیات الحدیثة 

2019(.  

لذا یحظى البحث الحاليّ في فھم معرفة الذكاء الاصطناعي للصعوبات والحلول في خدمة تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا،  
مسلّطًا الضوء على التحدیات التي تواجھ ھذا المجال والآفاق التي یمكن أن یفتحھا الذكاء الاصطناعي، من خلال استكشاف  

 .ملیات التعلّم باستخدام التكنولوجیاالسبُل التي یمكن بھا تحسین ع

 :حیث تتضمن ھذه الدراسة فصول وھي كالآتي

منھجیة الدراسة،   أھمیتھا،  الفصل الأول: والذي تتطرق إلى الإطار المفاھیمي للدراسة وھي مشكلة الدراسة وأسئلتھا، أھدافھا، 
 .بالإضافة إلى الدراسات السابقة التي لھا علاقة بالموضوع والتعقیب علیھا

 .الفصل الثاني: والذي تناولنا الإطار النظري للدراسة

  .الفصل الثالث: سنتناول فیھ منھجیة الدراسة وأداتھا

 الفصل الرابع: النتائج والتوصیات 

تكمن المشكلة في التعرف على صعوبات استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا  مشكلة الدراسة: 
   وإیجاد الحلول المناسبة لھذه الصعوبات  

 :أسئلة الدراسة

تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا في   ھداما أھمیة تقنیة الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة من وجھة نظر معلمي مع  -
 ؟ الأردن

من وجھة نظر  ما ھي الصعوبات والتحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي في تعلّم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا  -
 تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا في الأردن؟ معاھد معلمي

 ؟ القراءة) ، المفردات، الحدیث، الاستماع (ومھارات  ھل یمكن استخدام تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في تعلّم المفردات  -

 :أھمیة الدراسة

في تعلیم العربیة لغیر الناطقین بھا ؛ وفي بیان استخدام الذكاء الاصطناعي في   واستخدامھإبراز عامل الذكاء الاصطناعي  -
 .تعلم وتعلیم اللغات الأجنبیة

  :أھداف الدراسة

من وجھة نظر معلمي معاھد تعلیم اللغة العربیة للناطقین التعرف على أھمیة تقنیة الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة  -
 .بغیرھا في الأردن؟

 .والحلول) التي تواجھ استخدام تقنیة الذكاء الاصطناعي في التعلیم من وجھة نظر المعلمین (الصعوباتالكشف عن التحدیات   -

 :مصطلحات الدراسة

قدرة الآلة على محاكاة العقل البشري وطریقة عملھ، مثل قدرتھ على التفكیر   :Ar�ficial Intelligence الذكاء الاصطناعي
 .والاستكشاف

 .ھي العملیة التي تمُارس من قبل المعلّم لنقل المعرفة :Teaching Arabic Language :تعلیم العربیة للناطقین بغیرھا
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  :حدود الدراسة

   :20124/ 30/6  -2024/ 1/1الفترة الزمنیة من  -الأول  الحدود الزمانیة: تم تطبیق الدراسة في الفصل 

 .ھد تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا في عمان الأردناالحدود المكانیة: اشتملت على مع 

 .معلما في معاھد تعلیم العربیة لغیر الناطقین بھا في الأردن 50تضمنت عینة الدراسة  الحدود البشریة: 

 :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

 :منھج الدراسة

اتبّعت الدراسة الحالیة المنھج الوصفي، وذلك لملائمتھا لموضوع الدراسة، حیث یمكن وصف الدراسة وتحلیلھا وبیان العلاقة  
لبرامج تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا، وذلك من خلال   Applied Study یقدم الباحث دراسة تطبیقیة ث حی .مكوناتھابین 

دراسة وتقدیم البرامج التعلیمیة الذكیة المستخدمة في تعلیم اللغة العربیة. والتي تعتمد على الذكاء الاصطناعي. وقد قام الباحث  
لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة  عن تقییم المعلمین  تقدیم الاستبانةبالإضافة إلى   الدراسة، مقابلات مع عینة  بإجراء

  العربیة لغیر الناطقین بھا   

 :الدراسات السابقة 

) بعنوان" استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة". ھدفت الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء  2015دراسة مختار( 
على استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة، حیث أنھ یستخدم لتسریع تعلیم اللغة عن طریق زیادة أو إنقاص  

ى معلوماتھم.وقد توصلت الورقة إلى عدة نتائج منھا، السلاسة والفصاحة حیث یوصي  تعرض المتعلمون لأنماط اعتماداً عل
المختصون التركیز علیھم ومن ثم، التركیز على الكلمات، وتعلم متخصص بالذكاء الصناعي، ویساعد الذكاء الاصطناعي فقط  

من، یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد المستخدم للتركیز على الدروس الأكثر مثالیة، وتوفیر في الوقت. فمع مرور الز
 .متعلمي اللغة في توفیر الوقت عند دراستھم للموضوعات المطلوبة منھم

كالوسائل التعلیمیة في تعلم اللغة العربیة للطلاب الجامعي".   AI) بعنوان" تطبیق الذكاء الاصطناعي2023دراسة المنیر (  
ھدف البحث إلى تحلیل الذكاء الاصطناعي في دعم تعلم اللغة العربیة في الجامعة، وفعالیة استخدامھا والتي یعتقد أنھا توفر  

لكتابة والاستماع والكلام. ویأتي بعد  عملیة تعلیمیة ذات میزة عالیة، وخاصة لتعمیق المھارات اللغویة الأربعة، وھي القراءة وا
 .ذلك الحل لبعض المشكلات نحو الجامعة وتطبیقھا، مما یكشف عن العدید من الفرص والتقدم في تعلم العربیة في الجامعة

) بعنوان" استثمار الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغة العربیة". ھدف البحث إلى تقدیم أحدث طرق  2022دراسة أبو عادل (  
دیة في تعلیم العربیة، وإن أبرز  یوأنحج تجربتین في استخدام الذكاء الاصطناعي لتعلم العربیة حیث یمكننا تجاوز الطرق التقل

المزایا التي یتصف بھا التعلم الذكي یساعد على رفع مستوى التركیز والانتباه باستخدام مؤثرات سمعیة وبصریة ممتعة، فإن  
صعوبات تقنیة تتمثل بنقص الخبرة أو اختلاف التخصص البرمجي قد تقف عائق أمام تنفیذ ھذا النوع من التعلیم، وتأھیل  

حیث أتاح لمتعلمي اللغة أن   buss الاصطناعي وھيلمین على استخدام التقنیة. وأوضحت الدراسة أھم التطبیقات الذكاء المع
 یتواصلوا إلكترونیاً مع الناطقین الأصلیین للغة؛ كي یصححوا لھم النطق مجاناً أو یشاركھم في أیة معلومات. والتطبیق الثاني

Arabits   بالبدء من تعلیم الحروف الأبجدیة العربیة والتركیز على تعلیم مخارج الحروف بطریقة مبتكرة مستخدماص الصوت
 .والصور التوضیحیة لكل الحروف

في التعلیم من وجھة نظر طلبة كلیة التربیة   AI الاصطناعي) بعنوان" دور الذكاء 2021دراسة العتل، العنزي، العجمي (  
الأساسیة بدولة الكویت". ھدفت الدراسة إلى التعرف على أھمیة تقنیة الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة، والتحدیات التي  

)  229من (  تواجھ استخدامھا في التعلیم من وجھة نظر الطلبة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي وتكونت عینة الدراسة
عبارة موزعة على محورین.   31طالباً وطالبة یدرسون مقرر طرق تدریس الحاسوب بكلیة التربیة وتضمنت الاستبانة  

) بین متوسطات أفراد عینة الدراسة حول أھمیة  0.05وأظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  
 ، بینما لا توجد فروق حول التحدیات التي تواجھ استخدامھا في التعلیم.  تقنیة الذكاء الاصطناعي 

بعنوان" الذكاء الاصطناعي في التعلیم في مرحلة التعلیم قبل الجامعي: التحدیات   Akgun, Greenshow ( 2022) دراسة
الأخلاقیة.ھدفت الدراسة التعرف على أھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي، وما یتضمنھ من التطبیقات التعلیمیة، مثل منصات  

لأخلاقیة للذكاء الاصطناعي في التعلیم،  التعلم الشخصیة لتعزیز تعلم التلامیذ. وھدفت الدراسة التعرف على التحدیات ا
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وتوصلت الدراسة إلى أھمیة مساعدة القائمین على العملیة التعلیمیة على دمج الذكاء الاصطناعي في الفصول الدراسیة من  
 ریاض الأطفال حتى الصف الثاني عشر( المرحلة الثانویة)  

 :الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة

 Intelligent Tutoring مع ظھور تقنیات الذكاء الاصطناعي في العدید من التطبیقات التعلیمیة ومنھا أنظمة التدریس الذكیة
ھي أنظمة التدریس التي تعتمد على الحاسب الآلي الذي یستخدم تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي، حیث ثبت أن الأنظمة تساعد 

 .على تحسین النتائج التعلیمیة للطلاب عند استخدامھا

ونتیجة التقدم الكبیر في معالجة البیانات والتكنولوجیا؛ شھدت السنوات الأخیرة تقدماً ملحوظاً في الذكاء الاصطناعي، وكان ذلك  
تزامناً مع ظھور ثورة البیانات الضخمة والتي تتمیز بھا الدول المتقدمة، ولذلك تحولت المجتمعات من مجتمعات تعتمد على  

 .)2021،  ھیبة(المتطورة على المعلومات مما أدى إلى نقلة نوعیة في المجتمعات  الآلات إلى مجتمعات تعتمد

دمج الذكاء الاصطناعي في التعلیم یعزز القدرة على مواجھة تحدیات العالم، ویحفز على ابتكار ممارسات تعلیمیة جدیدة،  
). لا شك أن تعلیم اللغة العربیة قد استفاد  2021ویسرّع من التقدم نحو تحقیق أھداف التنمیة التي وضعتھا الیونسكو (المھدي،  

في السنوات الأخیرة، حیث ظھرت برامج ومنصات تعلیمیة مخصصة لتعلیم اللغة العربیة   بشكل كبیر من الذكاء الاصطناعي
لغیر الناطقین بھا. ھذه البرامج أتاحت للمتعلمین في جمیع أنحاء العالم فرصة تعلم اللغة العربیة وتطویر مھاراتھم في الأوقات  

من ھذه التكنولوجیا في إبداع مناھجھم التعلیمیة، وتوفیر مصادر  التي تناسبھم، وفي الظروف الملائمة لھم. كما استفاد المعلمون 
 .تعلیمیة قیمة، واستغلال أوقاتھم بكفاءة، مما یسھم في تسھیل العملیة التعلیمیة بشكل ملحوظ

بالإضافة إلى ذلك، اجتھد العدید من الباحثین في إعداد برامج ومشاریع تھدف إلى خدمة اللغة العربیة. من بین ھذه المشاریع:  
مشروع إنشاء وتطویر بنك آلي للمصطلحات، الذي أطلقتھ مدینة الملك عبد العزیز للعلوم والتقنیة بالریاض، والمعروف باسم 

اللغویة لعبد الرحمن صالح، الذي یھدف إلى إنشاء بنك معلوماتي آلي للغة العربیة المستخدمة   "باسم". وكذلك، مشروع الذخیرة 
 .)2022حالیاً، یجمع بین الفكرین التراثي والمعاصر، ویسھّل عملیة الاستفادة منھما (برینیس، وبشار، 

ولأن الذكاء الاصطناعي یسعى إلى محاكاة قدرات الدماغ البشریة ومھارات التفكیر العلیا للإنسان، مثل القدرة على اتخاذ  
)، فقد تمیز الذكاء الاصطناعي بالقدرة على التعلم المستمر، والاجتھاد،  2019القرار، والاستنباط، والتفكیر الإبداعي (السعید،  

لنتائج بشكل فعال. وقد تم توظیف بعض برامج وآلات الذكاء الاصطناعي في مجال تعلیم اللغة  وتحلیل البیانات، وإظھار ا
العربیة، مما یستدعي البحث عن تأثیر ھذا التوظیف على تعلیم اللغة العربیة. تكمُن أھمیة ھذا البحث في التطور السریع للذكاء  

ي للاستفادة منھ، مما یجعل من المھم معرفة تأثیره الإیجابي  الاصطناعي في مختلف مجالات الحیاة، وتوجھ المجال التعلیم
 .والسلبي

 مفھوم الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي یمثل اتجاھًا علمیاً وتقنیاً یھدف إلى تطویر آلات وأنظمة قادرة على التفكیر والتصرف بطریقة ذكیة،  
مشابھة لتفكیر الإنسان. ببساطة، یعني ھذا تطویر أنظمة حاسوبیة قادرة على أداء مھام تقلیدیة للذكاء البشري، مثل التعرف  

  .)2023اذ القرارات (مفلحة، على الكلام والإدراك البصري واتخ

وعرفھ مارفن لي مینسي بأنھ برامج الكمبیوتر التي تؤدي المھام التي تتم عن طریق البشر، لأنھا تتطلب عملیات عقلیة وتفكیر  
 .(Aljohani& Albliwi, 2022 )نقدي وتنظیم الذاكرة

 .) بأنھ فرع من فروع علم الحاسب الآلي، یرتكز علیھ صناعة التكنولوجیا في العصر الحالي2022وعرفتھ ( یاسمین،  

 :استخدامات الذكاء الاصطناعي في تعلّم وتعلیم اللغات الأجنبیة

تعلیمیة مبتكرة ومثیرة للاھتمام لتعلم اللغة یمكن استخدام التقنیات الحدیثة في مجال الذكاء الاصطناعي لتطویر وسائل .1
العربیة. من خلال تطبیقات الذكاء الاصطناعي، یمكن تصمیم ألعاب تفاعلیة، وتطبیقات محادثة، ومنصات تعلیمیة مبتكرة توفر  

 .تجارب تعلم فریدة وشیقة

ویمكن استخدام التطبیق لتعلیم العربیة من خلال   Google play یعد من التطبیقات المتاحة على جوجل بلايDulingo  تطبیق-
وضع الدارس في مواقف مختلفة مثل، البحث وظیفة، السفر ، السیارة، الرحلات، المواصلات، الفنادق، الطوارئ، العبارات  

 :الأساسیة في الحدیث، الطعام، كما في الشكل التالي



06

 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2ISBN  (معتمد ومصنف دولياً)




10 - 12 أكتوبر 2024م

7 - 9  ربيع الآخر 1446هـ

یعمل تطبیق دولینجو على التدریب على نطق المفردات، التدریب على تكوین الجمل، التدریب على تصویب الأخطاء، التدریب  
 یب على الاستماع، التدریب على تكملة الفراغات،  ر على اختیار الترجمة الصحیحة، التد

حیث یستخدم في إنشاء دروس تفاعلیة وأنشطة للطلاب. یمكن للمدرسین الوصول على آلاف القوالب   CANVA برنامج - 
 .المجانیة، والتي یمكن تخصیصھا بسھولة لتناسب عملیة التعلیم

ألِف وھي منصة تعلیم اللغة العربیة القائمة على الذكاء تقدم دورات اللغة العربیة الشاملة التي تغطي جمیع جوانب اللغة، بدءاً   -
 .من النحو، والمفردات، والمحادثة. بالإضافة إلى التعلم التفاعلي الذي یستخدم مقاطع الفیدیو، الألعاب، الصوت

- QUIZLER ھي منصة لإنشاء بطاقات فلاش باللغة العربیة ولعب اختیارات تفاعلیة مع الطلاب سواء بشكل فردي أو جماعي. 

- Classpoint ھي منصة لإنشاء مواد تعلیمیة للغة العربیة تعتمد على power point مع میزات اختبار تفاعلیة متنوعة. 

- Memrise   تستخدم طریقة التعلم القائمة على البطاقات وفقاً لاحتیاجات الطلابھي منصة تعلیم اللغات التي. 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتقدیم تعلیقات سریعة ودقیقة. سواء من حیث النطق والقواعد والمفردات حیث یمكن أن یصحح  .2
 .أخطائھم وتحسین مھاراتھم

الذكاء الاصطناعي لتحلیل بیانات   Rose�a stone مثال یستخدم تطبیق استخدام الذكاء الاصطناعي لتحلیل بیانات التعلم. .3
 .)2023تعلم الطلاب وتقدیم توصیات للمعلمین حول المواد التعلیمیة التي تحتاج إلى التكرار( مفلحة، 

 لغات الذكاء الاصطناعي

الأنسب والأقوى لمعالجة اللغات الطبیعیة، وھي لغة برمجة منطقیة غرضیة التوجھ، تتكون من عدة  Visual Prolog تعُد لغة
عناصر وتملك بیئة تفاعلیة متطورة. صُممت ھذه البیئة لتؤمن تعاملاً سھلاً ومتطوراً، مما یسمح للمبرمج بتمثیل العلاقات بین  

 .تاج منطقي من الحقائق التي تمثلھا تلك العلاقاتالأشیاء، تجمیعھا وتنظیمھا، وبالتالي الوصول إلى استن

، تنُجز الجمل المبنیة على القواعد بشكل مختلف عن اللغات التقلیدیة. تعُتبر بنیة التحكم (آلیة  Visual Prolog في لغة
الاستدلال) التي یتمتع بھا المترجم مھمة وعملیة لاستخدام القواعد والحقائق بشكل أمثل. ھذه البنیة قد تعطي ترتیبًا للأولویات،  

ة نفسھا، وصولاً إلى استخدام قواعد البیانات. یُعرف ھذا الترتیب بالتسلسل الخلفي.  بدءًا من السؤال، ثم القواعد والحقائق بالأھمی
 .بالمقابل، یمكن البدء من الحقائق والاستدلالات حتى الوصول إلى الاستنتاجات، وھو ما یعرف بالتسلسل الأمامي

یمكن تركیب بنى التحكم المختلفة للحصول على بنى التحكم الھجینة، والتي تستخدم غالباً مزیجاً من التسلسل الأمامي والتسلسل  
الخلفي للحصول على مزایا مشتركة. تتمتع اللغة أیضاً بالقدرة على تحویل القواعد من شكل إلى آخر، أي من التسلسل الأمامي  

عض المُعلنات الخاصة. یقوم المترجم بفھرسة التعابیر الإعلانیة لیسھل عملیة التسلسل الخلفي،  إلى الھجین، وذلك بواسطة ب
 .(Wiley and others,2002 ) .حیث یحتفظ المترجم بقائمة من المؤشرات لجمیع القواعد لتسھیل عملیة البحث عنھا

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي في اللغة العربیة

لقد شھدت اللغة العربیة، مثلھا مثل باقي اللغات، العدید من التطبیقات العلمیة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مما سھل  
التعامل في العدید من المجالات. في المجال البنكي، أصبحت الإجراءات متاحة للجمیع في أي وقت ومكان، سواء باستخدام  

لت اللغة العربیة مجال التواصل عبر استخدام تطبیقات عربیة على الھواتف وبرمجتھا  الحاسوب أو الصراف الآلي. كما دخ
 .بحروف عربیة

ساھم الذكاء الاصطناعي في تحلیل المواقع وتحدیدھا ورسم خرائط المدن وتحلیلھا بالصوت والصورة، مما یسھل عملیة التنقل،  
خاصة داخل المدن الكبرى. كما تم برمجة الأجھزة الناطقة بالعربیة في السیارات والقطارات وغیرھا. وفي المجال الطبي،  

 .یل للأعراض المرضیة وكیفیة علاجھا، وكذلك إجراء العملیات الجراحیة عن بُعدتمكنت بعض التطبیقات من تقدیم تحال

شمل الذكاء الاصطناعي أیضاً المجال الاقتصادي والتجاري، حیث أصبح التسویق الإلكتروني منتشراً عبر صفحات التواصل  
 .الاجتماعي من خلال بث إعلانات تعریفیة بالبضائع باستخدام اللغة العربیة

ویبقى المیدان الأبرز الذي استفادت منھ اللغة العربیة في استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي متمثلاً في مجال المعالجة الآلیة  
 :للغة في المستویات التالیة
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مستوى معالجة الأصوات: یھتم ھذا المستوى بمعالجة الأصوات بشكل آلي للتعرف على خصائصھا مثل ضبط سرعة .1
الصوت، الموجات الصوتیة، التردد، والصورة. یشمل ذلك تحویل النص المكتوب إلى منطوق والتعرف على الكلام. تتم ھذه  

ناعي، وقد استفادت اللغة العربیة من ھذه التطبیقات في المعالجة  العملیات بواسطة معالجة حاسوبیة تعتمد على الذكاء الاصط
 .الصوتیة

مستوى الكتابة الرقمیة: یركز ھذا المستوى على كیفیة تحویل الحركات والحروف العربیة من نص مكتوب إلى نص رقمي   -
باستخدام الكتابة الصوتیة والرقمیة. تعتمد ھذه العملیة على برامج حاسوبیة ذكیة تمكن من تشكیل الحروف وضبط رموزھا.  

ا المجال، من خلال برمجة تطبیقات تسھل الكتابة والتواصل الرقمي، مما یتیح  وقد حققت اللغة العربیة تقدماً كبیراً في ھذ
 .للأفراد الكتابة باستخدام الصوت أو النص بشكل دقیق وسریع

معالجة النظام الفونولوجي: یُعنى بدراسة وظائف الأصوات في اللغة العربیة عند استخدامھا داخل الكلمات، ویمیز بین   -
الحروف من خلال خصائصھا الصوتیة. تتم معالجة ھذه الأصوات بشكل آلي یضمن كتابتھا بشكل صحیح ویمیز بینھا، خاصة  

ر) و(ب، ت، ث) و(ت، ط) و(ص، ض، ظ) و(د، ذ) و(ح، ج، خ) و(ع،   تلك التي تتشابھ في الرسم مثل (ش، س، ص) و(ز،
 .غ) و(ف، ق) بالإضافة إلى خصائص الحروف الأخرى 

مستوى معالجة النظام الصرفي: یعنى بدراسة ھیكل الكلمة العربیة باستخدام برامج التحلیل الصرفي التي توفرھا التقنیات   -
الذكاء الاصطناعي. تتعامل ھذه البرامج مع تكوین وتمییز الكلمات العربیة من حیث الھیكل، باستخدام قواعد حاسوبیة ریاضیة  

الصرفیة ودلالاتھا. تمكنت ھذه البرامج من معالجة النظام الصرفي للغة العربیة، ویمكن  لضبط القدرات التي تنتج الھیاكل 
 .تحسینھا وتطویرھا لزیادة كفاءتھا ودقتھا في المستقبل

مستوى معالجة النظام النحوي: یتعامل مع الھیكل التركیبي للجملة في اللغة العربیة باستخدام برامج التحلیل النحوي التي   -
تعتمد على التحلیل الآلي، مستفیدة من ضبط القواعد النحویة وتخزین المعلومات النحویة لكل كلمة. یستخدم ھذا التحلیل البنُى  

ت والجمل، وقد نجحت ھذه البرامج في معالجة النظام النحوي والتركیبي للغة العربیة إلى حد كبیر،  الآلیة لفھم وتحلیل العبارا 
 .مستفیدة من تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تطُبق على معالجة اللغات الطبیعیة

مستوى معالجة النظام المعجمي: یركز على ضبط الكلمات وتصنیفھا وتوضیح معانیھا المعجمیة في اللغة العربیة. یتضمن  -
ذلك إنشاء معاجم إلكترونیة وتحویل المعاجم الورقیة إلى صیغ إلكترونیة، مما یسھل البحث عن معاني الكلمات وسیاقات  

في تنظیم وإدارة المعلومات اللغویة بشكل فعال، مما یسھم في تطویر وتحسین فھم  استخدامھا. تقنیات المعالجة المعجمیة تساعد
 .واستخدام اللغة العربیة عبر الوسائط الإلكترونیة والحوسبة

مستوى معالجة النظام الدلالي: یعتمد على محركات البحث الدلالي التي تساعد في تنظیم الكلمات والمصطلحات وفق معانیھا   -
وسیاقات استخدامھا. یقوم ھذا النظام بالبحث عن الكلمات في مصادر متعددة باستخدام معانیھا والسیاقات المتاحة في ھذه  

ات المدخلة مما یمكن الباحث من الاطلاع على المعلومات والاستفادة منھا. استفادت اللغة  المصادر، ویقدم خیارات مناسبة للكلم 
العربیة من محركات بحثیة تعتمد على التقنیات الذكاء الاصطناعي، والتي ساھمت في تخزین النصوص والوثائق المكتوبة  

 .)2019بالعربیة واسترجاعھا بشكل فعال (أسامة، مجدي،  

منصات التعلیم الإلكتروني والتعلیم عن بُعد: قد ساھمت بشكل كبیر في استخدام التطبیقات المحوسبة التي تعتمد على الذكاء   -
الاصطناعي في تعلیم اللغات، حیث وضع الباحثون في اللغة العربیة برامج تعلیمیة متاحة عبر الإنترنت یمكن للأفراد 

الوصول إلیھا والاستفادة منھا بسھولة. یمكن للقارئ إدخال كلمات مفتاحیة في المنصة   والمجموعات الراغبة في التعلم الذاتي
 .المعنیة للحصول على موارد تعلیمیة مخصصة لموضوع بحثھ

الإدارة الإلكترونیة تمثل تطورًا كبیرًا في البلدان العربیة، حیث تسھم التطبیقات الإجرائیة للذكاء الاصطناعي بشكل كبیر في  
تحسین كفاءة العمل الإداري. تمتلك الإدارات الآن ملفات رقمیة یمكن إرسالھا ومتابعتھا عبر تطبیقات إلكترونیة حاسوبیة، مما  

 .ورق والمتابعة الشخصیة الیدویة یحل محل الحاجة إلى ال

بعض الدول العربیة بدأت في استخدام الروبوتات في بعض الوظائف الإداریة، وھذا یساھم في زیادة الإنتاجیة وضمان  
استمراریة العمل. ومع ذلك، فإن ھذه التقنیات لا تزال محدودة وتستخدم بشكل أكبر في الدول المتقدمة، حسب  

 .)2021،تقریر(المیساوي 



08

 978 - 9953 - 0 - 2970 - 2ISBN  (معتمد ومصنف دولياً)




10 - 12 أكتوبر 2024م

7 - 9  ربيع الآخر 1446هـ

ھذا التحول نحو الإدارة الإلكترونیة یعكس الجھود المستمرة لتطبیق التكنولوجیا الحدیثة في تحسین الإدارة العامة والحكومیة،  
العربیة والذكاء الاصطناعي   ةوالمقیمین. اللغمما یعزز من فعالیة العمل الإداري ویسھم في تقدیم خدمات أفضل للمواطنین 

 .)2020، (غسان

حوسبة اللغة ھي مجموعة من التطبیقات تستخدم خوارزمیات الذكاء الاصطناعي لحل المسائل اللغویة. تعُتبر ھذه التطبیقات  
خلال مرحلة التعلم الآلي   ي وآلیة. فجزءًا من التقنیات الحاسوبیة التي تھدف إلى فھم اللغات الطبیعیة ومعالجتھا بطرق مبتكرة 

والتعلم العمیق، تنُشئ برمجیات حوسبة اللغة نماذج تعلم من البیانات السابقة لتحسین قدراتھا في التعامل مع النصوص اللغویة.  
 .ھدفھا ھو جعل المعنى المخفي داخل النص یصبح واضحًا للآلة، مما یتیح للبرمجیات التفاعل بشكل أكثر دقة وفعالیة مع اللغة

التحدي الرئیسي في حوسبة اللغة یكمن في التعامل مع اللبس اللغوي والغموض وعدم التحدید المعنوي، الذي ھو جزء أساسي  
من الطبیعة اللغویة. برغم أن البرمجیات الحاسوبیة تعتمد على عملیات حسابیة، إلا أنھا تعتمد أیضًا على خوارزمیات متطورة  

یتعلق باللغة العربیة، تتطلب حوسبة اللغة تحدیات خاصة بالبنیة   اللبشر. فیملغویة بشكل مماثل تتعلم وتتكیف لتفھم وتنتج معانٍ 
الصرفیة والنحویة والدلالیة الفریدة للغة. تقدم الحوسبة اللغویة إمكانیات ھائلة في تطبیقات متعددة مثل الترجمة الآلیة، وفھم 

ص الضخمة، مما یسھم في تقدم البحوث اللغویة وتطویر التطبیقات  المحادثات الطبیعیة، واستخلاص المعلومات من النصو 
 .الذكیة المعتمدة على اللغة في العالم الحدیث

ما تشیر إلیھ حول صعوبات التعرف إلى الكلمات وبناء المعنى الدلالي للجملة في اللغة العربیة یعكس تحدیات حقیقیة تواجھ  
تي  عملیات التعلم الآلي وحوسبة اللغة. فعلاً، اللغة العربیة، مثل العدید من اللغات الطبیعیة، تتمیز بتعقیداتھا البنائیة والدلالیة ال

في حوسبة اللغة تعتمد على خوارزمیات   تالإنسان. الآلالى الآلات فھمھا بنفس الدقة والسھولة كما یفعل تجعل من الصعب ع
الذكاء الاصطناعي لتحلیل النصوص وفھمھا، لكنھا لا تفكر بالمعنى الذي یفھمھ العقل البشري. بدلاً من ذلك، تقوم الآلات 

لتي تتعامل مع البیانات اللغویة بشكل رمزي وحسابي، وتستند إلى  بتطبیق مجموعة من القواعد والخوارزمیات البرمجیة ا
 ً  .البیانات التي تم تدریبھا علیھا سابقا

وتشیر الدراسات إلى أن ھناك فروقات عمیقة في اللغة العربیة تجعل من التحدي تطبیق الذكاء الاصطناعي علیھا بشكل فعال  
ودقیق. في السنوات الأخیرة، مع تزاید توفر النصوص الرقمیة وسرعة الحواسیب في التحلیل والتنقیب، تمیل بعض التقنیات  

المدونات النصیة كمصادر غنیة   مالآلي. وتسُتخدیاق النصي كوسیلة لتحسین التعلم في حوسبة اللغة إلى الاعتماد على الس
لتدریب خوارزمیات الذكاء الاصطناعي، حیث یزداد تعلم الآلة كفاءتھ عندما تكون البیانات المستخدمة كبیرة ومتنوعة، مما  

مع ذلك، الوصول إلى ھذه التقنیات والبرمجیات في  یؤدي إلى زیادة دقة النتائج والإجابات الصحیحة في التطبیقات المختلفة. و
 .العالم العربي یعتبر تحدیاً، سواء بسبب القیود التقنیة أو عدم توفر التمویل الكافي للأبحاث والتطویر في ھذا المجال

في العالم الغربي، ھناك جھود متقدمة في مجال حوسبة اللغة العربیة، حیث یوجد العدید من الباحثین والمراكز الأكادیمیة 
والمختبرات التي تعمل على تطویر التطبیقات التي تعالج اللغة العربیة بطریقة آلیة وفعالة. تلك الجھود ترتكز على تطویر  

، حوسبة اللغة العربیة تظل  ل المختلفة. بالمجمالنصوص بدقة وفھم معانیھا في السیاقات  أدوات تكنولوجیة تساعد على تحلیل 
تحدیاً كبیرًا یتطلب العدید من الجھود والاستثمارات في البحث والتطویر لتحقیق تقدم ملموس في ھذا المجال، مع التركیز على  

الممكن أن تكون  من، وأوسع عالم العربي بشكل أكبر  توفیر منتجات وأدوات فعلیة یمكن الوصول إلیھا واعتمادھا في ال
خوارزمیات الذكاء الاصطناعي على نسبة عالیة من التعقید لكي تساعد في حل المسائل المتكررة، وھي متصلة بقواعد بیانات  

ضخمة على مستوى العالم، ولكن ھذه الخوارزمیات تعمل على اختیار الإجابات بحسب نسبة الاحتمالات التي تعطیھا  
ن من الصعب بناء "ذكاء اصطناعي لآلات وفق مبادئ الذكاء البشري، وعندما یحصل ذلك لن  الحواسیب المتشابكة. حتى الآ

یستطیع الإنسان السیطرة علیھ. وتكمن صعوبة صیاغة الذكاء في التمثیل الثنائي للمعلومات التي ھي عبارة عن رموز للتمثیل  
ي تعمل على تبادل الإشارات فى الحواسیب ونقلھا. ففي الحواسیب، تأتي النتائج من خلال  الفیزیائي للشحنات الكھربائیة الت 

ً  حلول للمسائل. والفروقات الجوھریة بین الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، خاصة فیما یتعلق بعملیات نقل   ملائمة مسبقا
 الإشارات في الدماغ البشري، التي تعد عملیة معقدة للغایة بسبب تداخل الخصائص الفیزیائیة والكیمیائیة.  

   :أھمیة الذكاء الاصطناعي في التعلیم

الذكاء الاصطناعي یحمل أھمیة بالغة من خلال توفر البرمجیات الجاھزة التي تسھم في تعلم المعلمین والطلاب سواء بالمساعدة  
المباشرة أو التعلم الذاتي. فعبر استخدام الإنترنت، یمكن الوصول إلى مصادر متعددة ومتنوعة من المعرفة، مما یساھم في  

 .تقلیل الفجوة التعلیمیة
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یسھل علیھم التطور والتكیف مع  وتعزز البرمجیات الذكیة مھارات المعلمین وتوفر لھم أدوات وطرق تدریس متعددة، مما 
احتیاجات الطلاب المختلفة. كما تمُكّنھم من تبادل الآراء مع زملائھم والاطلاع على أحدث أسالیب التعلیم، مما یعزز من جودة  

 .وفعالیة العملیة التعلیمیة بشكل عام

ھذه التقنیات تساھم في تحسین التعلیم على مستوى العالم، حیث تجمع بین الابتكار التكنولوجي والممارسات التعلیمیة الحدیثة  
 .)2017لتحقیق نتائج أفضل وتعزیز تجربة التعلم للطلاب والمعلمین على حد سواء ( حسن،

الذكاء الاصطناعي یلعب دوراً حیویاً في حفظ الخبرات البشریة وتقدیم حلول مبتكرة في مختلف المجالات. بفضل تطور لغات  
البرمجة والتقنیات المتقدمة، أصبح بإمكان الحواسیب الذكیة استخدام اللغات الطبیعیة لفھم البیانات والمعلومات بشكل أفضل،  

تي قد تكون معقدة للإنسان بطریقة فعالة وسریعة. ھذا التطور یساھم في تقدیم حلول مبتكرة وفعالة  مما یمكّنھا من أداء المھام ال
یتعلق بالعملیة التعلیمیة، یستخدم الذكاء   االتطبیقي. وفیمفي مجالات مثل التحلیل الضخم للبیانات والذكاء الاصطناعي 

یزاً حول الطالب. یتیح ذلك للمعلمین والمدرسین استخدام أسالیب  الاصطناعي لإنشاء بیئات تعلم ذكیة تجعل التعلیم أكثر ترك
تعلیمیة متنوعة مثل التعلیم الاستكشافي، الألعاب التعلیمیة، والروبوتات التعلیمیة. ھذه الأدوات تساعد في التركیز على تحدیات  

لبرمجة والإنتاجیة، التي تعد أساسیة في العصر  التعلم الفردیة للطلاب وتعزیز مھاراتھم المختلفة، مثل مھارات التفكیر الناقد وا
 .الحالي

بالإضافة إلى ذلك، یساھم الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة التعلیم بشكل عام من خلال توفیر أدوات تحلیل البیانات وتقدیم  
توصیات مبنیة على البیانات لتحسین تجربة التعلم وتعزیز نتائجھا. ھذا یعزز الفعالیة والكفاءة في التعلیم ویسھم في تحقیق  

 .(Mu, 2019 ) .وتفاعلیة للطلابتجربة تعلیمیة أكثر شمولاً 

 التأثیر السلبي للذكاء الاصطناعي على تعلیم اللغة العربیة

 .الذكاء الاصطناعي لا یمكنھ القیام بدور المعلم في الجوانب المعنویة والشعوریة -

الاعتماد على أجھزة الذكاء الاصطناعي وتقنیاتھ سوف یفقد المعلم والمتعلم بعض القدرات الذھنیة كالحفظ والمراجعة كما في   -
 .الأجھزة الذكیة

 .الذكاء الاصطناعي قد یقع في الأخطاء كما انھ یحتاج الى الصیانة المستمرة وتكلفة مالیة عالیة جداً في البرمجة -

الذكاء الاصطناعي یعتمد على الاتصال بشبكة الانترنت في الكثیر من التطبیقات، فلا یستطیع المعلم والمتعلم الإفادة منھا في   -
 .بعض المناطق

آلات الذكاء الاصطناعي وتقنیاتھ تحتاج إلى توفر الكھرباء والشحن، في حین أن المناطق البعیدة لا تتوافر فیھا ھذه   -
سبق یتضح أن الذكاء الاصطناعي یستطیع أن یقدم العدید من الفوائد لتعلیم اللغة العربیة، لكنھ یعتمد على الذكاء   ا المتطلبات. مم

 .)2023الإنساني الذي یبرمجھ ویدخل فیھ البیانات، ولا یمكن تطوره دون تدخل الإنسان( الفطریانا،  

 الصعوبات والعقبات 

إن عملیة التحول الرقمي، مثل أي عملیة تغییر، تواجھ مجموعة من العقبات والصعوبات. أبرز ھذه التحدیات ھو العثور على  
الشركة البرمجیة المطورة التي تستطیع نقل الفكرة من الحیز النظري إلى التطبیقي بشكل علمي. لا یكفي أن تكون الشركة  

لك خبرة في مزایا المشروع المطلوب تنفیذه. فإذا كان المشروع یتطلب تقدیم  مختصة في البرمجة فقط؛ بل یجب أن تمت
المحتوى التعلیمي مع العدید من المؤثرات السمعیة والبصریة، فإن الشركة یجب أن تكون ذات خبرة في إنشاء الألعاب ثلاثیة  

 .الفئات العمریةالأبعاد. ھذه الخبرة تمكنھا من تصمیم المحتوى بطریقة تفاعلیة وممتعة لمختلف 

یواجھ مختصو اللغة العربیة تحدیات في اختیار البرمجیات المناسبة لتنفیذ مشاریعھم البرمجیة، حیث أن كل شركة تنصح بتنفیذ  
المشروع وفقاً لخبرتھا الخاصة، دون النظر إلى متطلبات التطبیق والعملیة التعلیمیة المحددة. ھذا یجعل من المعرفة بأساسیات  

ختیار الأمثل. بالإضافة إلى ذلك، صعوبة ظھور برامج جدیدة تحتوي على مزایا إضافیة تزید من  البرمجة أمراً ضروریاً للا
 ..التحدیات في عملیة التطویر المستمر للتطبیقات

علاوة على ذلك، ھناك حاجة ماسة لتوفیر شبكة الإنترنت والھواتف الذكیة لجمیع الطلاب المستھدفین، حیث أن تقریر یونیسیف  
% من الطلاب حول العالم لا تتوفر لدیھم الشروط اللازمة لاستخدام التكنولوجیا، سواء بسبب  30) أشار إلى أن حوالي 2020(

 .الإنترنت في مناطقھم نقص الأجھزة الذكیة أو ضعف تغطیة
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  تنفیذ الذكاء الاصطناعي لتعلّم اللغة العربیة

السنوات الأخیرة، ازداد انتشار الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر في مختلف المجالات. توفر العدید من المنصات الآن حلولاً  في 
تعتمد على الذكاء الاصطناعي، سواء لبرمجة النصوص، تحریر الفیدیو، تعدیل الصور، وما إلى ذلك. تشجع حملات على  

 .صطناعي كأداة للعمل بسھولة وفعالیة في مختلف النواحي، بما في ذلك التعلیموسائل التواصل الاجتماعي استخدام الذكاء الا

 ,Suman) في الناحیة التعلیمیة، تم اعتماد التكنولوجیا التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي بشكل متزاید. كما أشار الباحث
تعلیمیة مبنیة على الذكاء الاصطناعي، مما  توفر أدوات  Memriseو Duolingoو ChatGPT في مقالھ، منصات مثل (2023

 .یجعلھا شائعة بین المراھقین، الطلاب، والعاملین في الشركات

التطبیقات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، حیث توفر ھذه التطبیقات أدوات وموارد   ویوصي الباحث الطلاب بالاستفادة من
 .تعلیمیة متقدمة تساعد على تحسین مستوى المھارات اللغویة والتفاعل مع المواد الدراسیة بشكل أكثر فاعلیة

 :ھنا بعض الروابط للموارد والمنصات التي تدعم تعلم اللغة العربیة باستخدام الذكاء الاصطناعي

ChatCPT [ h�ps://chat.openai.com/ ]     /// FreeSub�tles [ h�ps://freesub�tles.ai/ ] 

 Elicit [ h�ps://elicit.com/ ]            //// Vondy [ h�ps://www.vondy.com/ 

 Perplexity [ h�ps://www.perplexity.ai/ ]     //// Jenni [ h�ps://app.jenni.ai/ ] 

 Canva [ h�ps://www.canva.com/id_id/ ]     //// Adobe Firefly [ h�ps://firefly.adobe.com/ ] 

 Adobe Firefly [ h�ps://firefly.adobe.com/ ]    //// ElevenLabs [ h�ps://elevenlabs.io/ ] 

 CopyAI [ h�ps://app.copy.ai/ ]  

 أنموذجات عملیة 

بالرغم من تزاید العنایة بالآونة الأخیرة بإنشاء تطبیقات الھواتف الذكیة التي تعُنى بتدریس العربیة لغیر الناطقین بھا، لكنھا في  
، وذلك بعد (Al Qa�,2019 ) معظمھا تفتقر إلى الاحترافیة والمنھجیة العلمیة الكافیة والتي لا ترتقي إلى مستوى الطموح

 :الاطلاع على أكثر من عشرین تطبیقاً تعد الأكثر شھرة في ھذا المجال، ولكن الاختیار كان على تطبیقین ھما

  (Busuu )تطبیق.1

حیث تجاوز عدد تحمیلاتھ العشرة ملایین، ویحتل المرتبة   Google Play حقق نجاحاً كبیراً على منصة "Busuu" تطبیق
السابعة بین التطبیقات التعلیمیة الأكثر ربحیة. وصل عدد المستخدمین المسجلین في التطبیق إلى أكثر من ستین ملیون مستخدم،  

كل خاص على تعلیم اللغة  . یتمیز التطبیق بتقدیمھ تعلیماً لعدة لغات مختلفة، حیث یركز بش2011وذلك منذ إصداره في عام 
بتصمیمھ المحتوى التعلیمي العلمي والمدروس بعنایة، إضافة إلى طریقتھ الجذابة   "Busuu" العربیة لغیر الناطقین بھا. یتمیز

 .والممتعة في تقدیم المواد التعلیمیة

أیضاً بمراعاة الإمكانیات العلمیة المتفاوتة لدى المتعلمین والفروق الفردیة بینھم، حیث یمنح إمكانیة   "Busuu" ویتمیز التطبیق 
یتجاوب التطبیق مع الاحتیاجات النفسیة للأجیال الجدیدة المعتادة   .(Abdelghani, 2021) التعلم الذاتي بدون الحاجة إلى معلم

 .على استخدام التكنولوجیا، مما یتناسب مع سرعة العصر الحالي

بدقة من ھذا الناحیة، حیث تكون الدروس قصیرة تتراوح مدتھا بین خمسة إلى   "Busuu" التعلیمیة فيوقد تم تصمیم المواد 
عشر دقائق، مما یمكن المتعلم من الشعور بالإنجاز السریع والانتقال السلس بین الدروس. یتم توفیر الصور والصوت  

تركیز المتزامن على جمیع مھارات  التعبیریین للمفردات والعبارات، مما یعزز فھم المفاھیم بشكل أعمق وأكثر فاعلیة.فإن ال
تعلم العربیة وبشكل متضافر في آن معاً أعطى ھذا التطبیق مزیة إضافیة على غیره من التطبیقات، فالمتعلم یسمع وینطق  

 ) یتعلم فیھ ویتحدث ویقرأ ویكتب بشكل ذاتي أو ضمن مجموعات أخرى من المتعلمین الذین ینتمون إلى ذات المستوى الذي 
Badia, Mar�n, & Gomez,2019). ( 

  (Arabits ) تطبیق .2
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یقتصر على تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا حیث یمثل نقطة تمیز بالنسبة لھذا السوق المحدد. یتمیز ھذا التطبیق بالقدرة  
على بدء المتعلمین من الصفر، حیث یبدأ التعلیم بالتعرف على الحروف الأبجدیة العربیة، مما یلبي احتیاجات المبتدئین والأفراد  

 .محدودة باللغة العربیة الذین لدیھم معرفة

 تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغة العربیة للناطقین بغیرھا

 ً   تعلم اللغة العربیة كلغة ثانیة أو لغة أجنبیة یمكن أن یكون تحدیاً یعكس واقع تعلم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا تنوعاً وتعقیدا
 :ثقافیاً یتیح للمتعلمین فرصة التفاعل مع إرث لغوي غني وعمیق. ویمكن تقسیم ھذا الواقع إلى عدة جوانب

 التحدیات اللغویة .1

اللغة العربیة تعد من اللغات ذات الھیاكل اللغویة المعقدة، جملاً وتصریفات كثیرة للكلمات. لأن اللغة العربیة تتمیز بكم ھائل من  
المفردات التي قد یصعب تعلمھا، حیث تحمل اختلافات في اللھجات وأسالیب اللغة ومستویات، وبسبب ھذه التنوعات، یصبح  

 .)2012مفردات اللغة العربیة( كنعان،  من الصعب على الطلاب اتقان

 الوسائل التعلیمیة  .2

مع التقدم التكنولوجي، أصبحت ھناك وسائل تعلیمیة متاحة عبر الانترنت تسھل عملیة تعلیم اللغة العربیة، مثل تطبیقات  
 .الھواتف الذكیة والدورات عبر الانترنت

 فرص العمل  .3

یمكن أن یفتح تعلم اللغة العربیة أبواباً للفرص العمل في مجالات مثل الترجمة، والدبلجة، خاصة في المجال الإعلامي  
 .)2022( زكي،   والدبلوماسي

التحدیث والتقنیات الحدیثة: استخدام التكنولوجیا في عملیات التدریس یمكن أن یكون لھ تأثیر كبیر، من خلال الوصول إلى  
 .)2023( مفلحة،   مصادر متنوعة وتوفیر تجارب تعلم تفاعلیة

 :بعض الحلول للتغلب على ھذه التحدیات تأتي كما یلي

زیادة توافر مصادر التعلم. إن زیادة توافر مصادر التعلم یمكن أن یساعد الطلاب على التعلم بشكل مستقل. یمكن أن تكون  -
 .مصادر التعلم المتاحة كتباً أو تطبیقات أو مواقع ویب

تطویر أسالیب التعلم المناسبة. یمكن لأسالیب التعلم المناسبة أن تساعد الطلاب على التغلب على التعقیدات النحویة ونقص     -
  .المفردات في اللغة العربیة

 .زیادة المشاركة المجتمعیة. إن زیادة المشاركة المجتمعیة یمكن أن تساعد الطلاب على إیجاد بیئة تدعم تعلم اللغة العربیة -

( عبد    من خلال التغلب على ھذه التحدیات، من المأمول أن یصبح تعلم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا أكثر فعالیة وكفاءة
 .)2023السلام، 

 :الفصل الثالث

 منھجیة الدراسة وأداتھا 

 الصعوبات والتحدیات التي تواجھ الطلاب في تعلم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا 

تساعد على اكتشاف الصعوبات لدى الدارسین للغات، بل وتسھم في عملیة تصمیم   Error Analysis إنّ عملیة تحلیل الأخطاء
 .(1)البرامج الذكیة، كما یتضح من جدول رقم

 ) ن���ة اس��لاع رأ� ال�عل��� ح�ل اس���ام ال��امج ال���ة في تعل� اللغة الع���ة لغ�� ال�ا�ق�� بها 1ج�ول رق� ( 
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لا   أواف�  ال��ال

 أواف� 

ن�ــــــــ�ة  

 ال��افقة  

ــة  ــ�ـ ن�ـــــــ

 ال�ف�

 %0 %100 0 50 هل ت�اجه صع��ات في اس���ام ال��امج ال���ة في تعل� اللغة الع���ة؟

هل ���� اســـــــ���ام ال��امج ال���ة م�ل الف�ـــــــ�ل ال�راســـــــ�ة ال�اب�ة في  

 تعل� الع���ة؟

46 4 92% 8% 

 %10 %90 5 45 ؟ت�ف�� الأجه�ة ال���ة لل�لاب  هل ت�ج� ل��� صع��ات في  

 %16 %84 8 42 ساه� اس���ام ال��امج ال���ة في ت���� الق�رة على الاس��اع؟

 %18 %82 9 41 ال��امج ال���ة في ت���� الق�رة على ال��ادثة وال��اور؟ساه� اس���ام 

كان لل��ــــار�ة  �اســــ���ام ال��امج ال���ة في ز�ادة ال���ة في تعل� اللغة  

 الع���ة؟

50 0 100% 0% 

�اء الاصــــــــ��اعي في تعل�� اللغة  اســــــــ���ام ال� هل ت�� صــــــــع��ات في

 ؟الع���ة لغ�� ال�ا�ق��  

48 2 96% 4% 

 

 

 :المناقشة

 :یلاحظ الباحث من خلال تحلیل الأستبانة

 .%100إن المعلمین الذین یواجھون صعوبات في استخدام البرامج الذكیة في تعلم اللغة العربیة بنسبة  -

 .% من المعلمین یرفضون أن تحل البرامج الذكیة محل الفصول الدراسیة92إن نسبة  -

 .صعوبات في توفیر الأجھزة الذكیة للطلاب%  یعانون من صعوبة 90لاحظ الباحث أن نسبة  -

ومن خلال فحص العینات الصوتیة للطلاب لاحظ الباحث وجود اخطاء مشتركة بینھم تتمثل في الصعوبات الصوتیة في نطق  
المفردات حیث یبین البرنامج الذكي الطریقة الصحیحة لنطق الحروف حیث إذا كانت صحیحة تظھر باللون الأخضر وإذا كانت  

أیضاً نطق الطلاب للحروف المركبة بطریقة مشددة بالعینات الصوتیة. ولكن خاطئة تظھر باللون الأحمر. حیث لاحظ الباحث 
 .بعد البرنامج وتصحیح البرنامج للأخطاء وبعد التدریب والتوجیھ والتركیز على الاشارات ینطقون بطریقة صحیحة

 .%100ساھم استخدام البرامج الذكیة في تحسین القدرة على الاستماع بنسبة   -

 %100كان للمشاركة باستخدام البرامج الذكیة في زیادة الرغبة في تعلم اللغة العربیة بنسبة  -

 .%96بنسبة  صعوبات في استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین  .1

 .%82ساھم استخدام البرامج الذكیة في تحسین القدرة على المحادثة والتحاور بنسبة .2
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عن  تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا في الأردن ھد امعلم من مع 50ولاحظ الباحث من خلال المقابلة التي أجراھا على 
  :التطبیق المفضل لدیھم في تعلیم اللغة العربیة بعد عرض التطبیقات التي ذكرناھا سابقاً ما یلي

ھو الأكثر تفضیلاً بین المعلمین؛ نظراً لتنوع وسائل التدریب داخل التطبیق. ویتمیز بأنھ تطبیق مجاني،   DUlingo كان تطبیق
یعرض التطبیق مواقف مختلفة للتعاملات التي یستفید منھا دارس اللغة العربیة بالإضافة إلى شروح توضیحیة لكل كلمة  

 :تعلّم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھاوتدریبات صوتیة عدیدة. وھنا أبرز الصعوبات والحلول في 

 :الصعوبات في تعلّم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا

النحو والصرف المعقد: اللغة العربیة تتمیز بنظامھا النحوي والصرفي المعقّد الذي یتطلب فھماً دقیقاً لتكوین الجمل   .1
 .وتصریف الكلمات

والتعامل مع التباینات اللھجیة  النطق والتعامل مع اللھجات: التحدّث باللغة العربیة بشكل صحیح یشمل تعلم الأصوات   .2
 .المختلفة في العالم العربي

 .الغنى اللغوي والتعابیر الثقافیة: وفرة المفردات والتعابیر الإیقاعیة في اللغة العربیة قد تكون متحدیات للمتعلمین الجدد .3

 .التعلّم المعتمد على السیاق: فھم معاني الكلمات والجمل في العربیة یتطلب فھم السیاق والثقافة التي تحاط بھا اللغة .4

 :حلول الذكاء الاصطناعي

تطبیقات التعلم الآلي: استخدام التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي في تطویر تطبیقات لتعلم اللغة العربیة یمكن أن یوفر   .1
 .تجربة تعلیمیة مخصصة وفعالة

تولید النصوص الطبیعیة: الذكاء الاصطناعي یمكنھ تولید نصوص باللغة العربیة بشكل طبیعي، مما یساعد على فھم القواعد  .2
 .وتطبیقات اللغة بشكل أفضل

التعلّم القائم على البیانات: استخدام البیانات الضخمة لتحلیل استخدامات اللغة العربیة یمكن أن یوفر رؤى مفیدة لتعلیم اللغة   .3
تقدیم تعلیم متكامل: استخدام الروبوتات الذكیة والواجھات التفاعلیة یمكن أن یعزز التواصل اللغوي   .4.وتحدید نقاط الضعف

 .ویحسن مھارات النطق والفھم بشكل طبیعي

 :الخاتمة

 :إن تحدیات الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا تتلخص فیما یلي

العامل الرئیسي الذي تستند علیھ جمیع نماذج التعلم الآلي ھو توافر  أن خصوصیة البیانات تعد من التحدیات الھامة، حیث أن  -
 .البیانات والموارد لتدریبھا

إن أحد أھم التحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة ھو الطبیعة غیر المعروفة لكیفیة توقع نماذج   -
التعلم للمخرجات. فكیف یمكن لمجموعة محددة من المدخلات أن تبتكر حلاً لأنواع مختلفة من المشاكل یصعب فھمھا للشخص 

 .العادي

 المصادر والمراجع  

 العربیة  

 .) . التعلیم بالتخیل. العربي للنشر والتوزیع، القاھرة2019الأتربي، شریف (   -1

جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر (  ). استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغة العربیة، 2015مختار، بكاري(  -2
 .الجزائر)

كالوسائل التعلیمیة في تعلم اللغة العربیة للطلاب الجامعي.   AI ). تطبیق الذكاء الاصطناعي2023المنیر، مصباح (  -3
 .جامعة الرانیري الإسلامیة الحكومیة، إندونیسیا
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 .(1) 5). استثمار الذكاء الاصطناعي في تعلم اللغة العربیة. مجلة إیجاز. 2022أبو عادل، محمد (   -4

في التعلیم من وجھة نظر   AI). دور الذكاء الاصطناعي2021العتل، محمد. العنزي، ابراھیم. العجمي، عبد الرحمن.(   -5
 .(1))، العدد1طلبة كلیة التربیة الأساسیة بدولة الكویت، مجلة الدراسات والبحوث التربویة. المجلد( 

 .(2)9التجربة الإماراتیة نموذجاً،  -). التحول إلى الذكاء الاصطناعي بین المخاوف والتطلعات 2021ھیبة، لحمر (  -6

). التعلیم وتحدیات المستقبل في ضوء فلسفة الذكاء الاصطناعي. الجمعیة المصریة للتنمیة 2021المھدي، مجدي (   -7
 .(5)2التكنولوجیة: مجلة تكنولوجیا التعلیم والتعلم الرقمي. 

 .(14)1). دور اللسانیات الحاسوبیة في خدمة اللغة العربیة. مجلة قراءات،  2022برینیس، بشار(  -8

). العربیة والذكاء الاصطناعي،مركز الملك عبدالله بن عبد العزیز الدولي لخدمة 2019السعید، راغب، عبد الغني (  -9
 اللغة العربیة 

). الذكاء الاصطناعي في خدمة تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا: تحدیات تواجھھا وآفاق 2023مفلحة، لطفیة(   -10
 .مبشرة. جامعة دار السلام كونتور ر فونوروكو إندونیسیا

). الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقیق التنمیة المستدامة، مجلة الدراسات القانونیة  2022یاسمین، بلعسل (  -11
 .(1)5والاقتصادیة،  

  10مرجع سابق  -12

). استرجاع المعلومات ضمن كتاب المعالجة الآلیة للنصوص العربیة، منشورات  2019أسامة، إمام. مجدي، ولید.(       -13
 .الملك عبدالله بن عبد العزیز الدولي لخدمة اللغة العربیة

). الذكاء الاصطناعي وحوسبة اللغة العربیة: الواقع والآفاق. المعھد العالي للغات بتونس،  2021المیساوي، خلیفة(    -14
                                          كلیة الآداب، جامعة الملك فیصل

  ). اللغة العربیة والذكاء الاصطناعي، مؤسسة الفكر العربي 2020غسان، مراد (   -15

). التوافق المھني وعلاقتھ بحل المشكلات لدى المرشدین. مجلة نسق،  2017حسن، السید (    -16
11(5).                                    

). تأثیر الذكاء الاصطناعي على تعلیم اللغة العربیة. قسم اللغة العربیة وآدابھا، كلیة العلوم 2023الفطریانا، سیف(     -17
                                       الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة

 .). اللغة العربیة والتحدیات المعاصرة وسبل معالجتھا2012كنعان، أحمد (    -18
h�ps://www.alarabiahconferences.org/wp-content/uploads/2019/04/conference_research-

1605442277-1527759470-1982.pdf                       

). تحدیات استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغات الأجنبیة( اللغة الیونانیة 2022زكي، عبد المنعم (   -19
 الحدیثة أنموذجاً)، كلیة الآداب، جامعة عین شمس

  10مرجع سابق  -20

). دراسة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تعلیم اللغات في الدول العربیة. المجلة اللیبیة  2023أحمد، عبد السلام ( - 21
 ). الدراسات الاكادیمیة المعاصرة 9(19
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